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OPIS PREDMETA JAVNEGA NAROČILA IN ZAHTEVE NAROČNIKA


1. [bookmark: _Toc60984872]PREDMET JAVNEGA NAROČILA

Predmet javnega naročila je izvajanje storitev za zagotavljanje plačevanja z uporabo debetnih in kreditnih plačilnih kartic preko prenosnih POS terminalov, ki zajema dobavo (do 75 kos) in predstavitev delovanja POS terminalov ter servisiranje ali zamenjavo POS terminalov za obdobje dveh let z možnostjo podaljšanja za nadaljnji dve leti z ustreznim aneksom, v kolikor bodo za nadaljevanje naročila zagotovljena proračunska sredstva.
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2. SPECIFIKACIJA PREDMETA JAVNEGA NAROČILA

Zahteve naročnika opredeljuje specifikacija predmeta javnega naročila (Priloga št. 6), ki je sestavni del osnutka pogodbe. 


3. SERVISIRANJE ALI ZAMENJAVA PRENOSNIH POS TERMINALOV IN PODPORA UPORABNIKOM

Ponudnik – izvajalec mora zagotoviti dežurno službo 24/7/365 ter servisiranje oziroma zamenjavo prenosnih POS terminalov na lokaciji terminala, to je na območju Republike Slovenije oziroma MNZ skladišče, Vodovodna 93a, Ljubljana, ki mora biti izvedena v 24 urnem roku od prijave napake. Ponudnik – izvajalec mora obvestiti naročnika o ustreznih kontaktnih naslovih in telefonskih številkah za pomoč uporabnikom in prijavo napak in motenj v delovanju opreme.


4.   OSTALE ZAHTEVE NAROČNIKA

Vsi ostali pogoji in zahteve naročnika, ki v razpisni dokumentaciji niso posebej navedeni, so takšni, kot jih opredeljuje osnutek pogodbe, ki je sestavni del razpisne dokumentacije. Ponudnik z oddajo ponudbe potrjuje, da v celoti sprejema vsebino osnutka pogodbe, ter mu le-tega ni potrebno prilagati.
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