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1 UVOD

MOP Agencija RS za okolje ima za potrebe spremljanja onesnaženosti okolja in zagotavljanja kakovostnih javnih podatkov, ter spremljanja, analiziranja in napovedovanja naravnih pojavov vzpostavljeno mrežo avtomatskih merilnih postaj (AMP) meteorološkega (114) in hidrološkega monitoringa (246) ter monitoringa kakovosti voda (4) in kakovosti zraka (16). 

2 obstoječe stanje
Agencija RS za okolje pridobiva kontinuirane meritve okoljskih parametrov na različne načine, ki so odvisni predvsem od uporabljene merilne opreme in tipa avtomatskih merilnih sistemov za spremljanje stanja okolja (AMS) na posameznih lokacijah merilnih mest. AMS podpira popolnoma avtomatsko zbiranje podatkov, arhiviranje na lokaciji in kreiranje poljubnih zapisov. Sistem je prilagojen pogojem stalnega obratovanja in omogoča avtomatski daljinski prenos podatkov iz merilnega mesta do zbirnega centra Agencije RS za okolje. 

V ARSO merilno mrežo so vključeni različni tipi merilnih sistemov, kjer je nameščena strojna in programska oprema proizvajalcev OTT Hydromet (OTT, Adcon, Hydrolab), THIESCLIMA, Gill, Biral in Fugro.

Podrobnejša specifikacija merilne opreme, ki je predmet vzdrževanja je razvidna iz Priloge 3: Popis merilne opreme ( Priloga_3_popis_merilne_opreme.xls).

Merilna mesta ARSO merilne mreže so razporejena na področju celotne Slovenije. 

Naročnik opozarja, da so nekatere od lokacij, na katerih bo potekalo delo, težje dostopne, kot na primer rečne soteske ali visokogorske lokacije meteoroloških merilnih mest, zato je priporočljivo, da je izvajalec opremljen z ustreznim terenskim vozilom. Vzdrževanje zajema tudi opremo na dveh oceanografskih bojah v Jadranskem morju (Zora in Zarja). 
Podrobnejša specifikacija merilne opreme, ki je predmet vzdrževanja je razvidna iz Priloge 3: Popis merilne opreme ( Priloga_3_popis_merilne_opreme.xls).
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3 predmet javnega naročila
Obseg del zajema redno in investicijsko vzdrževanje merilne in programske opreme hidroloških merilnih sistemov nameščenih na skupno 358 lokacijah merilnih mest na območju RS. 
Izbrani ponudnik bo na zahtevo naročnika izvajal naslednja dela in naloge: 

1. Dobava nadomestnih merilnikov in rezervnih delov proizvajalcev:

· OTT Hydromet (OTT, Adcon, Hydrolab, Lufft)

· THIESCLIMA 
· Gill
· Biral in 

· Fugro
2. Redno vzdrževanje in odprava napak v delovanju strojne in programske opreme avtomatskih merilnih sistemov in merilne opreme glede na specifikacijo v Prilogi 3
· vzdrževanje strojne in programske opreme merilnih sistemov za potrebe zagotavljanja ustreznega delovanja, nadzora nad delovanjem in zajema podatkov iz merilnikov za zagotavljanje ustrezne kakovosti podatkov,

· vzdrževanje merilne opreme, merilnih instrumentov, naprav in merilnih metod v ARSO merilni mreži,

· vzdrževanje merilne infrastrukture in objektov.

3. Sodelovanje pri zagotavljanju  kakovosti podatkov po standardu ISO 9001 v skladu s Pravilnikom o zagotavljanju kakovosti podatkov z merilnih mrež ARSO 

· redni nadzor nad delovanjem merilnih sistemov,

· sprotna odprava napak v delovanju on-line merilne opreme,

· kalibracije in sodelovanje pri umerjanju merilne opreme in izvedbi umerjanj na terenu,

· periodične preglede in oskrbe AMS na zahtevo naročnika, 

· periodične terenske kalibracije senzorjev in merilne opreme zaradi poteka kalibracij, 

· sprotno dokumentiranje vzdrževalnih posegov,

· vodenje in posodabljanje dokumentacije za vzdrževanje glede na spremembe v merilnih mrežah - meta podatki,
· koordinacija in izvajanje zahtevnejših vzdrževalnih posegov.
4. Sodelovanje pri nadgradnjah in manjših spremembah programske opreme avtomatskih merilnih sistemov

· izvajanje interkomparacijskih testiranj merilne opreme, za hidrološko merilno mrežo in izdelava poročil o opravljenih testiranjih,

· Pripravo tehnične dokumentacije in specifikacij za izvedbo strojne in programske opreme okoljskih merilnih sistemov po predlogah naročnika,

· Vzdrževanje in nadgradnja funkcionalnosti programskih aplikacij - programskih vmesnikov za zajem podatkov iz merilne opreme -  nadgradnja in prilagoditve obstoječe programske opreme,

· Testiranje funkcionalnosti delovanja programske opreme in priprava poročil,

· Odprava napak v delovanju programske (hroščev) in merilne opreme,

· Izdelava ali nadgradnja obstoječe programske opreme avtomatskih merilnih sistemov na vgrajenih računalnikih (linux ali drugi OS) v skladu s specifikacijo naročnika,

· Vzdrževanje arhiva izvorne programske opreme in pripadajoče dokumentacije na ARSO svn strežniku,
· Priprava in posodabljanje dokumentacije programske opreme na ARSO projektnem strežniku svn/wiki/docs strežniku:

·  opisi funkcionalnega delovanja in izvajanja izvorne kode,
·  priprava navodil za uporabo.


5. Izvedbo montažnih del za nadgradnjo in manjše spremembe obstoječih avtomatskih merilnih sistemov

· izdelavo tehnične dokumentacije za izvedbo del – PZI za opremo,
· izvajanje montažnih del,

· izvajanje investicijskega vzdrževanja merilnih sistemov – zamenjava opreme zaradi odpovedi delovanja,

· izdelavo tehnične dokumentacije izvedenih del – PID za opremo,
· priprava uporabniške dokumentacije za potrebe vzdrževanja.

Merilna oprema je vključena v obstoječo avtomatsko merilno mrežo ARSO. Namen naloge je tudi strokovna podpora in sodelovanje pri pripravi celovite dokumentacije za izvedbo, uporabo in vzdrževanje hidroloških merilnih sistemov v ARSO merilni mreži.

4 obseg del

Obseg del zajema:

· Dobavo merilne opreme in nadomestnih delov proizvajalcev OTT Hydromet (OTT, Adcon, Hydrolab, Lufft), THIESCLIMA, Gill, Biral in Fugro.
· Storitve rednega in investicijskega vzdrževanja strojne in programske opreme hidroloških avtomatskih merilnih sistemov
· Dobavo pomožnega instalacijskega materiala in nadomestnih delov, ki niso predmet ponudbe za potrebe vzdrževanja vgrajene merilne opreme v višini do največ 15% pogodbene vrednosti,
Naročnik ocenjuje, da bo za izvedbo vseh predvidenih nalog (poglavje 3 Predmet javnega naročila), potrebno opraviti storitve v obsegu kot sledi:
Tabela 1:
	Vrsta storitve
	enota
	Ocenjeno število ur

	Inženirska ura - laboratorij
	ura
	300

	Inženirska ura - teren
	ura
	500

	Ura tehnika - laboratorij
	ura
	200

	Ura tehnika - teren
	ura
	400

	Čas na poti
	ura
	400

	Kilometrina 1
	km
	24000

	Nadomestni deli 2
	kmp
	1

	SKUPAJ
	 
	 


· 1 Kilometrino za vzdrževalne posege bo izbrani ponudnik obračunaval glede na število prevoženih kilometrov od sedeža podjetja do merilnega mesta/opreme, ki je predmet vzdrževanja (in nazaj), in sicer v višini 0,37 EUR za vsak prevoženi kilometer. 
· 2 Nadomestni deli: Nadomestne dele bo naročnik naročal po priloženih cenikih.
Vrednost ponudbe kot izhaja iz specifikacije (Obrazec Ponudba/Predračun) glede na ocenjeno število ur predstavlja47,5 % končne pogodbene cene, 52,5 % pogodbene cene je predvidene za nabavo nadomestnih delov ter ocenjene stroške kilometrine.

Ponudnik ponudbo odda na obrazcu Ponudba/Predračun. 
Ponudnik ponudbi priloži tudi :

· uradne cenike opreme, nadomestnih delov in storitev pri proizvajalcih: 

· OTT Hydromet (OTT, Adcon, Hydrolab, Lufft)

· THIESCLIMA 
· Gill
· Biral

· Fugro.
Specifikacija storitev v tabeli 1 predstavlja zgolj oceno potrebnih storitev. Naročnik bo storitve in material naročal glede na dejanske potrebe, ki se bodo pojavile tekom procesa vzdrževanja, do višine skupnega pogodbenega zneska.

Posebni pogoji

4.1.1 Nadomestni deli za potrebe investicijskega vzdrževanja merilnih sistemov
Cene, ki so vezane na cenik proizvajalca se lahko spremenijo v primeru, da proizvajalec v času trajanja pogodbe objavi nov uradni cenik z uradno objavo. V tem primeru lahko izbrani ponudnik, naročnika o tem uradno obvestil z dopisom, ki mu bo priložen posodobljen cenik opreme. 

V primeru, da proizvajalec v času trajanja pogodbe preneha izdelovati katerega od artiklov iz priloženega cenika in le tega nadomesti z novim funkcionalno kompatibilnim produktom, bo izbrani ponudnik naročnika o tem uradno obvestil z dopisom, ki mu bo priložen posodobljen cenik opreme. Po sklenitvi aneksa k pogodbi, bo izbrani ponudnik rezervne dele zaračunaval po zadnjem veljavnem ceniku.
Vgrajen instalacijski material in eventualni nadomestni deli, ki niso predmet ponudbe in jih bo izbrani ponudnik dobavil/vgradil, da bo zagotovil funkcionalno delovanje merilnih sistemov, ki so predmet vzdrževanja, bo izbrani ponudnik obračunal po veljavnem ceniku oz. ceniku dobavitelja materiala na dan dobave. Izbrani ponudnik bo cenik priložil k mesečnemu obračunu storitev. Material, ki ni zajet v priloženih cenikih bo naročnik naročal največ do višine 15% pogodbene vrednosti.
5 postopek naročanja storitev, izvedbe in predaje DEL
Posamezna naloga se predhodno strokovno opredeli glede na okvaro, ki je nastopila oz. glede na zagotavljanje ustrezne kakovosti in prenosa podatkov, ki se posredujejo iz oddaljenih merilnih sistemov  v računski center ARSO.

Vzdrževanje in nadgradnje programske opreme bo izbrani ponudnik izvajal v skladu z zahtevami in tehničnimi specifikacijami naročnika:

Naročnik lahko zahtevo poda:

Naročnik bo zahtevo za izvedbo servisnega pregleda oziroma popravila posredoval :
1. na obrazcu »PRIJAVA PROBLEMA« (Priloga 1), 

2. z objavo na projektnem strežniku redmine http://pivka.arso.sigov.si do katerega bo imel izbrani ponudnik oddaljeni dostop,

3. na podlagi zapisnika sestanka med naročnikom in izbranim ponudnikom, kjer se opredelijo naloge in določijo roki za izvedbo.

Tehnične specifikacije in pregled izvedenih del bosta izbrani ponudnik in naročnik usklajevala na rednih delovnih sestankih, ki jih bosta dokumentirala z zapisnikom. Izbrani ponudnik dogovorjene naloge dokumentira na strežniku redmine (pivka.arso.sigov.si), preko katerega bo naročniku omogočeno sledenje stopnji realizacije posamezne naloge.

5.1.1 Postopki za izvedbo aktivnosti 
Po prejemu zahteve naročnika, izbrani ponudnik skupaj z odgovornim predstavnikom naročnika oceni zahtevnost posameznega problema in odloči o nadaljnjem poteku aktivnosti.

V primeru manjših problemov se reševanje lahko izvaja na podlagi  ustnega dogovora med odgovorno osebo naročnika in odgovorno osebo izbranega ponudnika. 

V primeru, da naročnik v prijavi problema želi izvedbo, nadgradnjo ali manjše spremembe AMS prijavi priloži tudi ustrezno tehnično specifikacijo. Na podlagi tehničnih specifikacij naročnika izbrani ponudnik v dogovorjenem roku, pripravi pisno ponudbo, ki vsebuje:

· načrt rešitve vključno z navedbami sprememb v zgradbi AMS,
· predvidene stroške izvedbe,
· preliminarni terminski plan vključno s predvidenim datumom začetka in konca del,
· veljavnost ponudbe.

Pri funkcionalnih spremembah merilnih sistemov – zamenjava merilnikov, se izbrani ponudnik zavezuje, da bo v sodelovanju z naročnikom testiral posledične spremembe merilnega sistema ter na zahtevo naročnika izdelal poročilo o izvedbi testiranja.
5.1.2 Odzivni čas za izvedbo 
Odzivni čas je čas, ki preteče od prejema prijave problema, do trenutka, ko izbrani ponudnik začne z reševanjem problema. 

Odzivni čas po prejemu Prijave problema za izvedbo servisnega posega je največ dva delovna dneva, za nujni servisni poseg pa največ 24 ur. Opredelitev posegov kot nujnih, je diskrecijska pravica naročnika. Navedeni odzivni čas velja pod pogojem, da je poziv za pomoč javljen do 12.00 ure. V odzivni čas upoštevajo le delovni dnevi.

V primeru prijave zahtevane obveze javljanja pred posegom, izbrani ponudnik ne sme pričeti s posegom na merilnem mestu pred odobritvijo naročnika. 

5.1.3 Rok za odpravo napake

Rok za odpravo napake je tisti čas, ki preteče od prejema zahteve za odpravo napake, do takrat, ko je izvajalec odpravil napako.

Rok za odpravo napake oz. okvar merilne opreme je največ tri delovne dni od časa prejema prijave. V izrednih situacijah, se na zahtevo naročnika ta rok skrajša do 24 ur. V primeru, ko nastale napake ni možno odpraviti v tem času je, v primeru, da naročnik to zahteva, izbrani ponudnik dolžan zagotoviti nadomestno merilno opremo, da s tem zagotovi ustrezno funkcionalnost, do odprave napake. 
V primeru težje okvare, ki je objektivno ne bo mogoče odpraviti v tem roku, bosta izbrani ponudnik in naročnik za tako okvaro sporazumno določila rok popravila.
5.1.4 Obvestilo o odpravi napake

Izbrani ponudnik je dolžan v roku 24 ur po opravljenem servisnem posegu, prijavitelju problema in kontaktnim osebam naročnika posredovati opis opravljenih del v pisni obliki po elektronski pošti, oziroma opis opravljenih del objaviti na projektnem strežniku redmine http://pivka.arso.sigov.si.
 Opis opravljenih del mora vsebovati:

· Lokacijo posega

· specifikacijo programske opreme na kateri je bil izveden poseg, 
· seznam naprav na katerih je bil poseg izvršen: tip, proizvajalec, z navedbo serijske številke (pri eventualni zamenjavi  navesti serijske številke obeh naprav), 

· opis izvedenih del,
· popis vgrajenega materiala, opreme
· datum in točen čas začetka in konca posega (pomembno zaradi ugotavljanja veljavnosti podatkov za nazaj),

· predvideni vpliv na veljavnost meritev,

· in ime in priimek  serviserja.

Izvajanje določila prejšnjega odstavka je pogoj za priznanje opravljenega dela. 

5.2 Pogoji za dobavo 

V primeru naročila nove merilne opreme mora biti le ta dobavljena z:

1. enoznačno oznako tipa in serijske številke,

2. oznako verzije firmware-a,
3. tovarniškim kalibracijskimi certifikatom, ki dokazuje funkcionalni test opreme in sledljivost meritev,

4. vso pripadajočo programsko opremo za konfiguracijo senzorja,

5. garancijskimi izjavami,

6. uporabniškimi  navodili.

Vse navedeno mora izbrani ponudnik dobaviti brez dodatnih stroškov za naročnika oziroma za ceno opreme.
5.2.1 Garancijski pogoji

1. Zahteva se najmanj 1 letni garancijski rok oziroma garancijski rok proizvajalca, če je ta daljši. Garancijski rok začne teči z dnem prevzema opreme s strani naročnika. Ponudnik je dolžan v garancijskem obdobju:

a.  zagotoviti zamenjavo kateregakoli elementa dobavljene opreme. Vsi transportni in drugi stroški v zvezi s popravilom v garancijski dobi bremenijo ponudnika,

b. zagotoviti brezplačno odpravo skritih napak v delovanju predane programske opreme.

2. Lokacija popravila je na merilnem mestu. V primeru težjih okvar, ki jih ni možno odpraviti v zahtevanem roku, mora, ponudnik zagotoviti zamenjavo okvarjene opreme z enako nadomestno opremo.

3. Ponudnik mora za dobavljeno opremo predložiti garancijo proizvajalca opreme.

4. V času garancije mora biti naročniku neposredno ali preko ponudnika zagotovljen brezplačen dostop do baz znanja proizvajalca, brezplačen dostop do popravkov in nadgradenj sistemske programske opreme (gonilniki, firmware) in brezplačne storitve nadgradnje sistemske programske opreme s strani ponudnika v primeru funkcionalnih težav ali v primeru odstopanj od deklariranih lastnosti ponujene opreme. 

Zahteve glede časa popravila dobavljene opreme v garancijskem roku:

5. Prijava napake mora biti možna v režimu 24 ur x 7 dni preko spleta (projektni strežnik http://pivka.arso.sigov.si/redmine/projects), elektronske pošte ali telefona.

6. Čas odprave napake je maksimalno 2 delovna dneva od časa prijave napake.
Vzdrževanje in nadgradnje programske opreme
Naloga, zajema tudi vzdrževanja oz. eventualne prilagoditve ali nadgradnje sistemske programske opreme merilnih naprav in programske opreme merilnih sistemov, da se zagotovi ustrezna funkcionalnost in kakovost prenosa podatkov, ki se posredujejo iz oddaljenih merilnih sistemov in senzorjev v računski center ARSO.

5.2.2 Zahteve za programiranje

Nadgradnje in vzdrževanje programske opreme bo izbrani ponudnik izvajal v skladu z zahtevami in tehničnimi specifikacijami, ki jih bo naročnik objavljal na projektnem strežniku redmine pivka.arso.sigov.si do katerega bo imel izbrani ponudnik dostop iz lokacije naročnika.  

Izbrani ponudnik bo programsko kodo razvijal in testiral v ARSO testnem omrežju na strežnikih z Linux operacijskim sistemom Ubuntu 10.x.x ali Debian 6.x.x., oziroma zadnji trenutno dostopni distribuciji, ki jo bo predpisal naročnik.

Izbrani ponudnik je dolžan v fazi programiranja uporabljati razvojna orodja in razvojno okolje, ki ga določi naročnik:

1. Linux OS PC-i386 platform Ubuntu ali Debian (zadnja delujoča LTS distribucija)
a. arm Linux Tool chain za izbran embedded računalnik

b. IDE: eclipse CDT (C/C++ Development Tooling) (Java)

c. SVN (version control system)

d. GNU Make,
e. Moxa UC-8410/A (arm-linux with xscale-linux) toolchain

f. GCC (dpkg: build-essential)

g. Subversion (SVN),
h. Doxygen (code documentation generator),
i. libXML2 (dpkg: libxml2, libxml2-dev)

j. TeX Live (dpkg: texlive)

k. Graphviz (dpkg: ghraphviz)

l. GNU Make

m. IPKG Utils from http://handhelds.org/

n. apt/ipkg manager

o. wiki (vodenje dokumentacije)

p. redmine (projektni strežnik)

5.2.3 Dokumentacija predane programske kode

Izvajalec programsko kodo preda z dokumentacija, ki mora obsegati:

· dokumentacijo kode na wiki strežniku http://pivka.arso.sigov.si/wiki.html
· komitiranje/objava izvorne kode na ARSO svn strežniku: Release verzija predane izvorne kode mora biti evidentirana preko SVN repositorija  na ARSO strežniku http://pivka.arso.sigov.si/svn/

· izdelavo apt/ipkg programskega paketa oz. instalacijske datoteke in export virtualnega računalnika v primeru aplikacij za Windows MS platforme

· instalacija in zagon programske opreme na specificirani platformi (Linux, Windows) pri naročniku

· uporabniška navodila in postopek instalacije komunikacijskega vmesnika/ aplikacije na izbrani platformi (PC-Windows7/10, PC-Debian6/ W406/ uc8410LX /uc8410A-LX, NanosG20, itd.) na http://pivka.arso.sigov.si/wiki
· opis funkcionalnosti programske opreme na http://pivka.arso.sigov.si/wiki
· DODATNO lahko naročnik zahteva:
· izvoz virtualnega računalnika s predanim celovitim projektom

· da izvajalec pri predaji programskih paketov pripravi funkcionalni diagram delovanja programske kode (časovni in funkcionalni diagrami v grafični obliki na A0 formatu in v elektronski obliki). V tem primeru naročnik zahtevo poda pisno z dodatno objavo preko projektnega strežnika Redmine http://pivka.arso.sigov.si/projekti.
Način izvedbe in protokol predaje izvorne kode in celovite programske opreme mora biti v skladu s tehničnimi zahtevami za programsko opremo. 

Pri predaji del mora izbrani ponudnik naročniku predati izvorno kodo vključno z vsemi orodji za prevajanje le te (razen v primeru, ko gre za licencirana orodja).

6 Priloge

	Priloga 1:
	Obrazec Prijava problema , [image: image14.wmf] Priloga 1_PrijavaProbl.doc

	Priloga 2:
	Obrazec Delovni nalog (Nalog/Zahtevek) – za vzdrževanje in nadgradnje programske opreme

	Priloga 3:
	Popis merilne opreme v ARSO merilni mreži, ki bo predmet vzdrževanja ([image: image15.wmf]Priloga_3_popis_merilne_opreme.xls).
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