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PRIJAVA PROBLEMA 
Izvajalec: 
	Prijavitelj
	

	e-naslov prijavitelja
	

	Datum in čas
	

	Oprema
	

	Vrsta problema

	

	Resnost problema

	

	Obveza javljanja pred posegom
	       DA               NE

	Rok za izvedbo
	

	Opis problema
	

	Ponovljivost

	/

	Predlog  pomožne rešitve
	/










Podpis prijavitelja:

	
	


� splošna pomoč in svetovanje, zahteva za spremembo, programska napaka, napaka v dokumentaciji, drugo


� kritičen: aplikacija ne deluje; resen: aplikacija deluje, vendar je delo zelo otežkočeno; manjši: ne vpliva bistveno na funkcionalnost; neprijeten: delovanje ni povsem v skladu s pričakovanji oziroma s predstavami; lepoten: zaželeno polepšanje


�  vedno; občasno; nikoli; ni poskušano; neznano





