Vzorec pogodbe za SKLOP 1
		



4300-2/2022/_

Agencija RS za kmetijske trge in razvoj podeželja, Dunajska 160, 1000 Ljubljana, 
ki jo zastopa mag. Miran Mihelič, generalni direktor
davčna številka:  25845837,
matična številka:  2178982,
številka transakcijskega računa: 01100-6300109972
(v nadaljevanju: naročnik)
	
in

družba_______________________,
ki jo zastopa _______________________________________________,
ID za DDV: ________________________________________________,
matična številka:_____________________________________________,
davčna številka:_____________________________________________,
številka transakcijskega računa: ________________________odprt pri________,
(v nadaljevanju: izvajalec)

skleneta naslednjo 


POGODBO ŠT. 2331-22-0000xx za
zagotavljanje storitev stacionarne IP telefonije 


UVODNE DOLOČBE

1. člen
Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da:
· je naročnik v svojem imenu in za svoj račun izvedel postopek oddaje javnega naročila z oznako 4300-2/2022, »Storitve stacionarne IP telefonije in storitve posredovanja podatkov«, v dveh sklopih, in sicer SKLOP 1: Storitve stacionarne IP telefonije, SKLOP 2: Storitve posredovanja podatkov - storitve masovnega pošiljanja SMS-ov upravičencem;
· je naročnik izvedel javno naročilo po postopku naročila male vrednosti, skladno s 47. členom Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15, 14/18 in 121/21; v nadaljevanju ZJN-3);
· je bilo naročilo objavljeno na Portalu javnih naročil dne ________, št. objave JN______, in da je bil izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik na javnem naročilu za SKLOP 1 na podlagi odločitve o oddaji javnega naročila št. 4300-2/2022/xx z dne _____;
· je naročnik z namenom zagotovitve transparentnosti posla in preprečitve korupcijskih tveganj od izvajalca pridobil izjavo v skladu s šestim odstavkom 14. člena Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (Uradni list RS, št. 69/11 – uradno prečiščeno besedilo in 158/20);
· je naročnik plačilna agencija, ki je dolžna izpolnjevati zahteve standarda SIST ISO/EC 27001:2013 tudi v odnosih s svojimi pogodbenimi partnerji (dobavitelji/ izvajalci).

PREDMET POGODBE
2. člen

S pogodbo se izvajalec zaveže naročniku zagotavljati storitve stacionarne IP telefonije, ki vključujejo naslednje storitve:
· storitev uporabe centrale znotraj HKOM,
· storitev najema IP opreme (telefonskih aparatov),
· storitve klicanja za prenos podatkov za potrebe govorne telefonije in 
· storitev klicnega centra, agentov ter nadzornikov
za obdobje štirih (4) let, naročnik pa se zaveže izvajalcu za opravljene storitve dati dogovorjeno plačilo.

3. člen

Predmet pogodbe so storitve, ki so podrobneje določene v »Tehničnih specifikacijah«, ki so Priloga 1 te pogodbe ter njen sestavni del. 

Izvajalec s podpisom te pogodbe potrjuje, da je v celoti seznanjen z vsemi razpisnimi zahtevami oziroma dokumentacijo predmetnega naročila ter z obsegom in zahtevnostjo pogodbenih storitev, ter da pozna vse spremljajoče rizike v zvezi z izvedbo del ter vse omejitve, ki iz tega izhajajo.

OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
4. člen

Naročnik se zaveže:
· skleniti pogodbo za okvirno 310 končnih uporabnikov in 
· prenesti okvirno 320 telefonskih številk.

Naročnik lahko v času veljavnosti pogodbe, v skladu s svojimi potrebami poveča ali zmanjša število končnih uporabnikov in količino najete IP opreme. Prevzem IP opreme se opravi s primopredajnim zapisnikom. 

Vsako spremembo števila končnih uporabnikov in količino najete IP opreme mora naročnik pisno, po elektronski pošti, sporočiti izvajalcu. Izvajalec mora naročniku IP opremo dostaviti na lokacijo naročnika in jo pripraviti za uporabo v roku enega delovnega dne od prejetega obvestila naročnika.

5. člen

Izvajalec se zaveže dati naročniku pod pogoji, navedenimi v tej pogodbi, v najem IP opremo za koriščenje storitev stacionarne (IP) telefonije (telefonski aparati) v skladu s tehničnimi specifikacijami in ponudbenim predračunom z dne ________, ki je priloga 2 pogodbe.

Izvajalec se zaveže naročniku najeto IP opremo dostaviti, jo zmontirati, namestiti, testirati in integrirati na lokacijo naročnika, nadalje vzpostaviti sistem klicnega centra ter mu nuditi tehnično podporo pri uporabi in vzdrževanju opreme, v skladu s tehničnimi specifikacijami in ponudbenim predračunom z dne _______, ki je priloga 2 pogodbe. 

Rok za dobavo, namestitev, testiranje in integriranje opreme za postavitev sistema telefonije, telefonskih aparatov na lokaciji naročnika ter vzpostavitve sistema klicnega centra, agentov in nadzornikov je najkasneje po preteku 25 (petindvajset) dni od sklenitve pogodbe. Sistem telefonije se šteje za postavljenega, klicni center pa vzpostavljenega, ko izvajalec in naročnik podpišeta primopredajni zapisnik.

Izvajalec mora storitve pogovora in storitve klicnega centra, agentov in nadzornikov začeti izvajati 2 (dva) dni po podpisu primopredajnega zapisnika.

Lokacija namestitve, testiranja in integracije IP opreme je: Agencija RS za kmetijske trge in razvoj podeželja, Dunajska 160, 1000 Ljubljana.

6. člen

Izvajalec se zaveže:
· izvajati svoje pogodbene obveznosti na način, kot je to določeno s to pogodbo,
· pisno opozoriti naročnika na težave v zvezi s predmetom naročila, ki lahko ogrozijo izvedbo pogodbenih obveznosti ali povzročijo kakršnokoli škodo naročniku,
· pravočasno opozoriti na morebitne ovire pri izvajanju pogodbenih obveznosti,
· za vsako spremembo pri izvajanju pogodbenih storitev predhodno zahtevati soglasje naročnika,
· pravočasno opozoriti na morebitne ovire pri realizaciji zagotavljanja storitev,
· ščititi interese naročnika,
· pri izpolnjevanju obveznosti iz pogodbe ravnati kot dober strokovnjak, v skladu z veljavnimi predpisi (zakoni, podzakonskimi akti, pravilniki, standardi), tehničnimi specifikacijami in priporočili ter normativi,
· v najem dano IP opremo redno vzdrževati,
· izdelati mesečno poročilo o opravljenih vzdrževalnih pregledih ter menjavah opreme,
· naročniku nuditi tehnično podporo pri uporabi opreme in aplikacije ter sprejemati prijavo napake 7 dni v tednu 24 ur na dan, tudi preko brezplačne VIP (brez čakalne vrste) telefonske številke 080,
· zagotoviti, da naročnik pri vzpostavljanju (zamenjavi) storitev stacionarne (IP) telefonije in sistema klicnega centra nima izpada pri koriščenju storitev stacionarne (IP) telefonije in klicnega centra (oz. je izpad omejen na največ en dan v času vikenda),
· zagotoviti naročniku, v času vzpostavljanja storitev po pogodbi, vzporedno delovanje sistemov stacionarne (IP) telefonije, in sicer na način, da ponudnik zagotovi ustrezno infrastrukturo znotraj HKOM omrežja, po predhodnem dogovoru z upravljalcem omrežja HKOM, pri čemer pa vzporedno delovanje sistema ne sme povzročati zmanjšanje prepustnosti podatkovnega prometa, ki ga naročnik uporablja preko sistema HKOM za potrebe svojega nemotenega poslovanja,
· nemudoma poročati naročniku o morebitnih nastalih ali grozečih varnostnih incidentih na elektronski naslov: varinfo.aktrp@gov.si. oz. na telefon 01/478 9234 (kot to zahteva SIST ISO/IEC 27002:2013 v poglavju 16.1.2) ter dosledno izvajati ostala poročanja skladno z SIST ISO/IEC 27002:2013,
· ravnati v skladu z zahtevo SIST ISO/IEC 27002:2013 iz poglavja 9.2.6 glede preklica ali prilagoditve pravic dostopa do informacij in naprav za njihovo obdelavo,
· da bo naročniku do konca koledarskega leta za tekoče koledarsko leto, na podlagi točke C.1 (v) Priloge I Uredbe 907/2014/EU, predložil letno izjavo/ poročilo o izpolnjevanju obveznosti, in
· da bo za potrebe pregleda izpolnjevanja obveznosti omogočil naročniku in po potrebi zunanjim revizijskim organom revidiranje izpolnjenih obveznosti z namenom ugotavljanja, ali je način izpolnjevanja obveznosti skladen z SIST ISO/IEC 27002:2013 in s predpisi EU.

Roki za odpravo napak od prijave napake glede na vrsto opreme so naslednji:
· pri uporabniku s standardnim IP telefonom (SIPT) – 1 delovni dan,
· pri uporabniku z naprednim ali univerzalnim IP telefonom (NIPT) – 4 ure,
· na IP analognem prehodu za FAX priključek (IPAP) – 3 ure,
· na IP centrali (IPC) – 1 ura,

Tehnična podpora zajema tudi pomoč pri nastavitvah in odkrivanju napak ter komunikacijo s proizvajalcem v primeru reševanja napak.

Če izvajalec napake ne odpravi v roku, jo lahko na njegove stroške odpravi naročnik. Stroški popravila se pobotajo z naročnikovo mesečno obveznostjo plačila računa. Če strošek popravila presega mesečni znesek računa, se preostali znesek pobota z naročnikovo obveznostjo plačila računov v naslednjih mesecih, in sicer tako dolgo, dokler se ne pokrije v celoti. Če stroškov popravila ni mogoče pobotati, naročnik zahteva povrnitev stroškov neposredno od izvajalca. Če izvajalec naročniku ne povrne stroškov v postavljenem roku, lahko naročnik odstopi od pogodbe in unovči finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. Naročnik lahko od izvajalca v vsakem primeru zahteva tudi povračilo škode, ki mu je zaradi tega nastala. 


JAMSTVA IZVAJALCA
7. člen

Izvajalec jamči:
· da je IP oprema nova in deluje brezhibno ter nima stvarnih napak;
· da IP oprema nima pravnih napak;
· da IP oprema in aplikacije za klicni center popolnoma ustrezajo vsem tehničnim opisom, karakteristikam in specifikacijam, ki so bila dana v okviru dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila.

Izvajalec odgovarja za stvarne in pravne napake na najeti IP opremi. Če ima v najem vzeta IP oprema ob izročitvi kakšno napako, jo je izvajalec dolžan nemudoma odpraviti oziroma izročiti stvar brez napak enakih ali boljših tehničnih karakteristik. 

CENA, SKUPNA POGODBENA VREDNOST, PLAČILNI POGOJI IN NAČIN OBRAČUNAVANJA OPRAVLJENEGA DELA
8.  člen

Cena storitev po pogodbi je enaka ceni storitev iz ponudbenega predračuna z dne _________.

Cene iz ponudbenega predračuna so fiksne ves čas trajanja te pogodbe in vključuje vse stroške izvajalca, ki so povezani s predmetom, vključno z dostavo IP opreme na lokacijo naročnika, montažo, integracijo, testom in vzdrževanje IP opreme, ki jo je prevzel naročnik ter vse stroške izvajalca, ki so povezani s klicnim centrom.

9.  člen

Storitve se plačujejo mesečno za pretekli mesec, in sicer samo za dejansko opravljene storitve govora, najema IP opreme in dejansko porabo storitev klicnega centra. 

Ostale storitve, ki jih bo naročnik po njegovi predhodni odobritvi uporabljal, in niso bile zahtevane na obrazcu predračuna, bo izvajalec zaračunal naročniku po ceni glede na svoj uradni veljavni cenik za poslovne uporabnike. Velja cena iz najugodnejšega cenika za poslovne uporabnike, če je teh več. Če cenika za poslovne uporabnike ni, se upoštevajo cene iz splošnega cenika izvajalca.

10.  člen

Skupna pogodbena vrednost za okvirne količine znaša __________ EUR brez DDV oziroma _________ EUR z DDV.

Naročnik se ne obvezuje naročiti vseh okvirnih količin razpisanih storitev.  

11.  člen

Izvajalec za opravljene storitve po pogodbi naročniku mesečno izstavi e-račun za opravljene storitve v preteklem mesecu. E-računi se morajo sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavljajo. 

Podlaga za izstavitev računov je specifikacija opravljenih storitev.

Za opremo, ki ni v najemu cel mesec, je izvajalec upravičen zaračunati najemnino sorazmerno s časom najema.

Izvajalec mora računu priložiti tudi seznam opreme, za katero se obračuna najemnina.

12.  člen

Naročnik se zaveže, da bo račun poravnal 30. dan od prejetja pravilno izstavljenega e-računa. V primeru zamude s plačilom je izvajalec upravičen naročniku zaračunati zakonske zamudne obresti.

Šteje se, da je e-račun potrjen s strani naročnika, če naročnik ne poda izvajalcu pisnih pripomb v roku osmih (8) delovnih dni od prejema računa.

Naročnik se zaveže, da bo sredstva po pogodbi nakazoval na transakcijski račun izvajalca, ki ga ima ta pri _______________ pod številko __________________.

Naročnik bo sredstva za plačilo pogodbenih del zagotavljal iz proračunske  postavke 664910 - Materialni stroški, konto pa 4022-Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije.

Pogodba finančno pokriva obveznosti za obdobje, za katerega je sprejet proračun ob sklenitvi pogodbe. Po tem obdobju velja pogodba le, če bodo naročniku zagotovljena proračunska sredstva oz. če bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni Zakon o izvrševanju proračuna RS oziroma sprejeti proračun za naslednja leta. V kolikor pogoji za nadaljnja plačila ne bodo izpolnjeni, bo naročnik o tem in o datumu prenehanja pogodbe takoj obvestil izvajalca. Obveznosti in pravice, nastale do dne prenehanja pogodbe, sta naročnik in izvajalec dolžna medsebojno poravnati.

13.  člen

Pogodbeni stranki morata redno spremljati razpoložljivost sredstev po pogodbi in ne smeta prevzemati obveznosti, ki bi pomenile prekoračitev sredstev po pogodbi.

OBVEZNOSTI IZVAJALCA IN PODIZVAJALCA

(Opomba: Določbe navedene v tem delu bodo vključene v pogodbo le v primeru, če bo izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci. V nasprotnem primeru se ta del osnutka pogodbe črta).

14. člen
(Izvajalec z enim ali več podizvajalci)
Izvajalec z enim ali več podizvajalci nosi celotno odgovornost izvedbe predmeta naročila. Finančno zavarovanje izda le izvajalec. V razmerje izvajalec – podizvajalci naročnik ne posega, nasproti naročniku morajo delovati kot en partner. Komunikacija izvajalec – naročnik poteka le preko izvajalca.

15. člen

Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal s podizvajalci navedenimi v izpolnjenem ESPD obrazcu, ki je sestavni del te pogodbe, v obsegu in načinu, ki je določen v ESDP obrazcu, in sicer z: 
· __________________(naziv podizvajalca 1, naslov podizvajalca 1),
· __________________(naziv podizvajalca 2, naslov podizvajalca 2)
· ….
/če bo podizvajalec zahteval neposredna plačila/: Neposredna plačila podizvajalcem po tej pogodbi so obvezna. Izvajalec pooblašča posameznega naročnika, da na podlagi potrjenih računov neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po neposredni pogodbi. Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca (-cev), ki so opravljali storitve po neposredni pogodbi.

/če podizvajalec ne bo zahteval neposrednega plačila/: Izvajalec mora naročniku najpozneje v 60 (šestdesetih) dneh od plačila končnega računa poslati svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene storitve, neposredno povezano s predmetom javnega naročila.
16. člen
(Zamenjava podizvajalca, sklenitev dodatnih pogodbenih razmerij izvajalca)
Če se med izvajanjem te pogodbe zamenja podizvajalec ali če izvajalec sklene za izvajanje predmeta te pogodbe pogodbo z novim podizvajalcem, mora izvajalec v petih (5) dneh pred uveljavitvijo take spremembe naročniku predložiti:
· podatek o tem kateri del izvedbe naročila bo izvedel novi podizvajalec,
· izjavo, da je poravnal vse nesporne obveznosti prvotnemu podizvajalcu, če je bil le ta zamenjan,
· morebitno pooblastilo za plačilo opravljenih in prevzetih del neposredno novemu podizvajalcu in
· soglasje novega podizvajalca k neposrednemu plačilu.

Zamenjani podizvajalec mora izpolnjevati vse pogoje, ki jih je izpolnjeval prejšnji podizvajalec. Zamenjavo naročnik po preverjanju izpolnjevanja vseh pogojev odobri ali zavrne. V primeru zavrnitve, se izvajalca pozove k spremembi, če ta tega ne upošteva v dogovorjenem roku, se pogodba prekine.

17. člen

Izvajalec mora imeti, ob sklenitvi te pogodbe oziroma na dan začetka izvajanja te pogodbe in v času njenega izvajanja, sklenjene pogodbe s podizvajalci. V primeru zamenjave podizvajalca, ki je usklajena tudi s strani naročnika, mora izvajalec naročnika o tem pisno obvestiti takoj, vendar najkasneje v petih (5) dneh pred uveljavitvijo spremembe podizvajalca in mu predložiti sklenjene pogodbe z novim podizvajalcem. 
18. člen

V razmerju do naročnika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe. 

19. člen

Če naročnik ugotovi, da dela izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma izvajalec ni prijavil podizvajalca na način določen v pogodbi, ima pravico odpovedati to pogodbo. Naročnik si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se dela izvajajo, kadarkoli preveri delavce kateregakoli od podizvajalcev, ki opravljajo dela. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke.

DRUGE MEDSEBOJNE PRAVICE IN  OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

20.  člen
Naročnik se zaveže,:
· pravočasno poravnati vse obveznosti;
· najeto IP opremo uporabljati s skrbnostjo dobrega gospodarja;
· izvajalca brez nepotrebnega odlašanja obvestiti o vsaki napaki, ki se pokaže na najeti IP opremi in aplikacijah za klicni center oz. nevarnosti, ki bi ogrožala IP opremo ali aplikacije za klicni center;
· morebitne rekonstrukcije, adaptacije, vgraditve, menjave delov za izboljšanje ali nadgradnjo IP opreme ali aplikacij za klicni center opraviti le s soglasjem izvajalca;
· sodelovati z izvajalcem pri zagotavljanju storitev po pogodbi;
· izvajalcu po podpisu pogodbe posredovati seznam kontaktnih oseb, ki bodo izvajale prijavo napak pri delovanju IP opreme, sistema IP telefonije in aplikacij ter javljati morebitne kasnejše spremembe tega seznama;
· izvajalcu po podpisu pogodbe posredovati v elektronski obliki seznam številk, ki jih bo moral izvajalec prenesti.
21.  člen

Izvajalec se zaveže, da bo:
· na podlagi pisne zahteve nudil naročniku arhiv podatkov, in sicer:
· št. naročniških razmerij,
· količina klicev v različna omrežja (doma, v tujini),
· znesek za opravljene storitve (brez DDV),
· po podpisu pogodbe naročniku posredovati elektronski naslov in telefonsko številko, kamor bodo skrbnik pogodbe in kontaktne osebe na strani naročnika prijavljali napake pri delovanju IP opreme, sistema IP telefonije in klicnega centra;
· na zahtevo naročnika v roku sedmih (7) delovnih dni po prejemu zahteve izvedel enodnevno usposabljanje uporabnikov za uporabo uporabniških nastavitev. 

22.  člen

Izvajalec soglaša, da je seznanjen z varnostno politiko naročnika E-VP-0.01 in naročnikovo politiko odnosov z dobavitelji E-VP-0.12, ter se zaveže, da bo spoštoval in izvajal njuna določila (kot to zahteva SIST ISO/EC 27002:2013 v poglavju 9.4.1, 15.1.1 in 15.1.2).

Izvajalec se zaveže, da bo naročniku omogočil vpogled v svoje delovno okolje za potrebe preverjanja skladnosti z določili varnostne politike naročnika.

23.  člen

Izvajalec se zavezuje: 
· Pri izvedbi nadzora nad izvajanjem pogodbe sodelovati z naročnikom, Evropsko komisijo, Računskim sodiščem ter drugimi za nadzor in revidiranje pristojnimi organi in pooblaščenimi osebami ter zagotoviti vso potrebno dokumentacijo, pojasnila in druga zahtevana gradiva glede predmeta pogodbe, ter omogočiti vpogled v izvajanje postopkov in ukrepov glede varstva varovanih kategorij podatkov (kot to zahteva SIST ISO/EC 27002:2013 v poglavju 15.1.2);
· V primeru nastopanja s podizvajalcem(-i) mora izvajalec zagotoviti, da se tudi pri podizvajalcu(-ih) opravi nadzor izvedenih del, ki jih podizvajalec opravi za izvajalca in so neposredno povezana s predmetom pogodbe (kot to zahteva SIST ISO/EC 27002:2013 v poglavju 15.1.2);
· Izdelati seznam kadrov, ki imajo dostop oz. prejemajo informacije naročnika ter naročnika obveščati o vsaki kadrovski spremembi pri izvajanju storitev po pogodbi. Naročnik se zavezuje, da bo z vsakim kadrom podpisal izjavo o varovanju informacij (kot to zahteva SIST ISO/EC 27002:2013 v poglavju 15.1.2).

FINANČNO ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

24.  člen

Izvajalec se zaveže, da bo naročniku najkasneje v roku 10 (deset) dni od obojestranskega podpisa pogodbe predložil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti (kavcijsko zavarovanje/bančna garancija), in sicer v višini 5 (pet) % od skupne pogodbene vrednosti (pogodbene vrednosti z DDV).

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati od dneva izročitve in še 30 (trideset) dni po poteku veljavnosti pogodbe. Če se bodo med trajanjem pogodbe spremenili končni roki za izvedbo posla, storitve, kvaliteta in količina, bo moral izvajalec temu ustrezno spremeniti tudi zavarovanje oziroma podaljšati njegovo veljavnost.

Finančno zavarovanje mora biti brezpogojno in plačljivo na prvi poziv.

 Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru: 
- če izvajalec ne bo pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
- če izvajalec ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
- če izvajalec ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
- če izvajalec ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
- če bo izvajalec prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z določil pogodbe.

V primeru zamud, za katere je po tej pogodbi določena pogodbena kazen, se prvenstveno obračuna pogodbena kazen. Ob nadaljevanju zamude se lahko unovči tudi finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, in sicer v primeru, če pride izvajalec v takšno zamudi, zaradi katere bi naročniku nastala občutna premoženjska škoda oz. sama izpolnitev pogodbe za naročnika ne bi imela več pomena.

POGODBENA KAZEN
25.  člen

Zaradi zamude pri izpolnjevanju obveznosti po pogodbi, ki ni posledica višje sile ali razlogov na strani naročnika, je izvajalec dolžan naročniku plačati pogodbeno kazen v višini 0,5 % (odstotek) skupne pogodbene vrednosti za vsak zamujeni dan, vendar ne več kot 20 % (odstotkov) skupne pogodbene vrednosti.

Če naročniku zaradi zamude izvajalca nastane škoda, ki presega pogodbeno kazen, je izvajalec poleg pogodbene kazni dolžan plačati tudi razliko med plačano pogodbeno kaznijo ter nastalo škodo.

Če pride izvajalec v takšno zamudo, zaradi katere bi naročniku nastala občutna premoženjska škoda oz. sama izpolnitev pogodbe za naročnika ne bi več imela pomena, lahko naročnik odstopi od pogodbe, uveljavi pogodbeno kazen, unovči finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti in zahteva odškodnino.

Iz  naslova pogodbene kazni naročnik izvajalcu izstavi bremepis. Če izvajalec pogodbene kazni ne  plača v  roku, ki  ga  naročnik določi v  bremepisu, si  naročnik pridržuje  pravico, da ob plačilu izvajalčevega računa ne plača zneska, ki je naveden na izvajalčevem računu, ampak zmanjšanega za znesek obračunane pogodbene kazni. Naročnik lahko to opravi večkrat do dokončnega poplačila obračunane pogodbene kazni, če je znesek izvajalčevega računa nižji od zneska obračunane pogodbene kazni. 

VIŠJA SILA

26.  člen

Pod višjo silo se razumejo vsi večji nepredvideni in nepričakovani dogodki, ki nastopijo neodvisno od volje pogodbenih strank in ki jih pogodbeni stranki nista mogli predvideti oziroma zanje nista mogli vedeti ob sklepanju pogodbe ter kakorkoli vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti. Spremembe cen, konkurenčnega položaja, cen dela, davkov, oziroma drugih faktorjev poslovnega okolja, v katerem nastopa izvajalec, se ne štejejo za višjo silo, temveč za poslovno tveganje, ki ga v celoti prevzema izvajalec.

Če se zaradi dogodka višje sile premaknejo izvajalcu roki, se temu ustrezno premaknejo tudi roki plačil, temu ustrezno pa se mora spremeniti tudi zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti iz 24. člena te pogodbe oziroma se mora podaljšati njihova veljavnost.

Dogodek višje sile se upošteva le, če je prizadeta pogodbena stranka o tem pisno obvestila drugo pogodbeno stranko, in to najkasneje v roku sedem (7) dni po nastanku višje sile oziroma od trenutka, ko je bilo to mogoče storiti.

SKRBNIK POGODBE
27.  člen

Naročnik določa za skrbnika pogodbe ____________(za del, ki se nanaša na storitve klicnega centra) in _________________, in ki sta pooblaščena za zastopanje glede vseh vprašanj, ki so vezana na predmet pogodbe. 

Izvajalec določa za skrbnika pogodbe g./ga. ______________, ki je pooblaščen za zastopanje glede vseh vprašanj, ki so vezana na predmet pogodbe.

Za spremembo skrbnika na strani ene pogodbene stranke zadošča pisno obvestilo drugi pogodbeni stranki.

VAROVANJE IN ZAŠČITA OSEBNIH PODATKOV 

28.  člen

Pogodbeni stranki se zavežeta, da bosta vse informacije, podatke in dokumentacijo, ki jih bosta pridobili ali ustvarili v okviru izvajanja predmeta pogodbe, varovali v skladu z veljavnim pravom, in jih ne bosta neupravičeno uporabljali v svojo korist oziroma komercialno izkoriščali ali posredovali tretjim osebam izven organizacij, ki niso vključene v izvajanje nalog predmeta pogodbe, med časom izvrševanja pogodbe kot tudi po preteku njene veljavnosti. 

Izvajalec se zavezuje, da ne bo, razen v primeru določenih z zakonom, niti v času trajanja te pogodbe, niti v času po prenehanju te pogodbe, razkril katerikoli tretji fizični ali pravni osebi, osebne podatke do katerih je prišel pri izvajanju te pogodbe, kot tudi poslovnih ali drugih varovanih podatkov ali kakršne koli informacije, povezane z organizacijo, poslovanjem, financami, posli ali transakcijami naročnika. 

Izvajalec se zaveda, da pogodbena dela sestavljajo tudi delovni postopki, ki po svoji vsebini predstavljajo obdelavo osebnih podatkov v skladu z veljavnimi predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, zaradi česar sta pogodbeni stranki zavezani k izvajanju določb veljavnih predpisov, ki urejajo pogodbeno obdelavo osebnih podatkov. Izvajalec se zavezuje, da bo vse podatke skrbno varoval in jih uporabljal izključno za izvajanje te pogodbe. 

Osebne podatke, ki jih vsebujejo zbirke podatkov, v katere v okviru pogodbenih del lahko vpogleda izvajalec zaradi izvedbe pogodbenih del, bo izvajalcu posredoval naročnik v obliki zahteve. Osebni podatki, ki jih izvajalec obdeluje, so predvsem ime in priimek zaposlenega, telefonska številka in prometni podatki, povezani s posameznimi klici.  

Izvajalec se zavezuje, da bo z osebnimi podatki, ki so predmet pogodbenih del, ravnal v skladu z določili Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splošna uredba o varstvu podatkov) (v nadaljnjem besedilu: GDPR) in drugimi veljavnimi predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov in da osebnih podatkov ne bo uporabil za drugačen namen, kot je določen v tej pogodbi.

Stranki se posebej dogovorita, da izvajalec ne bo spreminjal medija zapisa (vsi morebitni osebni in drugi občutljivi podatki bodo ostali v elektronski obliki), ter da bo morebitni prenos osebnih podatkov preko telekomunikacijskih omrežij, zavarovan s kriptografijo in elektronskim podpisom. 

Izvajalec se zavezuje, da bo osebne podatke, ki jih bo zaradi izvedbe posameznih pogodbenih del shranil na svoji informacijski opremi, po prenehanju veljavnosti pogodbe nemudoma vrnil naročniku, iz svoje informacijske opreme pa nepovratno izbrisal.

Prav tako izvajalec osebnih podatkov ne bo prenašal v tretjo državo ali mednarodno organizacijo skladno z a točko tretjega odstavka 28. člena GDPR.  

Izvajalec se zavezuje, da bo naročnika nemudoma obvestil, v kolikor bo tretja oseba na podlagi zakonskih določb zahtevala razkritje kateregakoli izmed podatkov iz prvega odstavka tega člena oziroma drugih podatkov, ki jih je naročnik opredelil kot varovane podatke.

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da zagotavljata ustrezne postopke in ukrepe glede zavarovanja osebnih podatkov in varnosti obdelave, v skladu z veljavnimi predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov. 

Izvajalec se zavezuje, da bo osebne podatke varoval v skladu z določbami GDPR in drugimi veljavnimi predpisi, ki urejajo varovanje osebnih podatkov in varovanje poslovne skrivnosti (v nadaljnjem besedilu: varovani podatki) ter v primeru kršitev o tem nemudoma obvestil naročnika, in sicer na dpo.aktrp@gov.si. Šteje se, da je izvajalec s podpisom pogodbe seznanjen z vsebino naslednjega notranjega predpisa naročnika:
- Navodilo o varstvu osebnih podatkov, E-SSZ-0.72.

Izvajalec je seznanjen, da lahko naročnik pri izvajalcu nadzoruje izvajanje postopkov in ukrepov iz prejšnjega odstavka. 

Izvajalec se tudi zavezuje, da bo naročniku pomagal pri izpolnjevanju njegovih obveznosti glede zahtev za uresničevanje pravic posameznika, na katerega se nanašajo osebni podatki in mu dal na voljo vse informacije, ki so potrebne za dokazovanje izpolnjevanja obveznosti iz 28. člena GDPR. 

Izvajalec se zavezuje, da bo naročniku pomagal pri izpolnjevanju obveznosti iz 32. do 36. člena GDPR, in sicer:
- pri sprejemu vseh potrebnih ukrepov za varnost osebnih podatkov, vključno s stalno zaupnostjo, celovitostjo, dostopnostjo in odpornostjo sistemov za obdelavo,
- pri pravočasni povrnitvi razpoložljivosti in dostopa do osebnih podatkov v primeru fizičnega ali tehničnega incidenta,
- nudil potrebno pomoč pri izdelavi ocene učinka v zvezi z varstvom osebnih podatkov oz. pri postopku posvetovanja naročnika z nadzornih organom, pristojnim za področje osebnih podatkov, glede ocene učinka.

Izvajalec bo nemudoma obvestil naročnika, če bo ta po njegovem mnenju kršil GDPR ali druge predpise EU oziroma nacionalne predpise s področja varstva osebnih podatkov. 

Vsi izvajalčevi kadri, ki bodo sodelovali pri izvajanju predmeta te pogodbe, morajo varovati vse (osebne, poslovne in zaupne) podatke naročnika in drugih državnih organov, s katerimi bodo prišli v stik pri izvajanju naročila. Podpisati morajo vzorec »Izjava o varovanju podatkov« naročnika (Priloga 3 te pogodbe). Izvajalec mora izjave vseh kadrov izročiti naročniku hkrati s podpisom te pogodbe oziroma najkasneje v desetih (10) dneh po podpisu te pogodbe.

Izvajalec se zavezuje, da bo vse svoje zaposlene, ki bodo izvajali pogodbena dela, seznanil z njihovimi dolžnostmi in odgovornostjo za izvajanje postopkov in ukrepov za zavarovanje varovanih podatkov, ki bodo predmet pogodbenih del.

V primeru izvedbe del s podizvajalci s katerimi soglaša naročnik, veljajo za podizvajalce enake obveznosti iz tega člena kot za izvajalca, kar uredita izvajalec in podizvajalec v pisni obliki.

VELJAVNOST POGODBE

29.  člen

Pogodba je sklenjena za obdobje štirih (4) let od dneva obojestranskega podpisa pogodbe, pod pogojem, da izvajalec izroči naročniku finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

PRENEHANJE VELJAVNOSTI POGODBE

30.  člen

Če naročnik v obdobju trajanja te pogodbe za isti predmet sklene novo pogodbo na podlagi skupnega javnega naročila, mora izvajalca o tem obvestiti najmanj 14 (štirinajst) dni pred sklenitvijo nove pogodbe, ta pogodba pa se v tem primeru prekine z dnem podpisa nove pogodbe.

Ta pogodba preneha veljati na podlagi 67. člena ZJN-3, če je naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti iz drugega odstavka 3. člena ZJN-3 s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega naročila ali njegovega podizvajalca ali če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu pogodbe ali njegovem podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s plačilom za delo, delovnim časom, počitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek.

Veljavnost pogodbe preneha tudi:
· s potekom časa, za katerega je sklenjena oz. s porabo sredstev po pogodbi;
· sporazumno;
· če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ ali sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega naročila ali njegovega podizvajalca;
· z odstopom.

Pogodba lahko preneha veljati z odstopom od pogodbe s strani katere koli od pogodbenih strank, pri čemer je vzrok za odstop od pogodbe neizpolnjevanje, nepravočasno oziroma neustrezno izpolnjevanje pogodbenih obveznosti. V primeru obstoja odstopnega razloga mora pogodbena stranka drugo pogodbeno stranko najprej opozoriti na neizpolnjevanje, nepravočasno oziroma neustrezno izpolnjevanje pogodbenih obveznosti s pisnim opominom in jo pozvati, da v dodatnem primernem roku pravilno izpolni svoje pogodbene obveznosti. Če druga pogodbena stranka pogodbene obveznosti v dodatnem primernem roku ne izpolni na način, kot to določa pogodba, lahko pogodbena stranka drugi pogodbeni stranki pošlje pisno obvestilo o odstopu od pogodbe, ki učinkuje z dnem njegovega prejema. Naročnik ima v primeru odstopa od pogodbe pravico unovčiti finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

V primeru odstopa se šteje, da je pogodba razdrta z dnem vročitve pisnega odstopa drugi pogodbeni stranki. 

Naročnik lahko ne glede na določbe veljavnega Obligacijskega zakonika odstopi od pogodbe tudi v
naslednjih okoliščinah:
· javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja;
· v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izločiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja;
· zaradi hudih kršitev obveznosti iz Pogodbe Evropske unije (PEU), Pogodbe o delovanju Evropske unije (PDEU) in ZJN-3, ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.

Če pristojno sodišče izvajalcu izda sklep o začetku stečajnega postopka, preneha veljati pogodba z dnem prejema pisne odpovedi pogodbe.

Naročnik lahko brez obveznosti do plačila odškodnine odstopi od pogodbe tudi v primeru, če nastopijo okoliščine, zaradi katerih ne bo sposoben izpolnjevati svojih denarnih obveznosti do izvajalca.

31.  člen

Po prenehanja pogodbe je naročnik dolžan vrniti izvajalcu vso IP opremo, in sicer v roku 30 dni po prenehanju pogodbe. Izvajalec prevzame opremo na lokaciji naročnika v roku 30 dni po prejemu obvestila naročnika, da je IP oprema pripravljena na prevzem. 
PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
32.  člen

Izvajalec zagotavlja, da ni in ne bo obljubil, ponudil ali dal nedovoljenega darila ali druge nedovoljene koristi v skladu z Zakonom o integriteti in preprečevanju korupcije, posredno ali neposredno po kateremkoli funkcionarju, uslužbencu ali drugemu zaposlenemu v vladi ali drugem državnem organu (službi, oddelku, agenciji) oziroma katerikoli politični stranki ali kandidatu politične stranke z namenom podkupovanja, da bi tako napeljeval takega funkcionarja, uslužbenca ali drugega zaposlenega, stranko ali kandidata k zlorabi svojega položaja ali k vplivanju na katerikoli zakon ali odločitev vlade ali drugega pristojnega organa tako, da bi s tem pridobil posel, obdržal posel, sklenil posel pod ugodnejšimi pogoji ali usmeril posle k izvajalcu ali kateremukoli hčerinskemu podjetju ali drugemu povezanemu podjetju. Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za:
· pridobitev posla ali
· za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali
· za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali
· za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku; je nična, če pa pogodba še ni veljavna, se šteje, da pogodba ni bila sklenjena.

Pogodba je nična tudi v primeru, da je izvajalec naročniku dal neresnične podatke oziroma predložil lažno izjavo iz 4. alineje 1. člena te pogodbe.

KONČNE DOLOČBE
33.  člen

Pogodbeni stranki bosta vse morebitne spore, ki izhajajo iz pogodbe, reševali sporazumno. V primeru, da sporazuma ne bosta dosegli, bo o razrešitvi spora odločalo stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.

34.  člen

Za urejanje medsebojnih obveznosti in pravic, ki niso izrecno dogovorjene s pogodbo, se uporabljajo določila Obligacijskega zakonika in drugi predpisi, ki urejajo pogodbene odnose.

35.  člen

Izvajalec se zaveže, da bo pred sklenitvijo pogodbe podal izjavo oziroma predložil podatke o:
· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o
· lastniških deležih navedenih oseb in
· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe. 
36.  člen

Vsaka od pogodbenih strank lahko kadarkoli predlaga spremembe ali dopolnitve pogodbe, ki se sklenejo pisno, v obliki aneksov k pogodbi.  
37.  člen

Pogodba je sestavljena v treh (3) enakih izvodih, od katerih prejme naročnik dva (2) izvoda in izvajalec en (1) izvod.

ali

Pogodba je elektronsko podpisana.

Naročnik:						   Izvajalec:
Agencija RS za kmetijske trge in razvoj podeželja	    _____________________

mag. Miran Mihelič					     _____________________
generalni direktor__________________		     _____________________

Datum:__________ Žig:_____________                              Datum:__________ Žig:___________


Priloge:
1. »Tehnične specifikacije«,
2. »Ponudbeni predračun« z dne ______,	
3. »Izjava o varovanju podatkov«.
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