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1 CILJI SPLETNEGA MESTA
Banka Slovenije je centralna banka Republike Slovenije in je pri izvajanju svojih nalog neodvisna, 
vendar je kot ustanova, ki opravlja javno funkcijo, hkrati odgovorna državljanom in njihovim 
izvoljenim predstavnikom. Svoj mandat samostojno in v okviru Evropskega sistema centralnih bank 
izpolnjuje v štirih temeljnih stebrih delovanja: 

 izvajamo skupno denarno politiko Evrosistema;
 v okviru makrobonitetne politike identificiramo, spremljamo in ocenjujemo sistemska 

tveganja za finančno stabilnost ter sprejemamo potrebne ukrepe za preprečevanje oziroma 
omejevanje določenih tveganj;

 nadzorujemo poslovanje bank in hranilnic in
 zagotavljamo urejeno reševanje bank v težavah s kar najmanjšimi posledicami za 

gospodarstvo in vlagatelje.

Poleg teh osnovnih nalog v skladu z Zakonom o Banki Slovenije skrbimo med drugim še za nemoteno 
delovanje plačilnih sistemov, za učinkovito oskrbo Slovenije z bankovci in kovanci ter urejamo 
nacionalno zbirko podatkov o zadolženosti fizičnih oseb iz naslova kreditnih poslov (SISBON) in 
zadolženosti poslovnih subjektov (SISBIZ). Na spletnem mestu morajo biti tudi informacije 
uporabnikom omenjenih dveh nacionalnih zbirk.

1.1 KLJUČNI CILJI
Banka Slovenije trenutno upravlja z več spletnimi mesti. Osrednje spletno mesto se nahaja na domeni 
www.bsi.si, ki je namenjeno predvsem osnovnim nalogam Banke Slovenije, vsebuje pa tudi 
informacije o Knjižnici Banke Slovenije, Mali galeriji, Muzeju Banke Slovenije ter o izobraževalnih 
dnevih. Poleg tega Banka Slovenije upravlja še z dvema spletnima mestoma, kjer je eno namenjeno 
osnovnim informacijam glede zbirke SISBON (www.sisbon.si), drugo pa osnovnim informacijam iz 
zbirke SISBIZ (https://vsebina.bsi.si/sisbiz/sl/).

Po prenovi pa bi želeli spletni mesti o zbirkah SISBON in SISBIZ vključiti v osnovno spletno mesto 
Banke Slovenije kot poddomeno. Po zgledu ostalih centralnih bank bomo vzpostavili posebno spletno 
mesto, ki bi bilo namenjeno izključno finančnemu izobraževanju in bi delovalo kot osrednja točka za 
finančno izobraževanje otrok, mladostnikov in odraslih.

Ključni cilj spletnega mesta Banke Slovenije je ažurno obveščanje vseh zainteresiranih javnosti o 
vseh področjih delovanja centralne banke, in sicer (i) preko objave podatkov, ki se zajemajo in 
obdelujejo ločeno v informacijskem sistemu Banke Slovenije, ter vizualne predstavitve le-teh; (ii) 
preko objave rednih in izrednih publikacij Banke Slovenije; (iii) preko obvestil in navodil različnim 
deležnikom in (iv) preko sporočil za javnost. Splošne informacije o delovanju centralne banke, ki so 
namenjene širši javnosti, biti predstavljene razumljivo ter pojasnjevalno. V okviru Banke Slovenije 
delujejo tudi (i) Knjižnica Banke Slovenije, ki hrani bibliografske enote s področja bančništva in 
centralnega bančništva, (ii) Mala galerija Banke Slovenije, ki je namenjena predstavitvi mladih, še 
neuveljavljenih umetnikov, ter (iii) Muzej Banke Slovenije, ki omogoča, da delo slovenske centralne 
banke spoznajo vse generacije. Spletno mesto Banke Slovenije mora vključevati tudi predstavitev 
delovanja teh treh dodatnih aktivnosti v Banki Slovenije.

Ključni cilji novega spletnega mesta o finančnem izobraževanju pa je predvsem izobraževanje 
splošne javnosti (primeri: https://www.eurologisch.at/, https://www.mesquestionsdargent.fr/, 

http://www.bsi.si/
http://www.sisbon.si/
https://vsebina.bsi.si/sisbiz/sl/
https://www.eurologisch.at/
https://www.mesquestionsdargent.fr/
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https://www.finanzasparatodos.es/gepeese/es/inicio/, https://economiapertutti.bancaditalia.it/ in 
https://www.todoscontam.pt/pt-pt). Ker bodo pri upravljanju s tem spletnim mestom sodelovali tudi 
deležniki izven Banke Slovenije, mora biti to spletno mesto ločena od spletnega mesta Banke 
Slovenije, s svojo domeno, s svojim dizajnom in s svojim dostopom do uredniškega dela (CMS). 
Ostale tehnične zahteve za to posebno spletno mesto so enake zahtevam za spletno mesto Banke 
Slovenije.

1.2 CILJNE SKUPINE
Spletno mesto Banke Slovenije je v grobem namenjeno tako splošni kot strokovni javnosti. Zato 
mora spletno mesto vsebovati jasne in pregledne informacije, ki so podane v splošno razumljivem 
jeziku, ter hkrati biti pregleden vir visoko strokovnih informacij za finančne institucije, akademsko 
skupnost in strokovnjake s področja monetarne ekonomije ter numizmatike.

Tako so ključne ciljne skupine, ki jim je namenjena spletno mesto Banke Slovenije:

 Splošno javnost predstavljajo posamezniki, ki na spletnem mestu iščejo predvsem splošne 
informacije tako o delovanju Banke Slovenije kot tudi o bančnem sistemu. Njim spletno mesto 
predstavlja tudi servis državljanom (primer: SISBON).

 Zainteresirana javnost je že nekoliko bolje obveščena o delovanju Banke Slovenije in 
potrebuje dodatne informacije oziroma podatke iz informacijskega sistema Banke Slovenije.

 Finančnim institucijam spletno mesto predstavlja ključni vir informacij za njihovo odločanje 
in delovanje, gre predvsem za objavo strokovnih dokumentov kot so izdana dovoljenja, 
izrečeni ukrepi, sprejeta pravila in predpise.

 Strokovna javnost išče redne in izredne publikacije, ki jih izdaja Banka Slovenije, ter podatke 
iz informacijskega sistema Banke Slovenije.

 Medijem so namenjena predvsem sporočila za javnost, fotografije in video posnetki. 
 Pedagoški delavci ter šolarji, ki bi se radi podrobneje spoznali delovanje centralnih bank, se 

udeležili izobraževalnih dni ali pa dijaškega tekmovanja Generacija €vro.
 Numizmatiki so pomembna ciljna skupina, ki jih zanimajo predvsem priložnostne izdaje 

kovancev, vključno z njihovo obstoječo zalogo.
 Obiskovalci Male galerije Banke Slovenije in Muzeja Banke Slovenije ter člani Knjižnice 

Banke Slovenije, ki na spletnem mestu dobijo osnovne podatke o delovanju teh treh dodatnih 
aktivnosti, ki potekajo v okviru Banke Slovenije.

Spletno mesto namenjeno finančnemu izobraževanju pa je namenjeno splošni javnosti, ki želi 
spoznati različne vidike finančnega izobraževanja, ne samo s področja centralnega bančništva ali 
bančništva, ampak tudi širše. Vsebovalo bo izobraževalne vsebine o finančnem opismenjevanju, ki jih 
bodo pripravljali tudi zunanji deležniki. Tako so ključne ciljne skupine, ki jim bo namenjeno to 
posebno spletno mesto:

 otroci, ki se šele srečujejo z denarjem ter vrednostjo posameznih dobrin;
 mladostniki, ki že uporabljajo denar, a želijo spoznati, kako denar dobi vrednost oziroma kako 

ohrani vrednost premoženja;
 študenti, ki jih bežno zanima področje ekonomije in bi njeno delovanje radi spoznali na bolj 

poljuden način ter
 odrasli, ki bežno poznajo delovanje finančnega sistema, a o njegovem delovanju niso dovolj 

poučeni.

https://www.finanzasparatodos.es/gepeese/es/inicio/
https://economiapertutti.bancaditalia.it/
https://www.todoscontam.pt/pt-pt
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2 ZAHTEVANA INFRASTRUKTURA ZA OBE SPLETNI MESTI
Ponudnik poleg izdelave dveh spletnih mest in CMS v času trajanja pogodbe zagotovi tudi vso 
potrebno infrastrukturo (strojna in programska oprema) za izvajanja spletnih mest in CMS. Pri tem 
upošteva zlasti vse spodaj navedene zahteve. Pričakujemo, da bodo izbrane tehnološke rešitve 
napredne in kvalitetno podprte s strani proizvajalcev.

2.1 SPLOŠNE ZAHTEVE

2.1.1 Razpoložljivost
Spletni mesti morata delovati vse dni v letu, 24 ur na dan, razen kadar je v naprej dogovorjena 
in napovedana neoperativnost. Največja skupna možna nenapovedana neoperativnost je 44 ur 
na leto, s tem da posamezna neoperativnost spletne strani ne traja več kot 4 ure, posamezna 
neoperativnost CMS pa ne več kot 24 ur. Kot neoperativnost se smatra nedostopnost 
infrastrukture na kateri se izvajata spletni mesto in CMS ali nedelovanje ali nepravilno 
delovanje programske opreme. 

Visoka razpoložljivost infrastrukture mora biti zagotovljena z avtomatskim preklopom med 
dvema fizično ločenima lokacijama, kjer se upošteva pravilo oddaljenosti vsaj 50 km.

2.1.2 Potrebne količine
Velikost sredstev za delovanje spletnih mest mora biti zagotovljena tako, da ustreza spodaj 
naštetim potrebam, ki izhajajo iz delovanja trenutnega spletnega mesta Banke Slovenije. 
Infrastruktura mora biti pripravljena tako, da je možno sredstva povečevati takoj ko se 
pojavijo nove potrebe ali ugotovi nepravilno ali upočasnjeno delovanje. V prihodnjih letih 
pričakujemo rast vsebine in števila uporabnikov na leto, izvajalec mora spremljati rast 
potrebnih sredstev in po potrebi zagotavlja potrebne kapacitete.

Podatki o trenutnem spletnem mestu Banke Slovenije: 

 velikost trenutnega spletnega mesta je 1 GB
 odzivni časi na strežniku 150 ms
 do 15.000 uporabnikov na dan

2.1.3Lokacija strežnikov
Strežniki morajo biti locirani v državi članici EU ali EEA najmanj za obdobje od postavitve 
spletnega mesta do konca veljavnosti pogodbe.

2.2 VARNOSTNE ZAHTEVE
Obe spletni mesti morajo brskalniki obravnavati kot varno:

 Šifriranje povezave ( HTTPS) s pomočjo TLS verzija 1.2 ali novejše.
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 Uporabljeno mora biti strežniško digitalno potrdilo, ki ga izdajo izdajatelji, ki jih 
najpomembnejši brskalniki priznavajo kot zaupanja vredni.

2.2.1 Zaščita administrativnih in uredniških dostopov
Dostop do CMS mora biti omejen po uporabniških vlogah. 

Pri spletnem mestu Banke Slovenije se uporabnik identificira z veljavnim digitalnim 
potrdilom, ki ga je izdal izdajatelj, ki ga je določil naročnik. Dostop je možen samo iz IP 
številk, ki jih je določil naročnik. 

Pri spletnem mestu o finančnem izobraževanju ni potrebna identifikacija z veljavnim 
digitalnim potrdilom, tudi dostop ni omejen na določene IP številke.

2.2.2 Zaščita dostopa do API vmesnika za objavo datotek in podatkov
Dostop do vmesnika je omejen z veljavnimi digitalnimi potrdili, ki jih je določil naročnik. 
Digitalno potrdilo za testno okolje je drugačno kot za produkcijsko okolje.

Dostop je možen samo iz IP številk, ki jih je določil naročnik.

2.2.3 Varnostne kopije
Varnostne kopije morejo zajemati vse podatke, datoteke, nastavitve, revizijske sledi in 
potrebno programsko opremo.

Enkrat dnevno se morajo izdelovati dnevne varnostne kopije. Obnova iz dnevnih varnostnih 
kopij mora biti mogoča za vsaj 7 dni nazaj.

Enkrat mesečno se morajo izdelovati mesečne kopije. Obnova iz mesečnih varnostnih kopij 
mora biti možna za vsaj 12 mesecev nazaj.

Enkrat letno se mora izdelovati letna varnostna kopija. Obnova iz letnih varnostnih kopij 
mora biti možna za ves čas trajanja pogodbe.

Obnova varnostnih kopij mora biti možna na izvorno ali posebej izbrano mesto. 

2.2.4 Testni in produkcijski strežnik za spletno mesto Banke Slovenije 
Ponudnik mora za spletno mesto Banke Slovenije v testnem okolju omogočiti stalno testiranje 
CMS, vmesnikov in oblikovanja. Prenos v produkcijsko okolje izvaja izvajalec po odobritvi s 
strani naročnika. Testno okolje mora biti ločeno od produkcijskega okolja tako, da napake v 
testnem okolju ne morejo ogrožati delovanja produkcijskega okolja. 

Spletno mesto in CMS v testnem okolju morata imeti jasne oznake ali opozorila, da gre za 
testno okolje.

Testno okolje je dosegljivo samo iz IP naslovov, ki jih določi naročnik.
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URL naslovi do testnega okolja spletne strani, CMS in testnih API vmesnikov morajo imeti 
drugačen URL naslov kot v produkcijskem vmesniku.

2.3 VZDRŽEVANJE

2.3.1Redno vzdrževanje in odprava napak
Izvajalec vzdržuje vso potrebno infrastrukturo (strojna in programsko opremo), ki je potrebna za 
delovanje obeh spletnih mest in CMS. Naročnik vzdržuje vsebino spletnih strani.

V redno vzdrževanje spadajo tudi nadgradnje potrebne infrastrukture z novimi verzijami in 
popravki tako, da bo sistem deloval varno in v skladu z zahtevami.

Vzdrževanje mora potekati tako, da je zadoščeno zahtevam iz te projektne naloge.

Ponudnik mora zagotavljati strokovnjake za odpravo napak, ki so razpoložljivi za klice vsak 
delovni dan od 8. do 16. ure.  V primeru, ko je spletišče delno ali v celoti nedostopno ali 
prenehalo delovati v produkcijskem okolju, pa mora izvajalec v okviru intervencijskega 
(izrednega) vzdrževanja nuditi storitev svetovanja in programiranja pri vzdrževanju tudi izven 
navedenih terminov in zagotoviti odzivni čas ene ure.

Napako lahko prijavi kontaktna oseba naročnika ali izvajalca. V protokolu prijave napake se 
evidentirajo in izmenjajo minimalne informacije:

a) podatki kontaktnih oseb ter številka te pogodbe; 

b) jasen in razumen opis napake, po možnosti opremljen z gradivom, kot so izpiski, datoteke, 
podatki itd., ki so bili narejeni ali obdelani, ko se je pojavila napaka in ki bi lahko pomagali pri 
identifikaciji in odpravi napake, vključno z opisom vrste dela, ki je bilo opravljeno, in korakov, ki 
so sledili, ko se je pojavila napaka in, če je ustrezno, obvestila o vrsti napake, ki se je prikazala.

Kontaktna oseba naročnika si skrbno prizadeva, da izvajalcu zagotovi vso gradivo, ki ga izvajalec 
zahteva v povezavi z odpravo takšne napake. 

Naročnik ali izvajalec je odgovoren, da posreduje prijavo napake v dogovorjeni obliki. Potrjen 
mora biti prejem prijave napake. Naročnik mora vedno preveriti, ali je izvajalec prejel prijavo 
napake, če izvajalec ne odgovori pravočasno. Vsa dela bosta stranki dokumentirali. 

Naročnik bo zagotovil interno pomoč uporabnikom pri uporabi programske opreme infrastrukture 
in platforme in ne bo dopustil, da bi uporabniki v primeru težav iskali pomoč neposredno pri 
izvajalcu. 

Izvajalec bo za vsak klic posebej ocenil, ali se lahko intervencija izvede takoj po telefonu, ali je 
potrebna pisna komunikacija, vse skladno z določbami pogodbe.

Ko naročnik prijavi napako, ki jo je treba odpraviti, veljajo naslednje ravni storitev:

Raven 1: spletišče je delno ali v celoti nedostopno ali prenehalo delovati v produkcijskem okolju, 
pri čemer mora izvajalec med vzdrževalnim obdobjem odgovoriti v roku ene (1) ure po tem, ko je 
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prejel prijavo napake in si takoj po tem poslovno razumno prizadevati, da oblikuje začasno ali 
stalno odpravo napake ali drugo rešitev, ki jo zagotovi naročniku, takoj ko bo to razumno 
mogoče. V kolikor napake ni možno odpraviti v kratkem času, mora izvajalec v roku dveh (2) ur 
pripraviti načrt za odpravo napake.

Raven 2: gre za rahel vpliv na delovanje in dostopnost spletišča, pri čemer mora izvajalec med 
veljavnim obdobjem vzdrževanja odgovoriti v enem (1) delovnem dnevu po tem, ko je prejel 
prijavo napake. Izvajalec bo deloval med rednim delovnim časom, da obravnava in razreši napake 
ravni 2. Izvajalec lahko predlaga, da odpravo napake vključi v naslednjo nadgradnjo, izdajo ali 
novo različico ali pa lahko po svoji lastni presoji oblikuje začasno ali stalno odpravo napake ali 
drugo rešitev.

Naročnik v pisni obliki predlaga raven za vsako napako in vključi razloge za takšen predlog. 
Izvajalec sprejme raven, ki jo predlaga naročnik, razen če izvajalec zagotovi razumno podlago, 
zakaj bi bilo treba napako dodeliti drugi ravni. 

Izvajalec ima diskrecijsko pravico, da na primeren način prednostno obravnava različne napake, 
ki so prijavljene v okviru dane ravni.

Vse alternativne in začasne ali trajne rešitve morajo ohraniti vse bistvene funkcionalnosti 
nerevidirane različice programske opreme.

V kolikor gre za odpravo napake na infrastrukturi, mora izvajalec odpraviti napako brezplačno.

V kolikor gre za napako, ki jo je povzročil naročnik, se napaka odpravlja po ceniku za nadgradnjo 
in dodatno vzdrževanje, ki je določen v pogodbi.

2.3.2 Naknadne nadgradnje sistema 
Nove funkcionalnosti novih spletnih mest, ko bosta narejena in delujoča, naročnik sporoči 
ponudniku. Ponudnik izdela ponudbo. Če naročnik potrdi ponudbo, ponudnik naročilo izvede. 
Vse spremembe se najprej testirajo in po potrditvi prenesejo v produkcijsko okolje. Obračun 
storitev se izvede v skladu s pogodbo.

V času trajanja pogodbe je za nadgradnje na voljo 1000 človek ur.
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3 AVTORSKE IN SORODNE PRAVICE
Avtorske pravice in sorodne pravice bodo urejene na naslednji način:

 Izvajalec obdrži na avtorskem delu (npr. programski kodi, dokumentih, navodilih itd.) vse 
moralne avtorske pravice, z izključnim prenosom pa na naročnika za ves čas trajanja avtorske 
pravice prenese vse svoje materialne avtorske pravice, in sicer pravico do neomejene uporabe 
dela v telesni obliki, v netelesni obliki, v spremenjeni obliki ter do neomejene uporabe 
primerkov avtorskega dela. 



9

4 FRONTEND - UPORABNIŠKI DEL

4.1 OBLIKOVANJE
Za spletno mesto Banke Slovenije bo naročnik pripravil oblikovano tipično naslovno stran in 
osnovne tipične notranje strani (v PDF obliki), ki bo v skladu z vizualno podobo Banke Slovenije, na 
podlagi tega izvajalec pripravi predloge za ostale strani. Na koncu izvajalec pripravi razrez (HTML + 
CSS) in ustrezno mobilno implementacijo – responsive design.

Oblikovanje za spletno mesto o finančnem izobraževanju pripravi izvajalec po predhodnem 
dogovoru in po željah naročnika. 

Naročnik zagotovi ustrezno komunikacijo s svojim oblikovalcem in oblikovalci izvajalca.

4.2 ZAHTEVANE PRAKSE

4.2.1.1 Prilagojenost mobilnim napravam
Obe spletni mesti morata biti zastavljeni s poudarkom na dostopnosti z mobilnimi napravami, 
predvsem telefoni. Ne zahteva se striktno mobile first pristop, želimo pa 100 % razpoložljivost 
vsebin na mobilnih napravah.

4.2.1.2 Dostopnost spletnih mest
Obe spletni mesti naj bosta zgrajeni z upoštevanjem vseh uveljavljenih praks za zagotavljanje 
dostopnosti obeh spletnih mest uporabnikom z različnimi oviranostmi. Podrobnejši opis v 4.5.

4.2.1.3 CSS pred jScript 
Vsi ključni deli spletnih mest in njegove funkcionalnosti naj bodo izvedeni brez uporabe jScripta, 
če obstaja alternativa v izvedbi v CSS.
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4.3 POMEMBNEJŠI ELEMENTI

4.3.1 Navigacija
Struktura spletnega mesta Banke Slovenije je trenutno izredno obsežna in globoko razvejana, zato 
zahteva posebno pozornost pri razvoju učinkovite in pregledne rešitve.

Struktura spletnega mesta o finančnem izobraževanju bo dogovorjena naknadno.

4.3.2 Prijava na spletno mesto o finančnem izobraževanju
Na spletnem mestu o finančnem izobraževanju bo del vsebin splošni javnosti dostopen samo 
registriranim uporabnikom, ki bodo do njih lahko dostopali s prijavo.

4.3.3 Iskalnik 
Za obe spletni mesti potrebujemo učinkovit iskalnik, ki omogoča iskanje po PDF, DOCX, XLSX, 
TXT in XML dokumentih, iskanje po korenih besed, predvidevanje uporabnikovega vnosa.

4.3.4 Breadcrumbs
Zaradi kompleksnosti in obsega vsebin, ter zaradi priporočil o dostopnosti, mora spletno mesto 
Banke Slovenije vsebovati vedno vidne "drobtinice" (breadcrumbs). Enako velja za spletno mesto 
o finančnem izobraževanju.

4.3.5 Različica spletne strani za tiskanje 
Vse relevantne strani morajo biti primerne za tiskanje ali pa ponuditi gumb, ki aktivira tiskanju 
primernejšo različico strani. 

4.3.6 Jezikovne različice
Spletno mesto Banke Slovenije je v slovenskem jeziku, velik del pa tudi v angleškem. Potrebno 
je zagotoviti ustrezne rešitve tako za prevedene vsebine kot tudi za tiste, ki prevoda še nimajo in 
tiste, ki ga ne bodo imele.

Spletno mesto o finančnem izobraževanju bo samo v slovenskem jeziku.

4.4 PODPORA BRSKALNIKOM
Obe spletni mesti morata delovati enotno na vseh modernih namiznih in mobilnih brskalnikih, ki 
bodo aktualni, identificirani in skupno dogovorjeni med strankama v času objave prenovljenega 
spletišča. Izvajalec zagotovi potrebne nadgradnje zaradi sprememb standardov in zagotavlja 
kompatibilnost za nazaj tam, kjer bo to morebiti zahtevala tedaj aktualna praksa.

Uporabnikom Internet Explorerja naj spletno mesto na vsaki strani prikaže obvestilo o zastarelem 
brskalniku. 100 % skladnost prikaza z ostalimi brskalniki ni potrebna, pričakujemo pa osnovno 
berljivost in uporabnost spletnega mesta v IE.
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4.5 DOSTOPNOST
Spletni mesti morata biti prilagojeni za uporabnike z različnimi oviranostmi. Izvajalec poskrbi za 
analizo zahtev ZDSMA in skladnost spletišča z zahtevami, h katerim je BS po zakonu zavezana. 
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5 UREDNIŠKI DEL - CMS

5.1 PRIJAVA V UREDNIŠKI DEL (CMS)
V uredniški del (CMS) spletnega mesta Banke Slovenije se uporabnik prijavi s svojim trenutno 
veljavnim digitalnim potrdilom, ki je bil predhodno vnesen in omogočen s strani administratorja 
uporabnikov.

V uredniški del spletnega mesta o finančnem izobraževanju se uporabnik prijavi preko varne 
povezave z uporabniškim imenom in močnim geslom.

Zahteve za CMS so enake (razen, kjer je izrecno omenjeno), izvajalec pa lahko pripravi en CMS 
z dvema različnima načinoma dostopa do obeh spletnih mest ali dva ločena CMS vsakega za 
svoje spletno mesto.

5.2 USTREZNOST HTML DOKUMENTOV
Izvajalec mora zagotoviti, da bodo HTML dokumenti, ki jih bo ustvarjal CMS sistem, semantično 
in strukturno ustrezali uveljavljenim standardom in uveljavljenim praksam.

5.3 SISTEMATIKA UPORABNIKOV IN DOSTOPOV
CMS mora podpirati večje število uporabnikov, približna ocena 100. 

Opisana sistematika je kombinacija trenutnega stanja in dodatnih želja. Končni rezultat je lahko 
drugačen, izvajalec mora predložiti predloge izvedbe morebitne boljše prakse.

5.3.1 Vloge uporabnikov

5.3.1.1 Administrator uporabnikov
Dodaja in onemogoča uporabnike ter jim dodeljuje vloge (administrator, urednik, avtor) ter 
jim določa pripadnost skupini. Sam nima dostopa do vsebin.

5.3.1.2 Administrator vsebin 
Ustvarjanje, brisanje, urejanje in objavljanje strani po drevesni strukturi celotnega spletnega 
mesta. Določa pripadnost skupini uporabnikov, ki so pod njim (uredniki, avtorji).

5.3.1.3 Urednik
Ustvarjanje, brisanje, urejanje in objavljanje strani, v primeru spletnega mesta Banke 
Slovenije je to omejeno samo po svoji veji strukture spletnega mesta. 

5.3.1.4 Avtor
Ureja samo že obstoječe strani. 

5.3.2 Skupine uporabnikov 
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Skupina je vnaprej sestavljen seznam pravic, v kateri je poleg urejanja in objavljanja strani ali 
celotnih vej, opredeljen tudi dostop do elementov sistema (urejanje navigacije, obseg 
funkcionalnosti HTML editorja, pošiljanje novice itd.). Namen skupin je lažja administracija 
uporabnikov. Izvajalec lahko za poenostavitev administracije uporabnikov predlaga tudi 
drugačen način.  

5.4 HTML UREJEVALNIK
Urejevalnik mora omogočiti možnost selektivnega nastavljanja možnosti, na nivoju uporabnika – 
avtorja pa omejitev možnosti oblikovanja vsebin samo na vnaprej določen nabor v CSSju 
definiranih oznak in osnovne operacije (bold, italic itd.), omogočati mora tudi čiščenje MS Word 
in Excel kode. 

Na nivoju administratorja vsebin pa mora urejevalnik dopuščati izjeme in bogatejši nabor 
prednastavljenih možnosti.

Urejevalnik mora omogočati natančno gradnjo in manipulacijo tabel (vstavljanje in brisanje 
vrstic, kolon in celic), hkrati pa mora na nivoju uporabnika – avtorja še vedno čistiti nedovoljene 
oznake (kodo). 

Urejevalnik naj kar najbolj verno prikazuje uporabljene CSS sloge (preview) in tako uporabniku 
da jasen pregled končnega rezultata tudi brez predogleda celotne strani.

5.5 NALAGANJE DATOTEK
Rešitev za nalaganje slikovnih datotek in dokumentov mora biti kar najbolj enostavna za 
uporabnika, obenem pa mora zagotavljati vsaj osnovno sledljivost naloženih datotek. Sistem na 
podlagi lokacije na strani, kjer uporabnik želi naložiti datoteko, naj sam ugotovi njeno 
namembnost in jo tej primerno obdela in shrani na predvideno mesto. Kjer to ni mogoče, je 
rešitev lahko tudi "file uploader" v kombinaciji z možnostjo urejanja datoteke v brskalniku, 
repozitorijem slikovnega materiala ali katera tretja kombinacija orodij.  

Ne glede na izbrano kombinacijo pristopov in orodij, mora sistem omogočati nadzor nad 
brisanjem in preimenovanjem datotek. V primeru, da izvedba nalaganja datotek uporabniku 
omogoča pogled in manipulacijo strukture datotek, mora biti ta pogled omejen z dostopnimi 
pravicami posameznega uporabnika.

Datotečna struktura, ki jo tvori izbran pristop, naj odseva drevesno strukturo spletišča ali na kak 
drug način zagotoviti preglednost naloženih datotek. 

Za izredne primere lahko izvajalec omogoči določenemu uporabniku dostop do datotečne 
strukture spletne strani.

5.6 OBDELAVA SLIKOVNIH DATOTEK
Sistem mora imeti vgrajeno funkcionalnost osnovne obdelave (velikost, kompresija) naloženih 
slikovnih datotek, pri tem pa ohraniti izvorno datoteko. 

5.7 TIPIČNE STRANI
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Poleg tipičnih strani, ki jih avtorji in uredniki ročno postavljajo preko rich text  urejevalnika, 
mora sistem na spletnem mestu Banke Slovenije nekatere strani generirati avtomatično. 
Praviloma so to različni seznami že obstoječih strani. Primer slednjih na trenutni strani so 
sporočila za medije. Drugačen primer so publikacije, kjer osnovna enota na seznamu ni 
obstoječa stran, pač pa upload PDF datoteke, ki nima pripadajoče strani. Seznami institucij so 
druga posebnost, kjer uporabnik kreira stran posamezne institucije tako, da iz taksonomije 
izbere lastnosti, ki pripadajo instituciji. Stran posamezne institucije se generira avtomatično na 
podlagi izbranih parametrov, prav tako se avtomatično generira seznam takšnih strani. 

5.8 KOMPONENTE NA STRANI
Na straneh, kjer je to smiselno, mora uporabnik imeti možnost enostavnega dodajanja videa 
(embeded), avdio posnetkov in fotogalerij. Uporabnikom administratorskega nivoja mora biti 
omogočeno tudi vstavljanje iFrame kode. 

5.9 SISTEMATIKA OBJAVLJANJA STRANI

5.9.1 Sledenje spremembam
Sistem mora shraniti zadnjih 50 različic spletnih strani, ki so bile objavljene. Shranjujejo naj se 
samo različice, ki so bile tudi objavljene, ne pa tudi vmesna shranjevanja. Vsaka shranjena 
različica mora vsebovati informacijo o času in avtorju spremembe. Brisanje različic je 
onemogočeno tudi administratorjem. Možnost avtomatičnega restavriranja različice ni obvezna, je 
pa dobrodošla. 

5.9.2 Predogled objave
Vsaka stran mora pred objavo na začasnem naslovu omogočati predogled celotne strani (ne samo 
predogleda vnesene vsebine v HTML urejevalniku).

5.9.3 Časovni zamik objav
Privzeto se objava strani izvede takoj, potrebujemo pa tudi možnost objave s časovnim zamikom, 
kjer se nastavi željen datum in ura, ko naj se stran objavi. 

5.9.4 Družabni mediji
Vsaka ročno ustvarjena stran mora imeti možnost vnosa slikovne datoteke, ki jo sistem na 
predpisan način vstavi v kodo strani tako, da jo kot prikazano sliko prepoznajo in prikažejo vsa 
trenutno aktualna družabna omrežja (Twitter, Facebook, Linkedin). Če avtor vsebine ne naloži 
datoteke, sistem v kodo vstavi za celotno spletišče privzeto datoteko. 

5.10 ADMINISTRATORSKA KONTROLNA PLOŠČA
Sistem mora administratorjem prikazati kronološki seznam strani, ki so bile nazadnje ustvarjene, 
urejane ali objavljene. Podrobnosti posameznega zapisa v seznamu mora prikazati dodatne 
podrobnosti – avtorja, podatke o času spremembe, dostop do različic ...

5.11 IZOBRAŽEVANJE UPORABNIKOV

https://www.bsi.si/mediji
https://www.bsi.si/publikacije/letna-porocila
https://www.bsi.si/financna-stabilnost/subjekti-nadzora/banke-v-sloveniji
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Izvajalec po vzpostavitvi delujočega spletnega mesta izvede ločeno izobraževanje 
administratorjev in avtorjev.

Poskrbi tudi za dokumentacijo o uporabi CMS sistema – priročnik za uporabo. Ta mora biti 
enostavna in pregledna in mora opisovati vse funkcionalnosti sistema. 
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6 POSEBNOSTI - DODATNO

6.1 PRENOS OBSTOJEČIH VSEBIN SPLETNEGA MESTA BANKE 
SLOVENIJE
Izvajalec analizira obstoječe stanje, poda oceno stroška prenosa vsebin v svoj sistem in ga izvede. 

Prenos vsebin zajema:

 Vse obstoječe vsebine na obstoječi spletnega mesta Banke Slovenije 
(https://www.bsi.si/). 

 Prenos javno dostopnih vsebine z informacijami uporabnikom o delovanju sistema 
SISBON (http://sisbon.si/) in sistema SISBIZ (https://vsebina.bsi.si/sisbiz/ ), ki bosta 
sedaj vključeni kot del matičnega spletnega mesta.

 Vse spodaj navedene strani, vključno s potrebnimi podatki za prikaz, ki se na 
obstoječem spletnem mestu Banke Slovenije prikazujejo s pomočjo iFrame-a. Podatki 
naj se (tako kot sedaj) prikazujejo s pomočjo izbire vhodnih parametrov na obrazcu, 
sam prikaz pa naj bo prilagojen grafični podobi novega spletnega mesta:

https://apl.bsi.si/iskalniki/prikaz-financnih-podatkov.asp?MapaId=275
https://apl.bsi.si/iskalniki/prikaz-financnih-podatkov-en.asp?MapaId=324
https://apl.bsi.si/podatki/tec-bs-SIT.asp
https://apl.bsi.si/podatki/tec-bs-SIT-en.asp
https://apl.bsi.si/podatki/eksot-tec-sit.asp
https://apl.bsi.si/podatki/eksot-tec-sit-en.asp
https://apl.bsi.si/podatki/arhiv-pregleda-obrestnih-mer.asp
https://apl.bsi.si/podatki/arhiv-pregleda-obrestnih-mer-en.asp
https://apl.bsi.si/podatki/Povprecna-obrestna-mera-na-medbancnem-trgu-za-depozite-
do-30-dni.asp
https://apl.bsi.si/podatki/povprecna-obrestna-mera-na-medbancnem-trgu-za-depozite-
do-30-dni-en.asp

6.2 NEWSLETTER-NOVIČNIK
Obiskovalcem spletnega mesta Banke Slovenije trenutno nudimo možnost na naročanje na en tip 
novic, s prenovljenim spletiščem pa želimo nabor možnosti razširiti.

6.2.1 Spremembe na spletnem mestu Banke Slovenije (trenutno)
Naročniku pošiljamo avtomatizirano elektronsko pošto, ki vsebuje primerno oblikovan seznam 
spremenjenih in novih strani na našem spletišču. 

6.2.2 Tematske novice
Uporabnike želimo pritegniti k naročanju na novice o rednih in izrednih temah, ki se 
pojavljajo na našem spletišču. Primeri: numizmatika, kriptoimetja, 30. obletnica ipd. Želimo 
čim enostavnejšo prijavo in odjavo na novice (zajamemo samo elektronski naslov) in 
enostavno dodajanje in brisanje novičarskih tem, integrirano v CMS.

https://www.bsi.si/
http://sisbon.si/
https://vsebina.bsi.si/sisbiz/sl/default.aspx
https://apl.bsi.si/iskalniki/prikaz-financnih-podatkov-en.asp?MapaId=324
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6.3 SEO IN DOSTOPNOST 
Obe spletni mesti morata vsebovati vse standardne pasivne elemente za SEO in za zagotavljanje 
dostopnosti strani; ustrezna semantična struktura, berljivi URLji, ALT opisi, title in description 
polja, ARIA oznake v kodi itd.

Sistem mora nuditi možnost krajšanja URL naslovov – alias.

6.4 GDPR SKLADNOST
Izvajalec poskrbi za skladnost obeh spletnih mest in sistematike zbiranja in hranjenja osebnih 
podatkov z GDPR uredbo. Trenutno prepoznana področja, kjer je potrebno zagotoviti skladnost so 
piškotki, osebni podatki uporabnikov CMS sistema in osebni podatki naročenih na novice.

6.5 OBRAZCI – VNOSNE FORME
Trenutno spletno mesto Banke Slovenije uporablja dva obrazca (kontakt in naročanje na obvestila o 
spremembah na spletnem mestu). Za prihodnje potrebe želimo kar najbolj enostavno možnost 
dodajanja novih. 

6.6 PRENOS PODATKOV IZ DRUGIH VIROV IN PRIKAZ NA 
SPLETNEM MESTU BANKE SLOVENIJE

6.6.1 OBJAVA DATOTEK PREKO API VMESNIKA
API vmesnik mora omogočati objavo različnih datotek na poljubno določenih URL naslovih. Za 
vse datoteke objavljene preko API vmesnika, mora biti omogočeno tudi  njihovo ažuriranje preko 
uporabniškega vmesnika (CMS sistema).

6.6.2 OBJAVA PODATKOV PREKO API VMESNIKA
API vmesnik mora omogočati objavo ter ažuriranje spodaj navedenih podatkov s pomočjo 
prejetih XML datotek. Vse podatke, ki se posodabljajo preko API vmesnika mora biti možno 
ažurirati tudi preko uporabniškega vmesnika (CMS sistema). 

Obstoječe spletne strani, ki vsebujejo podatke za katere je potrebno omogočiti prenos preko API 
vmesnika:    

 Prva stran: https://www.bsi.si/ oz. https://www.bsi.si/en (Obrestne mere ECB, Devizni 
tečaji, Stopnja inflacije)

 Obrestne mere ECB: https://www.bsi.si/statistika/obrestne-mere/obrestne-mere-evropske-
centralne-banke oz. https://www.bsi.si/en/statistics/interest-rates/ecb-interest-rates  

 Dnevna tečajnica – referenčni tečaji ECB:  https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-
plemenite-kovine/dnevna-tecajnica-referencni-tecaji-ecb  oz. 
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/bank-of-
slovenia-exchange-rates-ecb-reference-rates  

 Mesečna tečajnica Banke Slovenije – valute, za katere ECB ne objavlja referenčnih 
tečajev in cene plemenitih kovin: https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-
kovine/mesecna-tecajnica-banke-slovenije-valute-za-katere-ecb-ne-objavlja-referencnih-

https://www.bsi.si/
https://www.bsi.si/en
https://www.bsi.si/statistika/obrestne-mere/obrestne-mere-evropske-centralne-banke
https://www.bsi.si/statistika/obrestne-mere/obrestne-mere-evropske-centralne-banke
https://www.bsi.si/en/statistics/interest-rates/ecb-interest-rates
https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-kovine/dnevna-tecajnica-referencni-tecaji-ecb
https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-kovine/dnevna-tecajnica-referencni-tecaji-ecb
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/bank-of-slovenia-exchange-rates-ecb-reference-rates
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/bank-of-slovenia-exchange-rates-ecb-reference-rates
https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-kovine/mesecna-tecajnica-banke-slovenije-valute-za-katere-ecb-ne-objavlja-referencnih-tecajev-in-cene-plemenitih-kovin
https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-kovine/mesecna-tecajnica-banke-slovenije-valute-za-katere-ecb-ne-objavlja-referencnih-tecajev-in-cene-plemenitih-kovin
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tecajev-in-cene-plemenitih-kovin  oz. https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-
precious-metals-prices/bank-of-slovenia-foreign-exchange-rates-currencies-not-
published-as-ecb-reference-rates  

 Tečajna lista za komitente Banke Slovenije:  https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-
in-plemenite-kovine/tecajna-lista-za-komitente-banke-slovenije  oz. 
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/bid-and-ask-
rates-for-bank-of-slovenia-clients  

 Povprečni mesečni devizni tečaj: https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-
kovine/povprecni-devizni-tecaji/povprecni-mesecni-devizni-tecaj  oz. 
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/average-
foreign-exchange-rates/average-monthly-foreign-exchange-rates  

 Povprečni kvartalni devizni tečaj: https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-
plemenite-kovine/povprecni-devizni-tecaji/povprecni-kvartalni-devizni-tecaj  oz. 
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/average-
foreign-exchange-rates/average-quarterly-foreign-exchange-rates  

 Povprečni letni devizni tečaj: https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-
kovine/povprecni-devizni-tecaji/povprecni-letni-devizni-tecaj  oz. 
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/average-
foreign-exchange-rates/average-yearly-foreign-exchange-rates

6.6.3 PRENOS PODATKOV O TEČAJIH PREK REST API VMESNIKA 
Za tečajne liste navedene v prejšnji točki, izvajalec zagotovi javni REST API vmesnik, ki za 
izbrano tečajnico uporabnikom omogoča poizvedovanje o vrednosti tečajev na določen dan.

https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-kovine/mesecna-tecajnica-banke-slovenije-valute-za-katere-ecb-ne-objavlja-referencnih-tecajev-in-cene-plemenitih-kovin
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/bank-of-slovenia-foreign-exchange-rates-currencies-not-published-as-ecb-reference-rates
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/bank-of-slovenia-foreign-exchange-rates-currencies-not-published-as-ecb-reference-rates
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/bank-of-slovenia-foreign-exchange-rates-currencies-not-published-as-ecb-reference-rates
https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-kovine/tecajna-lista-za-komitente-banke-slovenije
https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-kovine/tecajna-lista-za-komitente-banke-slovenije
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/bid-and-ask-rates-for-bank-of-slovenia-clients
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/bid-and-ask-rates-for-bank-of-slovenia-clients
https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-kovine/povprecni-devizni-tecaji/povprecni-mesecni-devizni-tecaj
https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-kovine/povprecni-devizni-tecaji/povprecni-mesecni-devizni-tecaj
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/average-foreign-exchange-rates/average-monthly-foreign-exchange-rates
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/average-foreign-exchange-rates/average-monthly-foreign-exchange-rates
https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-kovine/povprecni-devizni-tecaji/povprecni-kvartalni-devizni-tecaj
https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-kovine/povprecni-devizni-tecaji/povprecni-kvartalni-devizni-tecaj
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/average-foreign-exchange-rates/average-quarterly-foreign-exchange-rates
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/average-foreign-exchange-rates/average-quarterly-foreign-exchange-rates
https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-kovine/povprecni-devizni-tecaji/povprecni-letni-devizni-tecaj
https://www.bsi.si/statistika/devizni-tecaji-in-plemenite-kovine/povprecni-devizni-tecaji/povprecni-letni-devizni-tecaj
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/average-foreign-exchange-rates/average-yearly-foreign-exchange-rates
https://www.bsi.si/en/statistics/exchange-rates-and-precious-metals-prices/average-foreign-exchange-rates/average-yearly-foreign-exchange-rates


19

7 OKVIRNI TERMINSKI NAČRT
Predmet javnega naročila je prenova spletnih mest Banke Slovenije in vzpostavitev 
izobraževalnega portala Banke Slovenije (v prvih 12 mesecih) ter vzdrževanje vzpostavljenega 
sistema (nadaljnjih 5 let). 

V nadaljevanju so predstavljene ključne faze projekta.

Faza 1: Načrtovanje spletišča – informacijska arhitektura, site map (načrt spletišča) z 
opredelitvijo vseh tipičnih strani, wireframe (prototip) vstopne in tipičnih strani ter prevzem.

Faza 2: Oblikovanje tipičnih strani, mobile in desktop v statičen HTML ter prevzem.

Faza 3: Implementacija oblikovanja in načrtovane arhitekture spletišča v CMS sistem ter 
prevzem.

Faza 4: Vnos in migracija vsebin, testiranje, stabilizacija in optimizacije, izobraževanje in 
primopredaja ter prevzem.

Faza 5: Redno vzdrževanje in dodatno vzdrževanje z naknadnimi nadgradnjami za obdobje 5 let.
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