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1. Pregled uporabljenih izrazov, okrajsav, kratic in tujih besed

Izraz, okrajsava
GUI

API

API2API
Vertikala

DevOps
BAT
Workflow engine

Audit

JSON

XML

HTTPS

SSL

Upravljanje opravil

DS

NIAS

GDPR

ESPD

eESPD

ISO 9001

ISO 27001

MVP

Varnostne kopije

Replikacija

racunalnistvu v oblaku

Izvajalec
Narocnik

UDP MOL
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Opis

angl. grafi¢ni uporabniski vmesnik

angl. aplikacijski programski vmesnik

neposredna komunikacija med dvema servisnima vmesnikoma

lo¢ena enota z notranjo avtonomijo, procesno logiko in lastnimi podatki, od
izvirnega poslovnega procesa do kon¢ne storitve za uporabnike

niz praks, ki zdruZuje razvoj programske opreme in informacijske tehnologije,
katerih cilj je skrajSati razvojni cikel sistema in omogociti neprekinjen razvoj
visoko kakovostne programske opreme

angl. poslovni sprejemni test

sistem za avtomatizacijo in nadzor nad poslovnimi procesi, ki zagotavlja
pregled procesnih stanj in prehodov med njimi

revizijska sled aktivnosti in transakcij s podatki o osebi, ki je izvedla
posamezno aktivnost ali transakcijo

angl. oznaka JavaScript predmeta

angl. razsirljivi oznacevalni jezik

angl. protokol za varen prenos hiperteksta

Secure Socket Layer - metoda Sifriranja spletnega prometa

dejavnost, opredeljena po vrsti, namenu in opisu in prenesena na izvajanje
ene ali vec oseb

osebna davcna Stevilka

nacionalni identifikacijski sistem za preverjanje pristnosti

splosna uredba o varstvu podatkov

Evropski enotni dokument o javnih narocilih

eESPD je elektronska razlic¢ica obrazca ESPD v obliki spletnega obrazca.
mednarodni standard sistema kakovosti

mednarodni standard upravljanja informacijske varnosti v podjetjih

angl. minimalna funkcionalnost/kakovost izdelka

ustvarjanje kopije izvirnega vira podatkov, z namenom obnove, ¢e so izvirni
podatki poSkodovani ali izgubljeni

ustvarjanje in vzdrZevanje vec kopij izvirnega vira podatkov

koncept hrambe podatkov in aplikacij na oddaljenih streznikih, kar omogoca
dostop kadar koli iz ve¢ naprav in z razli¢nih lokacij preko internetne povezave
podjetje oz. konzorcij podjetij izbranih s strani naroc¢nika za izgradnjo digitalne
platforme MOL

Mestna obcina Ljubljana

Urbana digitalna platforma MOL - celoten sklop vseh funkcionalnosti UDP
MOL, ki omogoca integracijo razlicnih storitev, zbiranje in izmenjavo
podatkov ter zagotavlja komunikacijske vmesnike za uporabnike platforme



Izraz, okrajsava

Potisno obvescanje
PopUp obvestilo

JP VOKA Snaga
JP LPP

JHL
Open API

Open Source
Ticketing sistem
Uporabnik

24/7
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Opis

dostava informacij iz aplikacije v racunalnik, ne da bi jih prejemnik
(odjemalec) posebej zahteval

novo okno internetnega brskalnika, ki samodejno prikaze dodatne
informacije

javno podjetje Vodovod, kanalizacija snaga d.o.o. Ljubljana, ponudnik storitev
oskrbe s pitno vodo in ravnanja z odpadki

Javno podjetje Ljubljanski potniski promet d.o.o. Ljubljana, ponudnik storitev
javnega mestnega prevoza

Javni holding Ljubljana

globalna pobuda za nedvoumno povezljivost, interoperabilnost in
prenosljivost informacij. Omogoca hitro, ponovljivo in prilagodljivo
integracijo med razli¢nimi operacijskimi in upravljavskimi sistemi.
https://www.tmforum.org/open-apis/about-the-program/

programska oprema, ki se distribuira skupaj z njeno izvorno kodo, ki je odprta
in dostopna

upravljanje z zahtevki za pomoc in podporo

oseba (mescan, obiskovalec, zaposlen v Mestni upravi, javhem podjetju ali
javnem zavodu MOL), ki na svoji napravi uporablja vertikalne storitve
digitalne platforme

24 ur na dan, sedem dni v tednu



https://www.tmforum.org/open-apis/about-the-program/

2. Popis podatkovnih virov MOL in JHL (PRILOGA - 1)

V prilogi je tabela podatkovnih virov in aplikacij, s katerimi se upravlja v Mestni ob¢ini Ljubljana (MOL)
in Javnem holdingu Ljubljana (JHL), ki jih je potrebno prenesti v sistem za upravljanje s podatki. Za
navedene podatkovne vire je potrebno zagotoviti njihovo azurnost ter dostopnost preko sistema za
upravljanje s podatki za zagotavljanje potrebnih podatkov servisom komunikacijskega vmesnika in
drugim aplikacijam, ki imajo dostop do sistema za upravljanje s podatki znotraj aplikacijskega okolja
MOL.

Povezava oz. prenos podatkovnih virov mora biti izvedena skladno s komunikacijskimi standardi,
opredeljenimi v tej projektni nalogi. Ob tem je treba upoStevati, da bodo tudi kasnejse integracije
podatkovnih virov izvedene na enak nacin glede na potrebe drugih aplikativnih resitev v okolju MOL
ali potrebe dodatnih servisov v okviru komunikacijskega vmesnika.

Dostope do podatkovnih virov bo naroénik zagotovil izbranemu izvajalcu po oddanem javnem narocilu
in podpisu pogodbe ter zaveze o varovanju podatkov. Naroc¢nik bo izvajalcu omogocil komunikacijo s
skrbniki posameznih podatkovnih virov/aplikacij, s ¢imer bosta zagotovljena razumevanje vsebine in
dostop do mehanizmov za prenos oz. povezavo podatkovnega vira sistem za hrambo in upravljanje s
podatki. Poleg popisa virov za vkljucitev v sistem za hrambo in upravljanje s podatki bo izvajalec dobil
celoten popis uporabljenih aplikacij in povezanih virov (internih in zunanjih) v okviru Mestne uprave
MOL in JHL z namenom, da si ustvari bolj celovit pregled in po potrebi vkljuci tudi dodatne podatkovne
vire, ki sicer niso zahtevani v projektni nalogi, ¢e oceni, da je z drugimi viri laZje doseci razpolozZljivost
zahtevanih podatkov.

3. Popis spletnih in mobilnih servisov MOL in JHL — (PRILOGA - 2)

Vkljucitev spletnih in mobilnih vsebin temelji na popisu vsebin, ki so podane v prilogi 2 te projektne
naloge. V popisu so navedeni: organizacijska enota oz. podjetje, ki s spletno oz. mobilno vsebino
upravlja, spletni naslov, avtor oz. lastnik aplikacije, kratek opis, tip, kljuéne funkcionalnosti in nacin
dostopa.

ObrazloZitev klju¢nih funkcionalnosti servisov:

info stati¢ne informacije, ki se spreminjajo le, ko jih vnese skrbnik vsebine
dinamicne informacije, kot so meritve, trenutna stanja, splo$na opozorila, ki se generirajo iz
dy-inf meritve ali stanja nekega podsistema

izvajanje interaktivnih postopkov, kot so prijave, narocila, spremembe podatkov, narocanje
servis storitey, ...

pay placevanje storitev s kartico Urbana ali drugimi placilnimi sredstvi
msg posiljanje osebnih sporocil uporabniku ob doloc¢enih pogojih ali ob vnosu skrbnika
feedb prejemanje sporocil od znanega uporabnika, predlogov, pobud, mnen;j
aplikacija oz. spletno mesto omogoca ¢lanstvo v klubu, skupini, narocilo na storitve, obvestila,
mem ... vodi seznam c¢lanov z osebnimi in kontaktnimi podatki

aplikacija vkljuéuje moznost spletnega nakupovanja blaga in/ali storitev (roze, zdravila,
shop vstopnice, ....)

loc aplikacija uporablja dejansko lokacijo uporabnika

Mestna ob¢ina
ﬁ Ljubljana



3.1.Spletna stran

UDP MOL bo uporabljala svojo spletno stran, ki bo oblikovana v skladu s celostno graficno podobo
MOL. Za spletne vsebine, ki so navedene v prilogi 2 in pod tipom aplikacije oznacene z »web«, izvajalec
zagotovi dostop preko spletne stani UDP MOL z integracijo spletnih vsebin ali s povezavo na ustrezno
vsebino na obstojeci spletni strani MOL.

Spletna predstavitev vkljucuje tako dinamicne online vsebine (npr. meritve, Casi prihodov...), kot
staticne vsebine (npr. opisi dejavnosti, vozni redi, pogoji izvajanja dejavnosti...).

Skrbnistvo obstojece spletne stani MOL se ne spreminja. lzvajalec v dogovoru s skrbniki na strani MOL
uposteva podlage za enotno graficno podobo in usklajenost virov, ki se uporabljajo tako pri spletnih,
kot mobilnih vsebinah.

3.2.Mobilna aplikacija

Mobilna aplikacija UDP vkljucuje ali omogoca neposreden dostop do servisov, ki so v prilogi 2 pod
tipom aplikacije oznaceni z »mobile«. lzvajalec mora zagotoviti enotno graficno podobo mobilne
aplikacije skladno s celostno graficno podobo MOL.

Funkcionalnosti mobilne aplikacije se lahko zagotovijo z razvojem novih servisov, ki bodo omogocali
najmanj funkcionalnosti obstojecih (navedenih) mobilnih aplikacij, lahko pa se zagotovi le povezava na
ze delujoce mobilne aplikacije — vendar neposredno iz osrednje mobilne aplikacije UDP in ob
upostevanju ostalih pogojev iz projektne naloge (npr. enoten sistem prijave, sinhronizacija podatkov).

Vsebina spletne strani UDP in mobilne aplikacije UDP se razporedi po enaki strukturi tako, da je
razporeditev vsebin ¢im bolj logi¢na, intuitivna in uposteva nacelo tipicnih Zivljenjskih situacij (osnova
ne sme biti organizacijska struktura MOL in povezanih organizacij, ampak Zivljenjske situacije). Bistvena
razlika med spletno stranjo in mobilno aplikacijo je v tem, da se opisne, stati¢ne vsebine v mobilno
aplikacijo vklju¢ijo v minimalnem obsegu — zgolj toliko, kot je potrebno za razumevanje
funkcionalnosti. Na spletnih straneh so te vsebine predstavljene v celoti. Mobilno aplikacijo si lahko
uporabnik prilagodi po meri.

Potrebne informacije in kontakte za razvoj novih ali povezavo obstojecih mobilnih aplikacij/servisov
zagotovi naroénik preko ustreznih sluzb MOL in preko organizacijskih enot / podjetij, ki so upravljalci
mobilnih aplikacij.

4. Opis projektne naloge

Koncept pametnega oz. inteligentnega mesta predstavlja povezane tehnoloske resitve, z namenom
zagotavljanja digitalnih storitev za obcane in poslovne subjekte ter za boljSe upravljanje z urbanim
okoljem. Poudarek je na zagotavljanju uporabnih storitev v enostavnem in intuitivnem

predstavitvenem vmesniku. Namen uvedbe UDP MOL kot osrednjega sistema je enovita

komunikacijska platforma, ki omogoca povezovanje in zdruZevanje vseh storitev v mestu, njihovo
dostopnost preko intuitivnega uporabniskega vmesnika in njihovo odprtost (openAPI).

Digitalna preobrazba bo omogocila povezovanje storitev, ki jih zagotavljajo mestna uprava, javna

podjetja, javni zavodi in druge organizacije povezane v t.i. Veliko druZino MOL. Ob¢anom in drugim
zainteresiranim uporabnikom bo na tak nacin zagotovljena laZja in hitrejSa komunikacija z javnimi
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sluzbami, laZji dostop do podatkov in informacij o dogodkih, aktivnostih ter razpolozZljivih storitvah ter
izvajanje s tem povezanih e-storitev.

UDP mora podpirati vklju¢enost ponudnikov javnih storitev, pa tudi moZnost vkljuéevanja storitev
zasebnih podjetij, za katera MOL oceni, da so primerna za vkljucitev v UDP. Vkljucitev nove
vertikale/sistema na UDP mora biti standardizirana in modularna, tako da sledi opredeljenim pravilom
(protokolu) uvedbe novih resitev. Udelezenci (vertikalni ponudniki storitev) znotraj UDP komunicirajo
preko APl vmesnika in/ali z uporabo skupnega komunikacijskega kanala, ki asinhrono izmenjuje
standardizirana sporocila, odvisno od vsebine informacij.

UDP je osrednji del komunikacijskih protokolov in upravlja celotno izmenjavo informacij vseh
segmentov sistema. Skrbi za zaupnost, integriteto in razpoloZljivost podatkov in informacij, pripravo
vsebin za zunanje uporabnike ter zbiranje in shranjevanje koristnih informacij z namenom postopnega
razvoja sistema hrambe in upravljanja s podatki.

Sistem za hrambo in upravljanje s podatki mora omogocati zajem in upravljanje podatkov iz razlicnih
virov ter njihovo analizo z namenom nenehnega izboljSevanja platforme in vkljuenih storitev. UDP
mora biti zasnovana na nacin, da omogoca nenehne nadgradnje in uvedbe novih vertikalnih storitev
brez zaustavitve delovanja obstojecih storitev. Razvoj novih storitev na UDP mora podpirati agilen
"DevOps" pristop. UDP mora pri zagotavljanju storitev omogocati vkljucitev vseh za konkretno storitev
potrebnih panog in zanesljivo izmenjavo podatkov in informacij. Stalno ucenje, ki temelji na podatkih,
zbranih v sistemu za hrambo in upravljanje s podatki, ter merjenje in analiza transakcij znotraj sistema
je namenjeno optimizaciji obstojecih in uvajanju novih procesov in storitev.

Izvajalec:

- vzpostavi in implementira digitalno platformo MOL, ki se dinami¢no prilagaja potrebam
narocnika v skladu s funkcionalnimi zahtevami, katerih opis sledi v nadaljevanju;

- v UDP integrira posamezne izbrane vertikale obstojecih klju¢nih storitev, ki jih opredeli
narocnik;

- pripravi odprt integracijski vmesnik (openAPl), dokumentacijo, standardizacijo pravil in
procesov za potrebe kasnejsih integracij dodatnih vertikal;

- zagotovi uporabniski vmesnik za spletno aplikacijo, podprt v spletnih brskalnikih Chrome,
Firefox, Edge in Safari;

- zagotovi uporabniski vmesnik (app) za pametne mobilne naprave, podprt na Apple iOS in
Google Android platformi;

- izdela in preda uporabnisko dokumentacijo za uporabo aplikacijskega vmesnika UDP;

- zagotovi skrbniski vmesnik za upravljanje in konfiguracijo UDP, podprt v spletnih brskalnikih
Chrome, Firefox, Edge in Safari;

- izdela in preda uporabnisko dokumentacijo za delo s skrbniskim vmesnikom UDP;

- zagotavlja strojno, programsko in komunikacijsko infrastrukturo za delovanje celotne UDP kot
storitev (PaaS);

- zagotovi integracijo z obstojeCimi podatkovnimi viri na nacin, ki ne zahteva sprememb
obstojecih informacijskih sistemov in nacina zapisa njihovih podatkov;

- zagotovi prilagodljiv sistem, ki podpira preprosto dodajanje novih podatkovnih virov v sistem
za hrambo in upravljanje s podatki ;

- zagotovi visoko razpoloZljivo infrastrukturo, na najmanj dveh lokacijah v Sloveniji, v lo¢enih
regionalnih tektonskih prelomih;

- zagotavlja in vzdrZuje celotno infrastrukturo, potrebno za delovanje UDP, vklju¢no z vsemi
potrebnimi programskimi licencami;

- zagotavlja sistem za hrambo in upravljanje s podatki;
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zagotavlja tehni¢no podporo 24/7 za notranje uporabnike in skrbnike UDP;

zagotavlja urna podporo koncénim uporabnikom UDP 24/7;

zagotovi APl vmesnik(e), ki temelji na standardu OpenAPI;

poleg neomejenega vpogleda pooblasé¢enim osebam narocnika mora zagotoviti moZnost
izvoza vseh podatkov v standardizirani elektronski obliki na zahtevo narocnika;

izvede izobraZzevanje uporabnikov in skrbnikov UDP na strani narocnika za ustrezno Stevilo
uporabnikov;

vzpostavi testno UDP za vnos virov podatkov in testiranje funkcionalnosti. Po vzpostavitvi
produkcijske UDP se testna platforma uporablja za testiranje pred uvedbo novih vertikal ali
nadgradenj sistema in storitev;

vzpostavi produkcijsko UDP, na kateri se vzpostavijo vertikale in storitve, ki so uspe$no prestale
testno fazo na testni platformi;

vse podatke ustrezno in redno shranjuje in skrbi za varnostne kopije.

Narocnik:

zagotovi vse dodatne informacije s podrocja poslovnih procesov, ki so potrebne za zagotovitev
vseh funkcionalnosti UDP;

posreduje vse potrebne informacije med ponudnikom reSitev in tretjimi osebami, za
povezovanje razli¢nih vertikal v UDP;

v primeru potrebe na zahtevo izvajalca poskrbi za koordinacijo del s podjetji, ki so poslovni
partner narocnika;

opredeli poslovne procese, ki bodo izvajalcu omogocili vzpostavitev ustrezne programske
resitve;

omogoci dostop do obstojecih vertikal in podatkovnih virov;

oblikuje projektno skupino, ki bo aktivno vklju¢ena v razvoj, uvedbo in uporabo UDP;

oblikuje projektni svet, ki bo nadziral in usmerjal potek projekta.

5. Arhitektura sistema

Arhitektura na sliki 2 predstavlja celotno resitev, ki jo je treba predati v uporabo v kon¢ni fazi projekta,
in sicer v obdobiju, ki ni daljSe od 36 mesecev od datuma pricetka implementacije.

Internet stvari (loT)
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Slika 1: Arhitektura celotne resitve UDP
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Sistem je sestavljen iz vertikal, ki jih mora izvajalec integrirati v UDP ter vertikal, ki bodo same
zagotovile ustrezne prilagoditve za povezavo v UDP (skladno z opredeljenimi zahtevami in standardi).
Izvajalec mora opredeliti tehnoloske standarde za povezovanje novih vertikal z uporabo APl vmesnika.
Uporabljen API vmesnik mora temeljiti na standardu OpenAPl. Med izgradnjo in uvajanjem UDP bo
izvajalec izdelal in z naro¢nikom uskladil dokument s specifikacijami OpenAPI integracije, ki se bo
uporabljal za nadaljnje integracije v UDP. Namen tega dokumenta je, da olajsa dodajanje novih
ponudnikov storitev ali panog v/na UDP.

6. Elementi vertikalnega sistema in komunikacijsko vodilo

Elementi vertikalnega sistema so:

- storitve javnih (in morebitnih zasebnih) ponudnikov, ki jih doloci naro¢nik (LPP, Urbana itd.);

- uporabniski profili ob¢anov, gostov in drugih uporabnikov UDP;

- sistem za personalizirano proaktivno komunikacijo z obc¢ani, gosti in drugimi uporabniki UDP z
namenom obvescanja in vplivanja na njihova ravnanja;

- sistem za zajemanje, spremljanje in avtomatizirano upravljanje razli¢nih senzori¢nih podatkov
(loT);

- spletna aplikacija za upravljanje UDP;

- mobilna aplikacija za uporabo UDP;

- dokumenti in obrazci;

- sistem za hrambo in upravljanje s podatki;

- sistem za izvajanje elektronskih placil;

- sistem za zagotavljanje revizijske sledi aktivnosti na vseh ravneh UDP;

- obstojece izbrane vertikale narocnika, ki bodo povezane v UDP;

- dodatne vertikale, ki bodo naknadno povezane pod pogojem, da bodo izpolnjevale predpisane
tehnic¢ne in druge zahteve.

V nadaljevanju so opisani vsi sistemski elementi UDP, ki jih mora zagotoviti izvajalec.
6.1. Uporabniski repozitorij

Repozitorij uporabniskih profilov mora vsebovati informacije o osnovnih osebnih in kontaktnih
podatkih uporabnikov ter dodatne podatke in informacije povezane z uporabniki, kot so na primer
sredstva, zahtevki, vloge, pritozbe, statusi ipd. Za rocni vnos in posodabljanje podatkov, ki izvirajo iz
UDP, se uporablja spletni skrbniski vmesnik.

Uporabniski repozitorij je osnova za:
- avtorizacijo,
- referencno osnovo za vse vertikale UDP.

Upostevati je potrebno, da imajo posamezne vertikale, ki so vklju¢ene v UDP, lastno avtonomijo pri
upravljanju podatkov in poslovnih procesov. Ponudniki storitev posameznih vertikal morajo s
povezovanjem v UDP odpreti del svojega sistema za zagotavljanje povezovanja lastnih vertikal in
njihovih storitev z drugimi vertikalami (izmenjava storitev in/ali podatkov/informacij). Referen¢na baza
podatkov (uporabniski repozitorij) je (Master) repozitorij, na podlagi katerega bodo vse vertikalne
enote uskladile svoje uporabniske podatke, znamenom poenotenja uporabniskih podatkov na celotni
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platformi. Z uporabo komunikacijskega vodila mora biti omogoceno posodabljanje podatkov v obe
smeri skladno s pravili, ki se dolocijo za posamezno funkcionalnost.

Primer scenarija, ki ga je treba dosedi:

Primer 1: Uporabnik je dodan v Uporabniski repozitorij in obstaja v bazi podatkov vertikale Urbana, s
pomocjo komunikacijskega vodila podatkovno skladisc¢e deli podatke z vsemi udeleZenci platforme,
tako da poslje sporocilo s celotnim uporabniskim modelom. Navedeno sporocilo sprejmejo samo tisti
sistemi, ki jim sporocilo prinese vrednost, torej vsebujejo podatke tega uporabnika v svojem sistemu.
Na primer, Urbana posodobi svoje uporabniske podatke tako, da sprejme Uporabniski repozitorij kot
pristojni sistem referencnih podatkov.

Primer 2: Uporabnik obstaja v Uporabniskem repozitoriju in v bazi podatkov vertikale Urbana, pri cemer
so v obeh sistemih uporabniski podatki enaki. Ce se v sistemu Urbana spremenijo uporabniski podatki,
se preko komunikacijskega vodila obvesti centralni uporabniski repozitorij. Znotraj uporabniskega
repozitorija se izvedejo dodatna preverjanja veljavnosti podatkov, posodobi se model uporabnika in se
prek komunikacijskega vodila posljejo sporocila vsem vertikalam v platformi z namenom obvesc¢anja o
spremembi uporabniskih podatkov. Sporocilo vsebuje celoten model uporabnika, ki je spremenil
podatke. Navedeno sporocilo sprejmejo samo tisti sistemi, ki jim sporocCilo prinese vrednost, torej
vsebujejo podatke tega uporabnika v svojem sistemu.

6.2. Enotni uporabniski komunikacijski predal

Enotni uporabniski komunikacijski predal predstavlja vertikalo platforme za komunikacijo med
uporabnikom in platformo. Enotni uporabniski komunikacijski predal se uporablja za oddajo in prejem
obvestil, zahtevkov, vlog, dokumentacije ali reSevanje pritozb. Enotni uporabniski komunikacijski
predal je lahko del uporabniskega repozitorija. lzvajalec lahko ponudi tudi alternativno resitev, ki
ustreza funkcionalnim zahtevam in omogoca izmenjavo razlicnih oblik besedil in dokumentov preko
razli¢nih komunikacijskih kanalov.

6.3. Sistem zaizvajanje elektronskih placil

Sistem za izvajanje elektronskih placil predstavlja vertikalo sistema, ki je zadolZzena za vse financne
placilne transakcije, ki potekajo prek UDP. Sistem za izvajanje elektronskih pladil je predviden kot
samostojna zunanija storitev, ki je preko ustreznih programskih vmesnikov integrirana z UDP in z vidika
logicne arhitekture del UDP. Narocnik nacrtuje, da bo za izvajanje elektronskih placil uporabljena
prenovljen sistem mestne kartice Urbana, ki bo omogocal integracijo razlicnih placilnih sredstev, zato
v okviru razvoja UDP narocnik pric¢akuje od izvajalca, da bo placilni sistem Urbana integriran na nacin,
da bo sluzil tudi kot enotna placilna platforma za vse vertikale vklju¢ene v UDP.

Modul za izvajanje elektronskih placil naj omogoca prejemanje e-racunov, spremljanje stanja placil in
pregled arhiva izvrSenih in ¢akajocih placil z uporabo informacij, ki jih raéunovodski sistemi posredujejo
platformi. Za uporabo tega modula v skladu z ra¢unovodskimi sistemi mora uporabnik uspesno
pridobiti ustrezno raven avtorizacije in preverjanje pristnosti v okviru UDP.

Izvajalec mora konénemu uporabniku omogoditi placilo zbirnega rac¢una za storitve MOL in povezanih
organizacij iz mestne druzine MOL, Ce se tako odlo¢i naroc¢nik in zagotovi vse potrebne podatke ter
povezave do zalednih sistemov. Da bo storitev omogocena, mora izvajalec zagotoviti vse informacije,
ki so potrebne za delovanje storitve vklju¢no z evidenco placil in prenosi sredstev do koncnih
upravicencev ('clearing').
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Za vsako posamezno storitev mora sistem za izvajanje elektronskih placil omogociti opredelitev
elementov provizije za placilo storitve in nacin razdelitve provizije med deleZnike sistema, vklju¢ene v
transakcijo. Sistem mora omogocati opredelitev dveh ravni elementov provizij za transakcije. Ena
raven (ki se bo uporabljala v vecini primerov) so provizije, ki izvirajo iz same storitve, zato niso vidne
kon¢nemu uporabniku, druga raven pa so provizije, ki bi jih uporabnik potrdil in placal ponudniku
dolocene vertikale (npr. stroSek uporabe sistema za mobilno placevanje parkirnine, ki ga zunanji
ponudnik obracuna dodatno poleg stroska samega parkiranja, ki ga zaracunava MOL).

Sistem za izvajanje elektronskih placil mora omogocati zbiranje in izdajanje raéunov vimenu prodajalca
(ponudnika storitev, trgovca) in za racun ponudnika storitev.

Uporabniski podatki morajo biti tekom registracije kreditne/debetne kartice (in vseh drugih placilnih
metod), kot tudi tekom izvajanja placila, zasciteni z visoko stopnjo Sifriranja.

Sistem za izvajanje elektronskih placil mora omogociti registracijo izbranega placilnega sredstva
(kreditne/debetne kartice) na varen nacin, in sicer, da uporabniku ob samem izvajanju placila ni
potrebno ponovno vnasati dodatnih podatkov vezanih na placilno sredstvo ('Card on file'), kot tudi
moznost popolnega izbrisa predhodno shranjenega placilnega sredstva s strani uporabnika.

6.4. Jedro sistema UDP

Jedro sistema predstavlja vertikala, ki vsebuje osnovno funkcionalnost UDP, module za uporabniske
vmesnike ter modul in poslovne procese/poslovno logiko za komunikacijo med vertikalami. Vsebovati
mora »Workflow engine« postopek za orkestracijo vseh dejavnosti na vodilu, komunikacijo API
vmesnika (HTTPS) ter spremljanje in preverjanje vseh dejavnosti uporabnikov UDP.

Sistem mora beleZiti revizijske podatke vseh dejavnosti uporabnikov aplikacijskih vmesnikov, da bi
ugotovil, "kdo, kaj in kdaj" je delal na UDP, ne glede na to, ali je aktivnost sprozil zunanji ali notranji
uporabnik, sistemski servis ali storitev. Vsi uporabniki, ne glede na vrsto, morajo uporabljati enoli¢na
uporabniska imena. lzogibati se je treba poimenovanja skupin tipa "admin", "guest" ali podobnih
(razen v primeru testne platforme), ki bi preprecevale nedvoumno uparjanje podatkov o izvajalcu in
aktivnosti. Jedro sistema mora omogocati generiranje, preverjanje in preklic avtorizacijskih Zetonov za
vsako posamezno vertikalo sistema. Avtorizacijski Zetoni, dodeljeni uporabnikom sistema, so obvezen
parameter pri sporocanju, ne glede na to, ali uporabljajo komunikacijsko vodilo platforme ali API
vmesnik. Avtorizacijski Zetoni nedvoumno dolocajo, za kateri vertikalni sistem gre, sistem pa lahko
veljavnost Zetona preveri s platformo in sporoci ali so pravice omogocene.

UDP mora omogocati porazdeljeno delovanje posameznih vertikal na nacin, da okvara posamezne
vertikale ne onesposobi celotnega sistema, temvec le zaasno odstrani razpoloZljivost nedelujoce
vertikale in njej pripadajocih storitev v uporabniskih vmesnikih.

Vsa komunikacija z API-ji in med API-ji mora potekati izklju¢no preko protokola HTTPS. Enako velja za
vse vertikale integrirane v sistem. Te morajo v svojih API-jih uporabljati izklju¢no protokol HTTPS. Vsi
sistemi na aplikacijskih ravneh morajo imeti veljavna potrdila "Secure Socet Layer" (SSL). Storitveni sloj
APl mora temeljiti na standardu povezave OpenAPI.

6.5. Sistem za hrambo in upravljanje s podatki

Sistem za hrambo in upravljanje s podatki je vertikalni sistem, ki vsebuje relacijske repozitorije modelov
vseh aktivnosti in transakcij, ki potekajo preko UDP. Jedro sistema je odgovorno za preusmeritev
transakcij v sistem za hrambo in upravljanje s podatki, ki bo s¢asoma zbral kriti¢no koli¢ino informacij
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kot predpogoj za podatkovno analizo in pridobivanje novih koristnih informacij. Vsa porocila, analize
ali revizijske sledi zgodovine dejavnosti in transakcij na UDP je potrebno pridobivati iz tega vertikalnega
sistema, namesto da bi jih neposredno pridobivali iz posameznih vertikal. Komunikacijsko vodilo v
kombinaciji s procesnim Workflow-om omogoca, da se vse informacije v sistemu za hrambo in
upravljanje s podatki beleZijo v skoraj realnem ¢asu glede na izvedbo aktivnosti.

V sistemu za hrambo in upravljanje s podatki se vodi arhiv uporabljenih podatkov in izvedenih
transakcij iz vseh vertikal na enem mestu, predstavlja vir znanja in omogoca enoten ter hkrati
uporabniku prilagojen in konsolidiran pogled na (sumarizirane, zgodovinske, ..) podatke.

6.6. Sistem za podatkovno analizo

Sistem za podatkovno analizo in poslovno inteligenco mora z uporabo sodobnih tehnologij omogocati
funkcionalnosti analize podatkov in prikaza porocil, tako v obliki predstavitev (na primer: PDF,
Powerpoint) kot tudi v nacinu t.i. nadzornih plo3¢ (»dashboards«) in aplikacij.

Uporabniku s tem nudi moZnost kreiranja lastnih porodil in analiz na podlagi trenutnih in preteklih
kontekstualnih podatkov, skrbniki sistema pa lahko na Zeljo uporabnikov brez poseganja v strukturo in
delovanje sistema vkljucijo podatke, ki prihajajo iz razli¢nih virov. Prikaz in analiza podatkov mora biti
omogocena po razli¢nih sklopih podatkov, filtriranje podatkov in preracunavanje pa mora potekati v
skoraj realnem ¢asu.

Za potrebe analiziranja razli¢nih vzorcev podatkov mora sistem omogocati poglobljene primerjave po
vec kriterijih ter primerjavo razlicnih vzorcev podatkov, kot tudi primerjavo njihovih indikatorjev.
Sistem mora imeti moznost avtomatizirane obdelave virov podatkov, avtomatizirane transformacije
podatkov in obracuna podatkov za potrebe poslovne inteligence ter avtomatizirano izvedbo prikaza
analize in porocil.

Sistem mora podpirati vse najbolj pogosto uporabljene vire podatkov ter hkrati omogocati naknadno
dodajanje virov za potrebe narocnika.

Uporabniska izkusnja mora biti nadgrajena na nacin, da omogoca prikazovanje analiz tako znotraj
spletnega vmesnika kot tudi znotraj mobilne aplikacije.

Sistem podatkovne analize mora zajemati tudi infrastrukturo, orodja ter osnovne modele za izvajanje
funkcionalnosti prediktivne analitike na podlagi uporabe strojnega ucenja (»machine-learning«).
Sistem podatkovne analize mora podpirati metode nadzorovanega in nenadzorovanega ucenja
(nevronske mreZe), ki se bodo uporabljale za spremljanje uporabnikovih akcij in na podlagi preteklih
akcij uporabnika, predvidevale uporabnikovo vedenje (na primer: ponujanje bolj primernih informacij
in novic ter analize odgovorov na ankete ali analize obnasanja oseb).

6.7. Program vzpodbud in sodelovanja

Del ekosistema UDP mora vsebovati modul, ki omogoda uvedbo sistema nagrajevanja/vzpodbujanja
Zelenih ravnanj uporabnikov in njihovo aktivno sodelovanje pri oblikovanju in izboljSevanju storitev
ter razvoju mesta.
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Program vzpodbud mora omogocati moznost:
- izdaje nagradnih tock v realnem c¢asu;
- doloditve veljavnosti tock;
- doloditve vrednosti tock;
- poljubnega kreiranja pravil za izdajo tock;
- kreiranja razlicnih nivojev ¢lanov programa vzpodbud;
- kreiranja pravil za unovcevanje tock;
- unovcevanja tock v okviru mestnih storitev in storitev potencialnih drugih deleznikov;
- migracije/integracije in poenotenja obstojecih programov zvestobe v okviru mesta na novo
reSitev;
- enostavnega dodajanja novih partnerjev in uporabnikov;
- poravnave in izraCuna obveznosti med razli¢nimi partnerji programa;
- uporabe digitalne ali fizicne oblike mestne kartice ¢lana kot identifikatorja uporabnika;
- personalizirane komunikacije s ¢lani programa vzpodbud,;

- kreiranja ciljnih skupin prejemnikov sporocil in sproZilcev razli¢nih procesov.

Program sodelovanja mora omogocati:

- moZnost posredovanja sporocil administratorji sistema z identifikacijo posiljatelja ali anonimno,
z moznostjo dodajanja lokacije (povzeto iz pametne naprave) in dolocitvijo podrocja sporocila
glede na vsebino ter avtomatsko dolocitvijo identifikatorja sporocila (zadeve);

- oblikovanje prednastavljenih podrocij za sporocila, med katerimi lahko izbirajo uporabniki;

- posredovanje potrditev o prejemu sporocila ;

- posredovanje povratne informacije posiljatelju o statusu in izvedenih aktivnostih na podlagi
sporocila.

6.8. Aplikacijski vmesnik za zunanje uporabnike

Uporabniska aplikacija (delovno: Urbana Ljubljana) zagotavlja poenoteno avtorizacijo in preverjanje
pristnosti ter uporabniske pravice uporabnikov. Zdruzuje funkcionalnosti storitev in vertikal UDP z
enostavno navigacijo in intuitivnim uporabniskim vmesnikom. Vsebinska razporeditev razli¢nih vertikal
in storitev je oblikovana skladno z nacelom Zivljenjskih situacij, ki jih opredeli naro¢nik.

Aplikacijski vmesnik omogoca registracijo in kreiranje novih uporabniskih profilov. Glede na vrsto
uporabnika bo vmesnik ponujal razpoloZljive storitve, razvrs¢ene po posameznih sklopih. Vmesnik
vsebuje povezavo do enotnega uporabniskega komunikacijskega predala, preko katerega se
izmenjujejo informacije, zahteve in dokumenti med platformo in uporabnikom. Uporabniski vmesnik
deluje kot vstopna tocka za konc¢nega uporabnika, preko katere lahko opravi registracijo, pridobiva
informacije, ureja svoje podatke, vidi in uporablja razpolozZljive storitve in aplikacije na ravni mesta,
pregleduje vse lastne transakcije in storitve, izvaja placila izbranih storitev preko posameznih ali
skupinskih transakcij.

Klju¢ za povezavo uporabniskih informacij med posameznimi vertikalami sistema je enoli¢na Sifra

uporabnika, ki je hkrati tudi povezava do uporabniskega repozitorija. Sistem vertikalam posreduje Sifro
uporabnika preko komunikacijskega vodila in/ali API vmesnika.
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Aplikacijski vmesnik naj bo na voljo prek naslednjih kanalov:
- Spletniportal, s podporo za spletne brskalnike Chrome, Firefox, Edge in Safari (protokol HTTPS)
- Mobilna aplikacija, podprta v sistemih Apple iOS in Google Android

Aplikacijski vmesniki morajo podpirati vecjezi¢ni prikaz, z moznostjo dodajanja novih jezikov brez
poseganja v funkcionalnosti UDP.

6.9. Aplikacijski vmesnik za notranje uporabnike in vsebinske skrbnike

Aplikacija Urbana Ljubljana zagotavlja poenoteno avtorizacijo in preverjanje pristnosti ter uporabniskih
pravic uporabnikov sistema za notranje uporabnike. Zdruzuje funkcionalnosti storitev in vertikal
platforme z enostavno navigacijo in intuitivnim uporabniskim vmesnikom. Aplikacija mora zagotavljati
vpogled v vso razpoloZljivo vsebino platforme, prikazovati opozorila v primeru tezav s posameznimi
vertikalami sistema, ustvarjati razlicna porocila, omogocati izvoz porocil v standardnih elektronskih
oblikah, konfiguracijo in dodajanje vsebine v uporabniski imenik in jedro sistema.

Aplikacijski vmesnik mora biti na voljo kot spletni portal, s podporo za spletne brskalnike Chrome,
Firefox, Edge in Safari (protokol HTTPS).

Vsi uporabniki sistema morajo biti avtorizirani z dejanskimi uporabniskimi podatki, s pomocjo katerih
jih je moZno nedvoumno identificirati in evidentirati vse aktivnosti sistemsko-revizijskih podatkih. Na
zahtevo narocnika se za enotno avtorizacijo notranjih uporabnikov in vsebinskih skrbnikov lahko
uporabi obstojeci poslovni uporabnisko-avtorizacijski imenik .

6.10. Sistem za avtorizacijo in preverjanje pristnosti (avtentikacijo) uporabnikov

Je vertikalni sistem odgovoren za postopek avtorizacije in avtentikacije uporabnikov, ne glede na
njihovo vrsto, z uporabo referencnega uporabniSkega imenika. Sistem je odgovoren za registracijo in
kreiranje novih uporabniskih profilov, ne glede na to, ali se ta dejavnost izvaja z uporabo aplikacije za
koncne uporabnike ali skrbniSkega portala.

Postopek prijave v mobilno aplikacijo mora biti ¢im bolj preprost, intuitiven. Za popolno poenostavitev
postopka prijave v mobilno aplikacijo je potrebno zagotoviti integracijo s storitvami samodejnega
preverjanja identitete s pomocjo biometrije (prstni odtis, prepoznava obraza itd.).

Preverjanje podatkov je postopek, ki ga je treba vzpostaviti na podlagi pravnih predpostavk in
predpisov, ki dolocajo identiteto. Modul za preverjanje mora imeti omejen dostop - samo osebe s
posebnimi pravicami in ustrezno pravno podlago dostopa lahko preverjajo uporabnika! Osnova
takSnega sistema je osrednji uporabniski imenik, organizacija uporabniskih podatkov in njihovo
upravljanje pa je kljuénega pomena.
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6.11. Komunikacijsko vodilo

Komunikacijsko vodilo predstavlja hrbtenico sistema za izmenjavo informacij z uporabo strukturiranih
predlog sporodil, odvisno od vrste izmenjave podatkov. Namen vodila je izmenjava informacij med
distribucijskimi vertikalnimi ponudniki storitev in centralnim sistemom UDP MOL.

Vodilo mora za poslovno integracijo udelezencev sistema omogociti:

- distribucijo kakrsne koli vrste podatkov med razli¢nimi sistemi in aplikacijami, zagotavljanje
dostave pravilnih podatkov v pravilni obliki in ob pravem ¢asu;

- zmanjSanje Stevila medsebojnih povezav »point-to-point« in odstranjevanje integracijske
logike iz aplikacij;

- sprotno usmerjanje informacij na podlagi teme in vsebine do katere koli konéne tocke z
uporabo zmogljivega mehanizma za posiljanje sporocil »publish/subscribe« (angl. context
broker);

- preverjanje veljavnosti in pretvorbo sporocila v standardizirani strukturi JSON, XML;

- usmerjanje sporoCil na podlagi (ocene) poslovnih pravil v skladu z vsebino podatkov in
poslovnimi procesi;

- optimizacijo distribucije podatkov z dinami¢nim prilagajanjem konfiguracije na nacin, da
naknadne programske prilagoditve modulov niso potrebne;

- zagotavljanje nadzora dostopov.

Implementacija vodila v arhitekturo UDP mora zagotoviti integracijo vseh udeleZencev z
zagotavljanjem minimalnih interoperabilnih mehanizmov (MIMs) za povezovanje, preusmerjanje in
preoblikovanje poslovnih podatkov iz razlicnih virov brez sprememb osnovnega vira, iz katerega UDP
¢rpa podatke.

6.12. APl komunikacijski prehod

API2API komunikacijski prehod je nadzorni del UDP, prek katerega komunicirajo storitve posameznih
sistemskih vertikal in storitve UDP. Sistemske vertikale lahko komunicirajo z UDP le preko API
vmesnikov. Integracijska zahteva sledi nacelu, da vertikale nikoli ne komunicirajo neposredno, ampak
ves promet poteka preko APl vmesnika UDP, ki je odgovoren za verodostojnost udeleZencev v
komunikaciji, revizijo transakcij in nadzor vsebine, ki poteka prek platforme. Storitveni sloj mora biti
zgrajen na standardu OpenAPI.

6.13. Uporabniska dokumentacija

Izvajalec bo zagotovil uporabnisko dokumentacijo, ki celovito opisuje reSitve UDP MOL. Dokumentacija
mora opisati tudi postopke tehni¢ne podpore, varnostnega kopiranja podatkov, zagotavljanja zascite
pri vpogledih v uporabniske podatke in v transakcije, upoStevanja GDPR ter zagotavljanja pravne
skladnosti informacij v samem sistemu.

Dokumentacija mora vkljuCevati tudi navodila za delo z uporabniskim vmesnikom za zunanje

uporabnike, spletnim portalom in mobilno aplikacijo ter navodila za notranje uporabnike, delo s
skrbniskim vmesnikom UDP MOL ter spletnega portala.
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6.14. Usposabljanje zaposlenih za delo in upravljanje UDP

Izvajalec bo v celotnem obdobju pogodbenega obdobja v skladu z uvedbo novih vertikal, vsebin in
funkcionalnosti izvedel usposabljanje ustreznega Stevila zaposlenih ter zagotavljal potrebno podporo
za interno izvedbo usposabljanj za namen upravljanja in uporabe UDP MOL.

6.15. Infrastruktura potrebna za delovanje UDP MOL

Izvajalec se zavezuje, da bo zagotovil potrebno strojno infrastrukturo in strezniske storitve za podporo
delovanju repozitorijev podatkovnih skladis¢ in distribucijo spletnih aplikacij ter APl vmesnikov.
Infrastruktura mora imeti moznost dinami¢nega prilagajanja potrebam narocnika (mora biti razsirljiva,
v primeru predvidenih ali nepredvidenih dogodkov mora podpirati hitro aktiviranje dodatnih virov itd.).
Infrastruktura se mora nahajati na lokacijah pri izvajalcu ali v enem od zasc¢itenih oblacénih sistemov, ki
se fizicno nahajajo na ozemlju Republike Slovenije. Izvajalec v celotnem trajanju pogodbe izvaja vse
dejavnosti za zagotavljanje nemotenega delovanja infrastrukture za potrebe UDP. Celotna
infrastruktura in UDP sta v lasti izvajalca, medtem ko ima narocnik za ¢as trajanja pogodbe neomejeno
pravico do uporabe UDP in z njo povezane infrastrukture.

Izvajalec mora omogociti pooblas¢enim osebam naro¢nika nemoten in neodvisen vpogled v vse
podatke, ki se hranijo v sistemu za hrambo in upravljanje podatkov in na zahtevo narocnika zagotoviti
izvoz vseh ali dela podatkov v standardizirani elektronski obliki. MOL je lastnica vseh podatkov na
sistemu za hrambo in upravljanje podatkov in skladno s tem ji izvajalec tudi zagotavlja nemoten
vpogled in dostop. Tudi v primeru prenehanja pogodbenega sodelovanja mora biti pooblas¢enim
osebam naroc¢nika omogocen prost dostop do podatkov in omogocena njihova uporaba ali prenos.

Izvajalec je dolzan izdelati celovito izhodno strategijo, v kateri natanéno popisSe vse postopke, ki
naro¢niku omogocajo zamenjavo izvajalca v vseh delih, ki so predmet vtem dokumentu opisanih nalog,
izdelkov in drugih uporabljenih reSitev za delovanje UDP MOL vklju¢no s prenosom podatkov ali
omogocanjem dostopa drugim izvajalcem, ki jih izbere narocnik.

6.16. Tehni¢na podpora

Kot del vzdrzevanja UDP MOL je izvajalec dolzan zagotoviti 24-urno tehni¢no podporo, 7 dni v tednu,
vse dni v letu, za potrebe odprave morebitnih teZzav v delovanju UDP. Tehni¢na podpora se zagotavlja
za ves Cas trajanja pogodbe in mora potekati izklju¢no v slovenskem jeziku.

Podrobnejse odzivne ¢ase glede na vrsto zahtevka izvajalec in naro¢nik dolocita v posebni SLA pogodbi.

6.17. Podpora zaposlenim — Ticketing sistem za podporo internim uporabnikom

Izvajalec mora zagotoviti enostaven sistem za upravljanje z zahtevki, s podporo za kreiranje,
dodeljevanje in spremljanje zahtevkov internih uporabnikov za tehni¢no podporo UDP. Interni
uporabniki morajo imeti moznost kreiranja zahtevkov za podporo ali odpravo napak, z uporabo
aplikacijskega vmesnika. Kreiran zahtevek (»Ticket«) mora biti opredeljen z edinstveno alfanumeri¢no
oznako, na podlagi katere lahko interni uporabnik spremlja potek naloge od prevzema v resevanje do
zaklju¢ka. Opisana funkcionalnost mora biti del aplikacijskega vmesnika za interne uporabnike.
Aplikacijski vmesnik mora vsebovati podmodul za kreiranje zahtevkov (»Tickets«), pregled stanja
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zahtevkov in njihove zgodovine. Izvajalec se je dolZan odzvati na vsak zahtevek (»Ticket«), ki je kreiran
s strani internih uporabnikov v rezimu 24/7.

Podrobnejse odzivne ¢ase glede na vrsto zahtevka izvajalec in naroc¢nik dolocita v posebni SLA pogodbi.

6.18. Podpora uporabnikom — Ticketing sistem za podporo zunanjim
uporabnikom

Izvajalec mora konénim uporabnikom UDP in ponudnikom storitev v njenem okviru zagotoviti
enostaven sistem za upravljanje z zahtevki, s podporo za kreiranje, dodeljevanje in spremljanje
zahtevkov. Zunanji uporabniki morajo imeti moznost kreiranja zahtevkov za podporo ali odpravo napak
z uporabo aplikacijskega vmesnika. Kreiran zahtevek (»Ticket«) mora biti opredeljen z edinstveno
alfanumeri¢no oznako, na podlagi katere lahko zunanji uporabnik spremlja potek naloge od prevzema
v reSevanje do zakljucka. Opisana funkcionalnost mora biti del aplikacijskega vmesnika za zunanje
uporabnike. Aplikacijski vmesnik mora vsebovati podmodul za kreiranje zahtevkov (»Tickets«), pregled
stanja zahtevkov in njihove zgodovine. lzvajalec se je dolZan odzvati na vsak zahtevek (»Ticket«), ki je
kreiran s strani zunanjih uporabnikov UDP v rezimu 24/7.

Podrobnejse odzivne ¢ase glede na vrsto zahtevka izvajalec in naro¢nik dolocita v posebni SLA pogodbi.

6.19. Preskusni postopek kot predpogoj za sprejem in zakljucek projekta

Izvajalec se zavezuje, da bo ustvaril testno platformo, ki uvodoma ne bo vsebovala dejanskih vrednosti
identifikacijskih podatkov uporabnikov in bo v uporabi do aktivacije produkcijske platforme. Izvajalec
se zaveze, da bo zagotovil testne procedure, ki jih je potrebno izvesti za potrebe aktiviranja nove
vertikale ali nove storitve v okviru UDP MOL. Testna platforma je namenjena zacetnim postopkom,
pred uvedbo nove vertikale ali za potrebe testiranj pred izvedbo nadgradenj sistema in storitev. Testna
platforma mora biti ¢im bolj kakovostna kopija produkcijske platforme, pri éemer ni potrebno, da
vsebuje vse podatke, temvec minimalno koli¢ino potrebnih podatkov, s katerimi je mozno zagotoviti
uspesne postopke testiranja, pred sprejemom posameznega projekta, vertikale in/ali storitve v
produkcijsko okolje UDP MOL.

6.20. Sistem servisnih informacij, sistem obvescanja v sili in opozoril

Je vertikala sistema, ki bo predstavlja komunikacijski kanal med ponudniki storitev in zunanjimi
uporabniki sistema. Vsebina tega sistema so storitvene informacije za namene informiranja,
obvescanja in opozarjanja uporabnikov in/ali mes¢anov Ljubljane. Navedene informacije morajo biti
prikazane na aplikacijskem vmesniku v obliki podskupine ali v primeru pomembnih obvestil ali alarmov,
z uporabo potisnih (»Push«) obvestil na pametnih napravah ali s prikazom pojavnih oken (»Pop-up«)
preko spletnega vmesnika. Namen tega modula je dostop do vseh uporabnikov sistema v realnem ¢asu,
ko so na voljo nove informacije in je Se posebej koristen za alarme ali pomembna opozorila. Predpogoj
za pridobivanje in distribucijo informacij je, da posamezne vertikale odprejo svoje podatke z API
vmesnikom ali prek komunikacijskega vodila. Modul za upravljanje s procesno logiko zagotavlja
obdelavo, dolocanje prioritet in modeliranje v predloge, prilagojene za prikaz v uporabniskih
vmesnikih.
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7. Prva faza projekta (najosnovnejsi sprejemljivi produkt - NSP)

Sistem za
avtorizacijo
in
avtentikacijo
uporabnikov

Aplikacijski Aplikacijski
wmesnik 2a vmesnik za

Enotnl
Uporabnidki uporabnidki Jedro sistema

Sistem
repozitori] komundkacijs Senart City "(‘f;:;:; 2unanje notranje
K predat uporabrike uporabrike

Komunikacijsko vodilo / APl komunikacijski prehod

I

Arhitektura na sliki 4 predstavlja najosnovnejsi sprejemljivi produkt (NSP), ki ga je treba vzpostaviti v
prvi fazi projekta in sicer v 12 mesecih od pri¢etka projekta. Prva faza projekta mora vsebovati
najosnovnejsi nabor funkcionalnosti opisanih enot s spodnjega seznama:

Internet stvari (loT)

i
i
i

Ljubdjanski grad
Trenutek v ubljan
Razpisi In nateda )l
Fobude meltank in meitanov
dostop do WiFree omrelja

§
£
g
:
H

Okoljski podatki, senzorji , podatki o prometu ipd.

Slika 2 : Arhitektura prve faze

- Programsko ogrodje celotne UDP (framework);

- Skrbniski vmesnik za nadzor in konfiguracijo platforme ter posameznih vertikal;
- Uporabniski imenik;

- Enotni uporabniski komunikacijski predal;

- Sistem servisnih informacij, sistem obvescanja v sili in opozoril;

- APl komunikacijski prehod;

- Jedro sistema UDP;

- Sistem za hrambo in upravljanje s podatki;

- Sistema za preverjanje pristnosti (avtorizacije) in zagotavljanje avtentikacije;

- Integracija s sistemom za izvajanje elektronskih placil ;

- Aplikacijski vmesnik za zunanje uporabnike - spletni portal in mobilna aplikacija;
- Aplikacijski vmesnik za interne uporabnike — spletni portal;

- Alarm v primeru prepoznanih nepravilnosti v delovanju sistema;

- Ticketing sistem zahtevkov za podporo notranjim in zunanjim uporabnikom sistema;
- lzobraZevanje zaposlenih za upravljanje in uporabo digitalne platforme MOL;

- Infrastruktura za delovanje platforme;

- 24/7 tehni¢na podpora za uporabo UDP, izklju¢no v slovenskem jeziku;

- 24/7 uporabniska podpora za uporabo UDP, izklju¢no v slovenskem jeziku;

- Uporabniska dokumentacija;

- Preskusni postopek kot predpogoj za sprejem in aktiviranje vertikal.

Cilj prve faze projekta je preko UDP zagotoviti dostop do naslednjih obstojecih storitev in vzpostavitev
klju€nih vertikal:

- LPP (javni potniski promet);
- Integracija z obstojecimi razpoloZljivimi storitvami BicikeLJ, Avant2Go, GreenGo;
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- Urbana;

- Ljubljana.si;

- JHL;

- Voka Snaga;

- Energetika Ljubljana;

- Zale;

- Visit Ljubljana;

- Ljubljanski grad;

- Prominfo;

- Primavoda;

- Trenutek v Ljubljani (s spletne strani Ljubljana.si);
- Aktualno (s spletne strani Ljubljana.si);

- Razpisi in natecaji (s spletne strani Ljubljana.si);
- Pobude mesc¢ank in mescanov;

- Dostop do omrezja WiFree Ljubljana.

Prva faza projekta se osredotoca izklju¢no na koncénega uporabnika, s ciljem hitrega sprejemanja
novega pristopa v komunikaciji z javnimi in zasebnimi ponudniki storitev prek enovitega in intuitivhega
uporabniskega vmesnika, spletnega portala in mobilne aplikacije za pametne naprave. Uporabniski
vmesnik omogoca preprost registracijski, identifikacijski in avtorizacijski postopek uporabnikov za delo
s platformo. Po uspesni avtorizaciji uporabnika mora vmesnik ponujati vse vertikalno dostopne
storitve, ki so integrirane v UDP. Vmesnik mora prikazovati vse razpoloZljive storitve za uporabnike.
Uporabnik mora imeti vpogled v odprte obveznosti za uporabo mestnih storitev.

V prvi fazi je potrebno razviti aplikacijski vmesnik za interne uporabnike z minimalnim naborom
funkcionalnosti, kot so pregled udelezencev ali vertikal v sistemu, prikaz alarmov v primeru okvare na
posamezni vertikali ali njeni nedostopnosti, upravljanje uporabniskega imenika, ustvarjanje osnovnih
porocil, kot je pregled statistike transakcij ali uporabniskih dejavnosti po ¢asovnih intervalih.

Prva faza projekta mora podpirati komunikacijo prek vodila za izmenjavo osnovnih informacij med
vertikalami, na primer funkcionalnost posodabljanja uporabniskih podatkov na podlagi referencnega
uporabniskega imenika.

8. Druga faza projekta (celotna projektna naloga)

Druga faza projekta se osredotoca na interne uporabnike in druge postavke iz projektne naloge, ki niso
bile realizirane tekom prve faze projekta, torej predstavljajo vse tiste storitve, ki bi jih izvajalec moral
zagotoviti v drugem letu izvajanja pogodbe, in sicer:

- sistem dodeljevanja in spremljanja delovnih nalog;

- analitiéni sistem za zbiranje podatkov in ustvarjanje porocil na podlagi zahtevkov ali
avtomatiziranih procesov;

- popolna uporabniska dokumentacija za delo s posameznimi deli UDP;

- popolna procesna tehni¢na dokumentacija za postopek integracije novega vertikalnega
sistema;

- popolna uporabniska dokumentacija za postopek testiranja novega vertikalnega sistema na
testni platformi kot predpogoj za aktivacijo v produkcijskem okolju;

20

Mestna ob¢ina
ﬁ Ljubljana



- izvajanje nenehnih nadgradenj in izboljSav sistema glede na nove parametre, ko sistem preide
v produkcijsko okolje - pristop "DevOps";

- preskusni postopek kot predpogoj za sprejem in zakljucek projekta;

- podpora izobrazevanju zaposlenih za upravljanje in delo z UDP;

- celovita opredelitev izhodne strategije za primer zamenjave izvajalca.

9. Tretja faza projekta

Tretja faza projekta vkljuCuje zagotavljanje delovanja vseh modulov UDP, implementacijo resitev
interneta stvari (loT) ter vzdrZzevanje in spremljanje sistema s 24-urno podporo uporabnikom tekom
tretjega leta izvajanja pogodbe in vse do izteka pogodbe.

V tretji fazi projekta se vkljucijo tudi dodatne Ze izdelane elektronske storitve razli¢nih subjektov iz t.i.
SirSe druzine MOL (javni zavodi), ki izpolnjujejo pogoje za vkljucitev v platformo, ki jih dolodi izvajalec
(preko Open API komunikacije).

10. Usklajevanje, porocanje in komunikacija

10.1. Usklajevanje

10.1.1. Zacetno usklajevanje

Po podpisu pogodbe bo organizirano zacetno usklajevanje, da se izbrani izvajalec seznani z
odgovornimi osebami na projektu, nacrtovanimi projektnimi aktivnostmi in terminskim planom
izvedbe projekta.

10.1.2. Koordinacija med izvajanjem storitev

Izvajalec se je dolZzan udeleziti vseh usklajevalnih sestankov, ki bodo v prvih 6. mesecih vsakih 14 dni,
potem pa do zakljucka projekta vsakih 30 dni v narocnikovih poslovnih prostorih ali preko video-
konference in na katerih bodo izmenjane vse informacije udelezencev, ki sodelujejo v projektu, ali
tistih, ki bi na kateri koli podlagi lahko vplivali na uspesno izvedbo projekta ter na katerih se bo
natancno potrjevalo vsakokratno stanje projekta kot celote in vseh faz ter delov projekta.

Vodja projekta in arhitekt resitve se morata redno udeleZevati usklajevalnih sestankov. V primeru
upravienega izostanka, vodja projekta imenuje nadomestno osebo iz skupine za sodelovanje na
usklajevalnem sestanku.

Vsa dokumentacija, ki je pomembna za izvedbo projekta, se hrani na dogovorjenem spletnem mestu
(npr. MS Teams), ki se vzpostavi posebej za namen komunikacije ob izgradnji UDP MOL in je
pooblas¢enim dostopno od kjerkoli.

Imenovani strokovnjaki na strani izvajalca morajo aktivno uporabljati slovenski jezik, v nasprotnem je

izvajalec dolZzan na lastne stroske zagotoviti osebo z aktivnim znanjem slovenskega jezika (v kolikor
izvajalec uporablja prevajalsko storitev, to poc¢ne na lastno odgovornost in stroske), ki bo za celotni ¢as

21

Mestna ob¢ina
ﬁ Ljubljana



trajanja pogodbe na razpolago in tako omogocila nemoteno komunikacijo med naro¢nikom inizbranim
izvajalcem ali imenovanimi strokovnjaki.

10.2. Porocanje

Tekom izvajanja projekta izbrani izvajalec predlozi naslednja porocila:
- uvodno porocilo
- redno meseéno porocilo o napredku projekta
- prvo letno porocilo
- drugo letno porocilo
- tretje letno - konéno porocilo.

10.2.1. Uvodno porocilo

Po zaCetnem usklajevalnem sestanku bo izbrani izvajalec nadaljeval s pripravo uvodnega porocila.
Uvodno porocilo mora vsebovati jasen in podroben nacrt dela za celotno izvedbeno obdobije, vkljuéno
s Casovnico izvedbe, aktivnostmi in potrebnimi viri, ki jih namerava izvesti za doseganje Zelenih
rezultatov tega projekta.

Izbrani izvajalec mora pripraviti osnutek uvodnega porocila in ga predloziti naroc¢niku v pregled 30 dni
po zacetku izvajanja projekta. Naroc¢nik bo v naslednjih 8 dneh pregledal osnutek uvodnega porocila in
predlozZil svoje pripombe, ¢e meni, da so potrebne spremembe. Po prejemu pripomb bo izbrani
izvajalec v naslednjih 7 dneh narocniku v konéno odobritev predloZil konéno razli¢ico uvodnega
porocila, ki ga narocnik pisno potrdi v naslednjih 8 dneh.

Rok za oddajo koncne razlicice uvodnega porocila: 45 dni od zacetka izvajanja.

10.2.2. Redno mesecno porocilo o napredku projekta

Med izvajanjem projekta izbrani izvajalec naroéniku predloZi redna mesecna porocila o napredku
projekta za vsak pretekli mesec izvedbe. Porocilo o napredku projekta mora vsebovati informacije o
aktivnostih, izvedenih v obdobju poroc¢anja, vklju¢no z izvedenimi sestanki in dokumenti, ki so bili
predloZeni narocniku.

Rok za oddajo vsakega rednega mesecnega porocila o napredku projekta je 15 dni od mesecnega
obdobja, za katero se predlozi porocilo o napredku projekta. Naroc¢nik bo v naslednjih 8 dneh pregledal
osnutek uvodnega porocila in predloZil svoje pripombe, ¢e meni, da so potrebne spremembe. Po
prejemu pripomb bo izbrani izvajalec v naslednjih 7 dneh narocniku v kon¢no odobritev predloZil
koncno razlicico mesecnega porocila, ki ga narocnik pisno potrdi v naslednjih 8 dneh. Prvo mesec¢no
porocilo se predlozi v roku 75 dni od pricetka izvajanja projekta.

10.2.3. Prvo letno porocilo

Izbrani izvajalec bo naro¢niku v 12 mesecih od datuma podpisa pogodbe predlozZil prvo letno porocilo
v elektronski obliki v 30 dneh od obdobja, za katero je predloZeno mesecno porocilo o napredku
projekta. Naroc¢nik bo v naslednjih 8 dneh pregledal osnutek prvega letnega porocila in predloZil svoje
pripombe, ¢e meni, da so potrebne spremembe. Po prejemu pripomb bo izvajalec v naslednjih 7 dneh
naroc¢niku v konéno odobritev predlozil kon¢no razlicico prvega letnega porocila, ki ga naro¢nik pisno
potrdi v naslednjih 8 dneh.
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10.2.4. Drugo letno porocilo

Izbrani izvajalec bo narocniku v 24 mesecih od datuma podpisa pogodbe predlozil drugo letno porocilo
v elektronski obliki v 30 dneh od obdobja, za katero je predloZzeno porocilo o mese¢nem napredku
projekta. Naroc¢nik bo v naslednjih 8 dneh pregledal osnutek drugega letnega porocila in predlozil svoje
pripombe, ¢e meni, da so potrebne spremembe. Po prejemu pripomb bo izvajalec v naslednjih 7 dneh
narocniku v konéno odobritev predloZil konéno razli¢ico drugega letnega porocila, ki ga naro¢nik pisno
potrdi v naslednjih 8 dneh.

10.2.5. Tretje letno - kon¢no porocilo

Po zakljucku druge faze projekta (36 mesecev od zacetka izvedbe) bo izbrani izvajalec pripravil in
naroc¢niku predlozil koncno porocilo v elektronski obliki in sicer v 30 dneh od zakljucka projekta.
Narocnik bo v naslednjih 8 dneh pregledal osnutek konénega porocila in predloZil svoje pripombe, ce
meni, da so potrebne spremembe. Po prejemu pripomb bo izvajalec v naslednjih 15 dneh naroc¢niku v
koncno odobritev predloZil konc¢no razlic¢ico konénega porocila, ki ga narocnik pisno potrdi v naslednjih
8 dneh. Koncno porocilo mora vsebovati informacije o vseh aktivnostih, izvedenih v okviru projekta,
vklju€no z njihovim opisom, potekom in rezultati. Kon¢no porocilo mora vsebovati tudi informacije o
izvedbi projekta in izkazati, da so bile vse aktivnosti izvedene v predvidenem obsegu. Navesti je treba
vse rezultate projekta. Izvajalec mora navesti kakrsne koli tezave, ki bi se pojavile med izvajanjem
projekta.

10.3. Komunikacija

Komunikacija med narocnikom in izvajalcem bo potekala v slovenskem jeziku, vsi materiali (razen
pomozine tehni¢ne dokumentacije), ki jih bo izvajalec izdelal v okviru te storitve, bodo narocniku
dostavljeni v slovenskem jeziku. Vse morebitne stroske prevoda v slovenski jezik (vkljuéno s simultanim
prevajanjem komunikacije) v okviru izvajanja storitve krije izvajalec.

Naroc¢nik bo:
- imenoval eno ali vec oseb, ki bodo vimenu narocnika delovale kot koordinatoriji;
- zagotovil zaposlene, ki bodo strokovno sodelovali z izvajalcem in njegovimi najetimi
strokovnjaki;
- pravocasno predlozZil vse podatke in strokovne podlage, potrebne za izvajanje dejavnosti iz te
projektne naloge;
- zagotovil pomoc pri reSevanju tezav, s katerimi se lahko izvajalec soo¢i med opravljanjem
storitve;
- pravocasno zagotovil vsa potrebna soglasja in dovoljenja, potrebna za vzpostavitev
infrastrukture in platforme, ki jih lahko zagotovi le naro¢nik;
- pravocasno oddal pripombe, mnenja, navodila itd. v zvezi s pripravljenimi gradivi in
predloZenimi predlogi pripravljenih dokumentov;
- narocnik bo zagotovil aktivno sodelovanje:
o strokovnjakov MOL-a, ki so potrebni za realizacijo projektne naloge,
o posameznikov, zaposlenih v povezanih pravnih osebah iz okvira druzine MOL;
o posameznih skupin ob¢anov ali nevladnih organizacij;
o vseh obcanov, in sicer na nacin, da bo omogocena promocija uporabe med njimi.
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11. Zakljucek projekta

Pogodbeno obdobje in s tem izvajanje pogodbe, traja osem (8) let in se zacne od trenutka podpisa
pogodbe s strani obeh pogodbenih strank. Postopek javnega narocanja vkljucuje zagotovitev vseh
storitev iz projektne naloge (tj. vseh treh faz projekta), in sicer da je:

- izvedba storitev iz prve faze implementirana v produkcijsko okolje v obdobiju, ki ni daljSe od
14 mesecev od zacetka izvajanja storitev po pogodbi;

- izvedba storitev celotnega projekta (tj. prva in druga faza projekta) implementirana v
produkcijsko okolje v obdobiju, ki ni daljSe od 26 mesecev od zadetka izvajanja storitev po
pogodbi;

- izvedba storitev iz tretje faze, ki predstavlja zagotavljanje UDP, implementacija resitev
interneta stvari (loT) ter vzdrZevanje in spremljanje sistema s 24-urno podporo strankam v
tretjem letu izvajanja pogodbe.
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12. Priloge

12.1. Seznam podatkovnih virov (lo¢en dokument)

12.2. Seznam spletnih in mobilnih aplikacij (lo¢en dokument)

12.3. Organiziranost mestne uprave MOL

o Direktorica Mestne uprave MOL
o Sluzba za notranjo revizijo

e Sluzbe
o Kabinet Zupana
Sekretariat Mestne uprave MOL
Sluzba za javna narocila
Sluzba za lokalno samoupravo
Sluzba za organiziranje dela mestnega sveta
Sluzba za pravne zadeve
Sluzba za razvojne projekte in investicije
Sluzba za digitalizacijo

o O O O O O O

e Oddelki

o Oddelek za finance in raCunovodstvo
Oddelek za gospodarske dejavnosti in promet
Oddelek za kulturo
Oddelek za predsolsko vzgojo in izobrazevanje
Oddelek za ravnanje z nepremicninami
Oddelek za urejanje prostora
Oddelek za varstvo okolja
Oddelek za zascito, reSevanje in civilno obrambo
Oddelek za zdravje in socialno varstvo
Oddelek za sport

O 0O 0O O 0O 0 O O O

e Prekrskovna organa
o Mestno redarstvo
o InSpektorat

12.4. Seznam organizacij v okviru mestne druzine MOL

JAVNI HOLDING Ljubljana, d.o.o
o Javno podjetje Ljubljanski potniski promet d.o.o.
o Javno podjetje Energetika Ljubljana d.o.o.
o Javno podjetje Vodovod Kanalizacija Snaga d.o.o.
e Javno podjetje Ljubljanska parkirisca in trznice, d.o.o.
e ZALE Javno podjetje, d.o.0.,
e TEHNOLOSKI PARK LIUBLIANA, d.o.o.,
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https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/mestna-uprava-mol/direktorica-mestne-uprave-mol/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/mestna-uprava-mol/sluzba-za-notranjo-revizijo-mol/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/sluzbe/kabinet-zupana/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/sluzbe/sekretariat-mestne-uprave-mol/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/sluzbe/sluzba-za-javna-narocila/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/sluzbe/sluzba-za-lokalno-samoupravo/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/sluzbe/sluzba-za-organiziranje-dela-mestnega-sveta/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/sluzbe/sluzba-za-pravne-zadeve/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/sluzbe/sluzba-za-razvojne-projekte-in-investicije/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/oddelki/oddelek-za-finance-in-racunovodstvo/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/oddelki/oddelek-za-gospodarske-dejavnosti-in-promet/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/oddelki/oddelek-za-kulturo/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/oddelki/oddelek-za-predsolsko-vzgojo-in-izobrazevanje/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/oddelki/oddelek-za-ravnanje-z-nepremicninami/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/oddelki/oddelek-za-urejanje-prostora/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/oddelki/oddelek-za-varstvo-okolja/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/oddelki/oddelek-za-zascito-resevanje-in-civilno-obrambo/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/oddelki/oddelek-za-zdravje-in-socialno-varstvo/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/oddelki/oddelek-za-sport/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/prekrskovna-organa/mestno-redarstvo/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/prekrskovna-organa/inspektorat/

e VETERINARSKA POSTAJA LJUBLJANA d.o.0.,

e GOSPODARSKO RAZSTAVISCE, dru?ba za organizacijo domacih in mednarodnih sejmov in
razstav, d.o.o.,

e BEZIGRAJSKI SPORTNI PARK $portni marketing d.o.o.,

e Javni stanovanjski sklad Mestne obcine Ljubljana,

e Gasilska brigada Ljubljana,

e Javni zavod SPORT LUJUBLIANA,

e Javni zavod Lekarna Ljubljana,

e Zavod za oskrbo na domu Ljubljana,

e Zdravstveni dom Ljubljana,

e Regionalna razvojna agencija Ljubljanske urbane regije,

e Turizem Ljubljana,

e Mednarodni grafi¢ni likovni center,

e Muzej in galerije mesta Ljubljane,

e Mestna knjiznica Ljubljana,

e Mestno gledalisce ljubljansko,

e Slovensko mladinsko gledalisée Ljubljana,

e Lutkovno gledalis¢e Ljubljana,

e Pionirski dom — Center za kulturo mladih,

e Festival Ljubljana,

e Center urbane kulture Kino Sigka,

e Javni zavod Kinodvor,

e Javni zavod Ljubljanski grad,

e Zivalski vrt Ljubljana,

e Osnovna Sola Dragomelj,

e Glasbena %ola Franca Sturma,

e Konservatorij za glasbo in balet Ljubljana,

e Center za usposabljanje, vzgojo in izobraZevanje Janeza Levca Ljubljana,

e Glasbena sSola Ljubljana Moste — Polje,

e Glasbena sSola Ljubljana Vi¢ — Rudnik,

e Javni zavod Cene Stupar — Center za izobraZevanje Ljubljana,

e Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe Ljubljana,

e Javni zavod Mladi zmaji — Center za kakovostno preZivljanje prostega ¢asa mladih,

e Javni zavod Mala ulica — Center za otroke in druzine v Ljubljani,

e VRTCI(23)

e OSNOVNE SOLE (46)

12.5. Seznam Cetrtnih skupnosti v Ljubljani

o (S Siska (736 ha, 35.532 prebivalcev)

o (S Bezigrad (724 ha, 34.670 prebivalcev)
o (S Center (507 ha, 25.795 prebivalcev)

o (S Moste (340 ha, 21.659 prebivalcev)

e (S Polje (2210 ha, 20.394 prebivalcev)

o (S Roznik (835 ha, 17.014 prebivalcev)

e (S Trnovo (718 ha, 16.777 prebivalcev)
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e (S Dravlje (1111 ha, 15.645 prebivalcev)

o (S Jarse (906 ha, 14.394 prebivalcev)

e (S Sentvid (1583 ha, 14.216 prebivalcev)

o (S Vic (1438 ha, 13.995 prebivalcev)

o (S Rudnik (2548 ha, 13.905 prebivalcev)

e (S Golovec (827 ha, 12.199 prebivalcev)

e CSCrnuce (1810 ha, 11.641 prebivalcev)

e (S Posavije (905 ha, 9.901 prebivalcev)

e (S Sostro (8856 ha, 6.816 prebivalcev)

e (S Smarna gora (1443 ha, 4.965 prebivalcev)
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