


TEHNIČNE SPECIFIKACIJE

Ponudnik mora zagotoviti:
Dobavo in montažo avtomatiziranega lekarniškega sistema skladiščenja s prinosom zdravil, ki mora biti izdelano največ do podanih mer ter tako, da ustreza spodaj zapisanim zahtevam ter zagotavljati vzdrževanje nameščenega avtomatiziranega sistema skladno z zahtevami, ki so navedene v nadaljevanju teh tehničnih specifikacij. 
1. Namestitev avtomatiziranega skladišča (skica v Prilogi):
a) Zahteve glede dobave in montaže:
i) Sistem za avtomatizirano skladiščenje se namesti v zaledno stran lekarne za izdajna mesta v oficini, skladno z skico območja postavitve.
ii) Ponudnik mora ponuditi avtomatizirano skladišče z dvema robotskima rokama, ki ustreza zahtevam te dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila.
iii) Maksimalne dimenzije prostora (svetle mere prostora),  v katerem se bo sistem skladiščenja nameščal: širina maksimalno 3.40 m, dolžina maksimalno 3.20 m višina maksimalno 3.55 m, umestitev skladno s skico razpoložljivega območja postavitve, ki je priloga te razpisne dokumentacije v kateri je označeno območje avtomatiziranega skladišča, zajema celoten potreben prostor za postavitev avtomatiziranega skladišča.
iv) Svetle mere prostora  namenjenega za postavitev avtomatiziranega skladišča so skrajne mere v katerega je mogoče namestiti avtomatiziran sistem, zato naročnik, ne bo tega prostora spreminjal ali širil v katerokoli smer.
v) Minimalna kapaciteta skladiščenja avtomatiziranega skladišča mora znašati najmanj 15.000 pakiranj zdravil povprečne velikosti 57 mm x 108 mm x 31 mm. Police morajo biti razporejene tako, da omogočajo skladiščenje različno visokih pakiranj.
vi) Vhod v avtomatizirano skladišče mora biti s stranice ki meji na prehod v oficino (stranica dolžine 3.40m).
vii) Avtomatizirano skladišče mora omogočati kaotičen princip skladiščenja, kar pomeni, da se pakiranja zlagajo na police čim bolj optimalno glede na obstoječi skladiščni prostor.
viii) Avtomatizirano skladišče mora že imeti pripravljen koncept skladiščenja zdravil po FEFO metodi (First Expired – First Out), kar pomeni, da izskladišči najprej pakiranja z najkrajšim rokom uporabnosti. Avtomatizirana skladišča lekarn, ki jih ponudnik navaja kot reference, morajo že delovati po FEFO metodi.
ix) Ročno vnašanje pakiranj zdravil se mora izvajati z daljše stranice (3.40m ) na strani prehoda v oficino na način, da zagotavlja vnos pakiranj preko čitalnika 2D črtnih kod.
x) Zagotovljen mora biti popolnoma avtomatiziran sistem vnosa pakiranj zdravil, katerega zunanji vnosni trak je lociran na krajši stranici (3.20 m) s strani prevzema oz. dostave zdravil. Zunanji vnosni transportni trak je dolžine 3,00 m in širine maksimalno 40cm. Umestitev skladno s skico umestitve.
xi) Pakiranja zdravil morajo biti takoj po vnosu že dosegljiva za izdajo (izskladiščenje).
xii) Sistem mora omogočati istočasno skladiščenje (ročno ali preko sistema avtomatiziranega vnosa pakiranj) pakiranj v skladišče in izdajo zdravil (izskladiščenje). Pakiranje se šteje za skladiščeno v trenutku, ko je prinešeno na police avtomatiziranega sistema in razporejeno skladno z zahtevo FEFO in kaotičnega principa skladiščenja.
xiii) Sistem mora poleg zgoraj navedenega omogočati tri (3) izhodna mesta neposredno na stranici ki meji na retro pult skladno s skico v prilogi.
xiv) Sistem mora omogočati eno (1) izhodno mesto preko sistema transportnih trakov skladno s skico umestitve.
xv) Sistem mora omogočati spremljanje temperature in vlage v notranjosti avtomatiziranega skladišča.
xvi) Omogočeno mora biti hlajenje sistema. Sistem  mora omogočati priklop kanalskega sistema hlajenja. Priklop se izvede na licu mesta, tekom montaže sistema. Predviden je priklop na stranici avtomatiziranega sistema na strani prevzema pakiranj (transportnega traku). Priklop je na višini 3.20m.
xvii) Ponudnik mora na svoje stroške poskrbeti tudi za integracijo (povezavo) robotskega sistema z obstoječim lekarniškim informacijskim sistemom naročnika
xviii) Avtomatiziran sistem skladiščenja mora omogočati kasnejše nadgradnje sistema.
xix) Stranica avtomatiziranega sistema skladiščenja na strani prevzema oziroma dostave zdravil se v delu, avtomatiziranega vnosnega traku za zdravila izvede v stekleni izvedbi. 

b) Čas izskladiščenja:
i) Kapaciteta izskladiščenja minimalno 450 škatlic pakiranj zdravil v eni uri in sicer kadar koli v poslovnem času za stranke lekarne in tudi v času večjih obremenitev, ko je v lekarni največ strank. oz. povprečni čas izskladiščenja 8s/posamezno pakiranje. (ne glede na dolžino ali obliko samega pakiranja).  Zahteva velja tudi za vse kombinacije naročenih pakiranj (različna ali istovrstna pakiranja, kratke ali dolge embalaže).

c) Varnostne in druge zahteve:
i) ES izjava o skladnosti v skladu z ustrezno EU direktivo (priložiti v pdf. obliki med »Drugi dokumenti«);
ii) za večjo varnost in kontinuiteto delovanja v primeru izpada osnovnega računalnika je ponudnik dolžan zagotoviti dodaten računalnik; 
iii) stalno dodatno varovanje podatkov »back-up« (dodatno hranjenje podatkov in mobilni nosilec podatkov); 
iv) brezprekinitveno električno napajanje (UPS), z zagotavljanjem delovanja brez električne energije za 120 min (PC);
v) oddaljena pomoč s strani serviserjev v deovnem času lekarne; 
vi) vsa komunikacija ne glede na čas nudenja oddaljene pomoči poteka v slovenskem jeziku;
vii) elektronski varnostni nadzor, kar pomeni konstantni videonadzor delovanja robotske roke oziroma robotskih rok, ki skupaj s sistemom elektronsko nadzira delovanje naprave tako, da sam avtomatsko zaznava napake in s tem še dodatno zmanjšuje število prekinitev sistema; 
viii) vnos in iznos pakiranj tudi v primerih izpada lekarniškega informacijskega sistema;
ix) nivo hrupa, ki ga povzroča avtomatizirano skladišče, za nemoteno delo v lekarni ne sme presegati 55dB, na delovnem mestu, ki se nahaja v prostoru ob avtomatiziranem skladišču, to je na razdalji 1 metra stran od vira hrupa.

d) Izobraževanje lekarniškega osebja: 
i) izobraževanje lekarniškega osebja ob dobavi avtomatiziranega skladišča v takšnem obsegu kot je to potrebno za nemoteno uporabo sistema na 4 izdajnih mestih. 


2. Ponudnik mora poleg dobave in montaže opreme, ki je predmet javnega naročila zagotoviti tudi 12 mesečno vzdrževanje sistema, po t.i. sistemu »all inclusive«, skladno s katerim naročnik za vzdrževanje plačuje le en znesek, ki vključuje vse stroške storitve vzdrževanja, vključno z nadomestnimi deli, tako da ter obsega zlasti:

•	neprekinjeno pomoč s strani izvajalčevih serviserjev v vsakokrat na spletni strani http://www.mestnelekarne.si/lekarne/lekarna-domzale/ objavljenem delovnem času Lekarne Domažle, ki je v času podpisa pogodbe od ponedeljka do petka od 7.30 do 19.30 ter sobota od 7.30 do 13.00 in v času dežrne službe ob sobotah, nedeljah in praznikih od 17.00 do 20.00 ;
•	dnevni nadzor vseh parametrov sistema na daljavo;	
•	vsaj dva preventivna obiska na leto;	
•	v garancijski dobi izvajalec zagotavlja brezplačne storitve, zamenjavo okvarjenih delov, posodobitev programske opreme, ki so na voljo s strani proizvajalca;	
•	v mesečno ceno vzdrževanja so vključena/e:
-	vsa popravila in zamenjave okvarjenih delov, vključno s ceno teh delov, izven garancijskega roka, torej na klic naročnika, ko je sistem v okvari;	
-	telefonska linija za pomoč v slovenskem jeziku, 
-	prihod pooblaščenega serviserja pri odpravljanju napake, ki se ne more odpraviti na daljavo, ne sme preseči 24 ur;	
-	vse servisne ure, vključno z obiski, stroški za prihod, itd.;
[bookmark: _Hlk102567696]-	ves potreben nadomestni material / deli;	
-	tehnične izboljšave, ki so običajne pri dobavi novih sistemov;	
-	posodobitve programske opreme, ki je na voljo s strani proizvajalca;
- 	najmanj eno brezplačno izobraževanje z dodatnimi vsebinami po testnem zagonu sistema, oziroma izobraževanje v takšnem obsegu kot je potrebno za nemoteno uporabo sistema na 4 izdajnih mestih;	
-	tudi vse storitve in popravila, ki so potrebna za ustrezno in nemoteno delovanje avtomatiziranega skladišča v polni funkcionalnosti, tudi če niso navedena v zgornjih alinejah.	

Dokazila:
Ponudnik mora navesti sistem, ki ga ponuja, ter njegov opis in opis ponujenega vzdrževanja, iz katerega mora izhajati izpolnjevanje vseh zahtev iz razpisne dokumentacije. 
Ponudnik mora predložiti vse prospekte ter drugo tehnično dokumentacijo sistema, ki ga ponuja (v pdf. obliki – v razdelek »Drugi dokumenti«), pri čemer mora iz tehnične dokumentacije izhajati izpolnjevanje zahtev naročnika. Vsa tehnična dokumentaija in prospekti morajo biti v slovenskem jeziku. 
Ponudnik mora predložiti tudi navodila za rokovanje z napravo v slovenskem jeziku.
Ponudnik mora predložiti tudi ES izjava o skladnosti v skladu z ustrezno EU direktivo (priložiti v pdf. obliki med »Drugi dokumenti«);
Ponudnik mora predložiti vse dokumente in s takšno vsebino, kot je to potrebno za preveritev izpolnjevanja zahtev na podlagi samih predloženih dokumentov. (v pdf. obliki – v razdelek »Drugi dokumenti«).
	



