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Ponudnik z oddajo ponudbe potrjuje, da je seznanjen z vsebino okvirnega sporazuma ter da se z vsebino okvirnega sporazuma v celoti strinja.  

	ZAVOD REPUBLIKE SLOVENIJE ZA ZAPOSLOVANJE,
ki ga zastopa generalni direktor 
Mitja Bobnar
	Matična št.: 5300410  

	Rožna dolina, Cesta IX/6
1000 Ljubljana
	Identifikacijska številka za DDV: SI16669762


(v nadaljnjem besedilu: naročnik)

in

	
	Matična št.:  

	
	Identifikacijska številka za DDV:  


( v nadaljnjem besedilu: izvajalec)
                         
                                      
Sklepata

OKVIRNI SPORAZUM O VZDRŽEVANJU IN NADGRAJEVANJU  PROGRAMSKE OPREME ZA PODPORO SVETOVANJU BREZPOSELNIM OSEBAM   



I. Podlaga in predmet okvirnega sporazuma

1. člen

Stranki okvirnega sporazuma uvodoma ugotavljata, da:

· [bookmark: _GoBack]je bil izvajalec izbran na podlagi oddaje javnega naročila po odprtem postopku št. 4300-_/2022»Vzdrževanje in nadgrajevanje programske opreme za podporo svetovanju brezposelnim osebam« z oznako OPZPNET-_/2022,
· je odločitev o oddaji naročila postala dokončna dne: ____________,
· je Tehnična specifikacija kot priloga 1 sestavni del tega okvirnega sporazuma,
· je ponudbeni predračun  št. _______  z dne  _________ kot priloga 2 sestavni del tega okvirnega sporazuma.

2. člen 

Predmet okvirnega sporazuma je vzdrževanje in nadgrajevanje programske opreme za podporo  svetovanju brezposelnim osebam, ki  je opisana v Tehnični specifikaciji, ki je kot priloga 1 sestavni del tega okvirnega sporazuma.

Vzdrževanje in nadgrajevanje programske opreme, ki je navedena v tem členu, se izvaja tudi zaradi aktivnosti projektov, ki jih izvaja oz. jih bo izvajal naročnik v okviru Operativnega programa za izvajanje Evropske kohezijske politike za obdobje 2014 do 2020 in so delno financirani iz sredstev Evropskega socialnega sklada ter delno iz sredstev Republike Slovenije.

S podpisom tega okvirnega sporazuma daje naročnik izvajalcu pooblastilo za izvajanje vzdrževanja in nadgrajevanja programske opreme iz priloge 1 tega okvirnega sporazuma.


3. člen
(opredelitev vzdrževanja in nadgrajevanja programske opreme)

Vzdrževanje in nadgrajevanje programske opreme  obsega osnovno vzdrževanje in nadgrajevanje programske opreme.

1) Osnovno vzdrževanje obsega:
a. zagotavljanje ekipe informatikov na vzdrževanju  informacijskega sistema iz 2. člena tega okvirnega sporazuma (načrtovalci informacijskih sistemov, sistemski inženirji in programerji) za permanentno in kvalitetno opravljanje v nadaljevanju navedenih nalog,
b. stalno pripravljenost ekipe in intervencije na odpravi napak in motenj v delovanju programske opreme z odzivnimi časi kot jih določa ta okvirni sporazum,
c. analiza vzrokov prijavljenih ali zaznanih težav in motenj v delovanju programske opreme,
d. usklajevanje z naročnikom pri upravljanju sistema v primeru potrebnih posegov za odpravo težav ter vodenje in koordinacijo dela med izvajalcem in naročnikom,
e. odpravljanje skritih napak in pomanjkljivosti v programski kodi programske opreme, ki je predmet vzdrževanja po tem okvirnem sporazumu in v programski kodi nadgradenj te programske opreme, ki so bile narejene v okviru tega okvirnega sporazuma po preteku garancijskega obdobja oziroma jamstva,
f. izboljšave v algoritmih programske opreme, izboljševanje performans programske opreme, prilagajanje novim tehnološkim osnovam (nove verzije baz, operacijskih sistemov, orodij itd.) programske opreme in izboljšave na uporabniških vmesnikih. Ta dela se opravljajo delno na pobudo izvajalca, delno na pobudo naročnika, lahko pa tudi izključno na pobudo naročnika, vendar v soglasju z izvajalcem. Dela se v celoti opravljajo na sedežu izvajalca in ne vključujejo posvetovalnih in drugih obiskov pri naročniku,
g. dopolnjevanje uporabniških navodil in tehnične dokumentacije programske opreme in
h. dokumentiranje dela, dogovorov in sprememb v zvezi z osnovnim  in dopolnilnim vzdrževanjem programske opreme.


2) Nadgrajevanje programske opreme obsega:
· spreminjanje izvorne kode programske opreme zaradi zakonskih sprememb in sprememb podzakonskih aktov ter ostale prilagoditve in dopolnitve programske opreme po naročilu naročnika,
· nadgraditve programske opreme z novimi funkcionalnostmi po naročilu naročnika,
· svetovanja na naslovu naročnika ali izvajalca ter programerska in sistemska dela na sedežu naročnika in izvajalca, ki se izvajajo na zahtevo naročnika,
· usposabljanje skrbnikov naročnika,
· pomoč skrbnikom programske opreme pri uporabi programske opreme in izvajanju obdelav podatkov (pomoč na lokaciji naročnika) in
· svetovanje po telefonu ali elektronski pošti (daljinska pomoč).

Izvajalec bo vsa dela, ki jih bo opravljal pri nadgrajevanju programske opreme ovrednotil po posameznih vrstah del ter jih zaračunal po cenah, ki so določene v 9. členu tega okvirnega sporazuma. 






4. člen
(omejitev obsega vzdrževalnih del)

V obseg vzdrževalnih del po tem okvirnem sporazumu ni vključeno vzdrževanje in administriranje baz podatkov in administriranje operacijskih sistemov  ter vzdrževanje mrežne infrastrukture ter računalniške opreme.

5. člen
(vključitev novih modulov programske opreme)

Naročnik in izvajalec se bosta ob obširnejših nadgraditvah programske opreme ali ob izključitvi posameznih obširnejših delov programske opreme iz vzdrževanja in nadgrajevanja po tem okvirnem sporazumu pogajala o pogojih vključitve oziroma izključitve in v primeru doseženega soglasja lahko podpišeta aneks k temu okvirnemu sporazumu.

II. Definicije pojmov
6. člen

Pogodbeni stranki soglašata, da imajo po tem okvirnem sporazumu posamezni pojmi naslednji pomen:

1. pomoč na lokaciji naročnika
Pomoč na lokaciji naročnika je pomoč, ko problema ni mogoče rešiti na daljavo. Praviloma se ta pomoč opravlja samo v dogovoru z naročnikom. Pomoč na lokaciji naročnika se lahko izvaja v okviru osnovnega vzdrževanja in nadgrajevanja programske opreme. 

2. daljinska pomoč
Izvajalec izvaja v okviru osnovnega vzdrževanja osnovno daljinsko pomoč in svetovanje v obsegu, dogovorjenim s tem okvirnim sporazumom, v okviru nadgrajevanja programske opreme pa neomejeno daljinsko pomoč in svetovanje. Daljinska pomoč se izvaja po telefonu, faksu, elektronski pošti ali preko varnega oddaljenega dostopa. Predmet daljinske pomoči so odgovori na vprašanja s področja uporabe aplikacije, upravljanja, združljivosti, funkcionalnosti, nameščanja in uporabniškega prilagajanja. Vsako vprašanje ali problem, ki predstavlja logično celoto se opredeli kot ena daljinska pomoč.

3. odzivni čas
Odzivni čas je čas, ki preteče od trenutka ko izvajalec prejme zahtevek in do trenutka, v katerem kompetentna oseba izvajalca vzpostavi zvezo s skrbnikom naročnika po telefonu ali elektronski pošti in se podrobneje seznani s problemom. 
Odzivni čas je odvisen od kritičnosti napake, ki vpliva na motenje delovnega procesa pri naročniku: 
· kritična napaka je, kadar nezmožnost uporabe poslovnega informacijskega sistema bistveno onemogoča poslovanje naročnika (izpad celotnega sistema). Odzivni čas je največ 4 ure po prejemu zahtevka za odpravo napake, v primeru objektivnih razlogov pa najkasneje do 9:00 ure naslednjega delovnega dne.
· manj kritična napaka je, kadar uporabnik informacijski sistem lahko uporablja, a je delovni proces moten. Odzivni čas je 24 ur od prejema zahtevka za odpravo napake.
· nekritična napaka je, ko uporabnik poslovni informacijski sistem lahko uporablja, delovni proces še ni moten, lahko pa postane. Odzivni čas je 48 ur od prejema zahtevka za odpravo napake. 
Ocena kritičnosti napak in nujnosti primerov je na strani naročnika.
Na zahtevke za nadgradnje programske opreme se mora izvajalec odzvati najpozneje v 5 delovnih dneh. Ta čas je lahko tudi daljši, če naročnik to izrecno določi. 

4. skrbniki programske opreme
Skrbniki na strani naročnika so pooblaščene osebe v službi za informatiko naročnika in v drugih službah naročnika, ki so uporabniki programske opreme. Te osebe so pooblaščene za komunikacijo z izvajalcem, naročanje storitev in potrjevanje opravljenih storitev.
Skrbnik na strani izvajalca je oseba na strani izvajalca, ki je  pooblaščena za komunikacijo z naročnikom.
Skrbniki sistema v službi za informatiko naročnika morajo imeti znanja s področja operacijskih sistemov, ki so ali bodo instalirani na opremi naročnika. Skrbniki morajo imeti tudi naslednja znanja:
· poznavanje podatkovnega in funkcijskega modela sistema;
· znanja za samostojno kreiranje dodatnih izpisov;
· poznavanje sistema, znanja za definiranje uporabnikov in dodeljevanje privilegijev in
· znanja za instalacijo programske opreme na strežnike in delovne postaje.

Skrbniki iz drugih služb naročnika, ki so uporabniki programske opreme, morajo imeti naslednja znanja:

· vsebinsko poznavanje programske opreme do nivoja, da lahko uvajajo nove uporabnike;
· znanja in pooblastila za sprejemanje vsebinskih odločitev o novih zahtevah za vzdrževanje in dopolnjevanje programske opreme in
· znanja in pooblastila za potrjevanje realizacije novih zahtev.
 
Ob večjih spremembah programske opreme lahko izvajalec v dogovoru z naročnikom organizira izobraževanje za skrbnike programske opreme na stroške naročnika in potrdi njihovo usposobljenost.
Izvajalec in naročnik sta dolžna voditi ažuren seznam skrbnikov programske opreme, kontaktnih oseb, telefonskih številk, naslovov elektronske pošte in URL naslovov, ter si medsebojno tekoče izmenjevati spremembe.
5. programska napaka in garancija

Definicija se uporablja pri skritih napakah in pomanjkljivostih v programski kodi sistema po preteku garancijskega obdobja in pri napakah in pomanjkljivostih v programski kodi sistema, ki so nastale pri nadgrajevanju programske opreme. To je napačno matematično ali logično delovanje programa ali neusklajenost z veljavnimi zakonskimi predpisi ali z zahtevami naročnika, ki so bile podane ob naročilu programske opreme in za katere je izvajalec potrdil, da jih bo izpolnil. V primeru dvoma o programski napaki velja pravilo, da je programska napaka tista napaka, ki se pokaže z isto aplikacijo in istimi podatki tudi na drugi ekvivalentni strojni opremi.

O programski napaki ne moremo govoriti, če je do težave prišlo zaradi napačnih nastavitev strojne opreme, nezanesljivega delovanja operacijskega sistema, težav na omrežnih povezavah, prezasedenosti spominskih medijev, fizičnih okvar podatkovnih zbirk, prisotnosti računalniških virusov, posega nepooblaščene osebe, nepravilne uporabe programskega opreme, nepravilnih nastavitev programske opreme s strani naročnika, elementarne nesreče (poplava, ogenj, potres, strela, itn ), napetostnih sunkov ali po preselitvi ali novi namestitvi programske opreme na drugi strojni opremi.
Izvajalec daje naročniku garancijo za odpravo napakah in pomanjkljivostih v programski kodi sistema, ki so nastale pri vzdrževanju dopolnjevanju in programske opreme za celotni čas veljavnosti tega okvirnega sporazuma oz. 1 leto po prevzemu posameznih dopolnitev programske opreme za tiste dopolnitve, ki bodo prevzete kasneje, kot eno leto pred prenehanjem veljavnosti tega sporazuma.




III.  Obveznosti strank okvirnega sporazuma
7. člen
(obveznosti naročnika)
(1) Naročnik se obvezuje, da bo izvajalcu omogočil opravljanje vseh aktivnosti, ki so potrebne za izvedbo prevzetih storitev in ga s podpisom tega okvirnega sporazuma pooblašča za izvajanje predmeta tega okvirnega sporazuma.
(2) Naročnik se obvezuje tudi, da bo:
· v svojih prostorih zagotovil normalne tehnične pogoje za vzdrževanje in sicer:
· dostop do interneta in elektronske pošte;
· da bo računalniška strojna oprema ustrezala vsaj konfiguraciji strojne opreme, zahtevani v dokumentaciji programskega proizvoda;
· uporabljal programsko opremo skladno z navodili;
· pred uporabo novih različic pazljivo prebral navodila in se držal napotkov izvajalca;
· pred predajo popravkov ali dopolnjene programske opreme v redno uporabo le to tudi sam testiral na pravilnost in skladnost delovanja z zahtevanimi in pričakovanimi spremembami; 
· pravočasno obveščal izvajalca o svojih organizacijskih poslovnih namerah, ki bodo imele za posledico večji obseg dopolnitev programske opreme; 
· skrbel za varnostno kopiranje podatkov in posameznih verzij prevzete in nameščene programske opreme;
· ob zamenjavi delavcev, ki uporabljajo programsko opremo, vzdrževano po tem okvirnem sporazumu, zagotovil ustrezno izobraževanje novih delavcev, preden začnejo delati s programsko opremo;  
· upošteval  dogovorjen odzivni čas izvajalca in se bo pravočasno lotil časovno kritičnih opravil; 
· pravočasno dajal vse podatke in informacije, ki jih izvajalec pri delu potrebuje;
· zaposlenim osebam izvajalca, za katere bo to izvajalec zahteval, dal soglasje za vzpostavitev varnega oddaljenega dostopa v omrežje naročnika z uporabo RSA SecurID geselnika, ki ga zagotovi Ministrstvo  za javno upravo in
· da bo izvajalcu pri delu na lokaciji naročnika omogočal kontroliran dostop do potrebne strojne in programske opreme, dostop do literature, diagnostičnih programov in  medijev, ki jih je prejel od proizvajalca ter uporabo telefona, in interneta.

8. člen
(obveznosti izvajalca)
1.) Izvajalec se zavezuje, da se bo na naročnikove zahtevke odzival v dogovorjenih odzivnih časih, ki so določeni v 3. točki  6. člena tega okvirnega sporazuma.
2.) Izvajalec se tudi zavezuje, da bo :
· svoje naloge opravil strokovno in kvalitetno  in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka;
· izvajal svoje obveznosti v dogovorjenih rokih;
· pri izvajanju obveznosti uporabljal napredne in najbolj ustrezne informacijske tehnologije in metode v dogovoru z naročnikom;
· da bo zagotavljal vzdrževanje programske opreme v skladu z določili tega  sporazuma; 
· da bo zagotavljal podporo naročniku in izvajanje storitev iz 2. točke 3. člena v skladu z določili tega  sporazuma;
· da v času trajanja tega okvirnega sporazuma ne bo opustil razvoja instalirane programske opreme;
· da bo ob predajah novih različic programske opreme skrbnikom naročnika predal tudi dopolnjeno tehnično in uporabniško dokumentacijo, ki je bila naročniku predana ob prevzemu programske opreme po pogodbi o dobavi programske opreme;
· da bo ravnal v skladu s kodeksom etike informatikov, kot ga predpisuje Slovensko društvo Informatika in
· da bo dovolil neposredni nadzor naročnika nad opravljanjem pogodbenih storitev pri izvajalcu, v kolikor bo naročnik to zahteval.

3.) Izvajalec se tudi zavezuje, da bo v celotnem času veljavnosti tega okvirnega sporazuma in tudi še v času veljavnosti garancije po preteku veljavnosti tega okvirnega sporazuma, brezplačno odpravil vse programske napake in nanje vezana uporabniška navodila in tehnično dokumentacijo programske opreme. V primeru napake, ki nastane kot posledica napačnega vzdrževanja ali nadgrajevanja, je izvajalec dolžan brez dodatnih stroškov za naročnika to napako odpraviti skladno z roki, ki so za odpravo napak določeni v tem okvirnem sporazumu, v času veljavnosti zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti po preteku veljavnosti tega okvirnega sporazuma pa najkasneje v roku 15 dni od dneva prijave napake.
4.) Izvajalec se tudi zavezuje, da bo vse storitve, ki so predmet tega okvirnega sporazuma opravil sam.
5.) Izvajalec se tudi zavezuje, da bo za svoje zaposlene sam plačeval stroške varnega oddaljenega dostopa v omrežje naročnika z uporabo RSA SecurID geselnika, ki ga zagotovi Ministrstvo  za pravosodje in javno upravo.

6.) Izvajalec se tudi zavezuje, da bo v primeru prevzema programske opreme s strani drugega izvajalca, ki ga izbere naročnik, po prenehanju tega okvirnega sporazuma, sodeloval z drugim izvajalcem pri tolmačenju in uporabi izvorne kode in sicer v času izvedbe kontrolnih točk s strani drugega izvajalca. Storitve bo izvajalec drugemu izvajalcu obračunal po cenah, ki so določene v 9. členu  tega okvirnega sporazuma.

IV. Vrednosti, cene, roki in plačilni pogoji 

9. člen 
(vrednosti okvirnega sporazuma)

Skupna vrednost vseh del za celotni čas trajanja okvirnega sporazuma znaša  _________ brez DDV (z besedo ------ evrov in 00/100) oz. _________ z vključenim DDV  in predstavlja skupno vrednost vseh pavšalov in vseh del iz osnovnega vzdrževanja in nadgrajevanja programske opreme opravljenih v celotnem času trajanja tega okvirnega sporazuma. 

Vrednost mesečnega pavšalnega zneska za izvajanje osnovnega vzdrževanja opredeljenega v točki 1.) 3. člena tega okvirnega sporazuma za vso programsko opremo, ki je vključena v vzdrževanje in nadgrajevanje po tem okvirnem sporazumu znaša  ________ brez DDV. 

Vsa dela pri nadgrajevanju programske opreme opredeljenem v točki 2.) 3. člena bo izvajalec zaračunaval glede na dejansko opravljeno delo na podlagi s strani naročnika potrjenih poročil o opravljenem delu izvajalca. Poročila morajo obsegati najmanj specifikacijo opravljene storitve in porabo časa.  

Poročila o realizaciji zahtevkov morajo biti skladna s ponudbami, ki jih je izvajalec skladno z določili 12. in 13.  člena tega okvirnega sporazuma dal naročniku pred pričetkom izvajanja storitev nadgrajevanja programske opreme. 
Odstopanja od ponudbenih vrednosti so pri realizaciji zahtevka dopustna samo v primerih, ko pride do nepredvidene spremembe obsega del. Kakršna koli odstopanja morajo biti v poročilu prikazana ločeno ter morajo biti dodatno utemeljena. Naročnik in izvajalec se morata že v času izvajanja zahtevka uskladiti o potrebnem povečanju obsega del. 
Obračunska enota za storitev je ura (60 min), ki se obračuna v celoti, če je bil čas, ki je bil potreben za izvedbo storitve več kot 30 (trideset) minut. Storitve izvajalca se obračunavajo po naslednjem ceniku:

Cena načrtovalske ure znaša  ________ brez DDV 
Cena programerske ure znaša ________ brez DDV
Cena za izvajanje daljinske pomoči znaša _________ brez DDV za vsako minuto trajanja te daljinske pomoči. 
Cena prevoza in časa porabljenega na poti  znaša _________ brez DDV na uro
Vse vrednosti in cene določene v tem členu brez vključenega DDV so fiksne in veljajo celotni čas veljavnosti tega okvirnega sporazuma.
DDV se obračuna skladno z veljavno zakonodajo.

10. člen
(način plačila)

Izvajalec izstavi račun za nadgrajevanje programske opreme praviloma do petega dneva v mesecu za storitve opravljene v predhodnem mesecu. Na računu mora biti navedena številka okvirnega sporazuma, ki je pravna podlaga za izstavitev računa. Računu mora biti obvezno priložena specifikacija opravljenih storitev.

Storitve po tem okvirnem sporazumu, razen storitev osnovnega vzdrževanja se obračunajo po dejansko opravljenem delu. Storitve dopolnitev programske opreme za katere je naročnik posredoval zahtevke in so bile opravljene s strani izvajalca skladno z 12., 13. in 14. členom  tega okvirnega sporazuma, se obračunavajo skladno s posameznim zahtevkom za dopolnitev programske opreme in ponudbo po opravljenem prevzemu.

Za storitve osnovnega vzdrževanja opredeljenega v 1.) točki 3. člena tega okvirnega sporazuma, izvajalec obračuna mesečni pavšal, ki je določen v 2. odstavku 9. člena tega okvirnega sporazuma. Račun za  storitve osnovnega vzdrževanja izvajalec praviloma izda do 5. v mesecu za storitve opravljene v predhodnem mesecu.

Izvajalec lahko za storitve osnovnega vzdrževanja in za storitve nadgrajevanja programske opreme izda skupni račun. Izvajalec je dolžan v primeru, da naročnik to izrecno zahteva za storitve nadgrajevanja programske opreme izdati ločen račun.

Naročnik je dolžan plačati račun  na transakcijski račun izvajalca. 

Rok plačila je v 30 dneh od uradnega, pravilno izstavljenega računa naročniku, oziroma v skladu z veljavnim Zakonom o izvrševanju proračuna RS. V primeru zamude plačila plača naročnik izvajalcu zamudne obresti v višini zakonite obrestne mere, ki velja za zamudne obresti.
Izvajalec ne sme samovoljno, brez pisnega soglasja naročnika, fakturirati del, ki niso bila naročena.
V primeru, da je izvajalec kršil obveznosti iz 13. in 14. člena ali se ni odzval v odzivnih časih določenih v 3. točki 6. člena, bo naročnik skladno s 17. členom tega okvirnega sporazuma od izvajalca zahteval dobropis za vrednost dogovorjene pogodbene kazni. Če izvajalec ne izda dobropisa najkasneje do izstavitve naslednjega računa za redno vzdrževanje, lahko naročnik za dogovorjeni znesek odškodnine zmanjša znesek prispelega računa.

Izvajalec mora račun naročniku poslati izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike. Na e-računu mora biti številka okvirnega sporazuma navedena v polju Številka referenčnega dokumenta.

V. Način izvajanja  

11. člen
(način izvajanja del)

Stranki se dogovorita, da se bodo dela iz 3. člena tega okvirnega sporazuma izvajala na sledeči način:

Vsa dela bosta stranki dokumentirali. Naročnik bo svoje zahteve predajal izvajalcu v pisni obliki po elektronski pošti na naslov, ki ga bo določil izvajalec ali interaktivno preko spletnega naslova izvajalca. Izvajalec bo o vsakem vzdrževalnem posegu obvestil naročnika v pisni obliki po elektronski pošti ali na svojem spletnem naslovu. V primeru funkcionalnih sprememb programske opreme, bo izvajalec posredoval naročniku tudi pisna navodila za uporabo spremenjene programske opreme. Elektronski poštni naslov za obvestila, ki jih bo izvajalec pošiljal naročniku je .................................

Vse spremembe programske opreme, vključno z novimi verzijami, bo izvajalec predal naročniku na enega izmed naslednjih načinov:
· v obliki pripetih dokumentov z elektronsko pošto na naslov ........................... ali
· preko file transfer postopka po modemu na strežnik naročnika ali
· z odlaganjem na ftp strežnik …………………….. od koder skrbnik sistema sam nalaga spremembe in nove verzije.

Naročnik bo zagotovil interno pomoč uporabnikom pri uporabi programske opreme in ne bo dopustil, da bi uporabniki v primeru težav iskali pomoč neposredno pri izvajalcu. Naročnik se obveže, da bo interno koordiniral telefonske klice izvajalcu in da se bodo, razen v izjemnih primerih, po telefonu na izvajalca obračali skrbniki programske opreme naročnika.

Izvajalec se obvezuje da bo v izjemnih primerih nudil telefonsko pomoč tudi posameznim uporabnikom. 

Izvajalec bo za vsak klic posebej ocenil, ali se lahko intervencija izvede takoj po telefonu, ali je potrebna pisna komunikacija

V primeru kritične napake skrbnik programske opreme pri naročniku po telefonu obvešča kontaktno osebo izvajalca in skupaj določita način intervencije.
Izvajalec ima za izvajanje nalog iz tega okvirnega sporazuma omogočen tudi varen oddaljeni dostop do strežnikov oz. aplikacij naročnika z uporabo RSA SecurID geselnika. Z uporabo tega oddaljenega dostopa lahko izvajalec opravlja sledeča opravila :
· diagnosticiranje zahtevnejših napak, ki jih izvajalec ne uspe reproducirati v svojem razvojnem okolju;
· odpravljanje kritičnih napak v produkcijskem okolju naročnika;
· pomoč pri nameščanju programske opreme in
· testiranje delovanja programske opreme.

Oddaljen dostop izvajalec uporablja pod nadzorom skrbnikov programske opreme pri naročniku. Izvajalec za dostop uporablja uporabniško ime, ki ga določi naročnik. Skrbnik programske opreme pri naročniku za vsak dostop posebej omogoči izvajalčevo uporabniško ime, po zaključku vsakega dostopa pa je uporabniško ime izvajalca onemogočeno. Izvajalec mora svoje zaposlene, ki opravljajo oddaljene intervencije v informacijskem sistemu naročnika seznaniti s tem, da se v tem informacijskem sistemu beležijo vse akcije, ki jih izvedejo uporabniki, tako nastale revizijske sledi pa lahko kadarkoli pregledajo pooblaščene osebe naročnika ali za to pristojne nadzorne inštitucije.

12. člen
(zahtevek za vzdrževanje, odpravo napake ali nadgraditev programske opreme)

Zahtevek je dokument, ki vsebuje kratek opis predlagane spremembe ali težave in želeno realizacijo ter rok za realizacijo oziroma izpolnitev zahtevka. Vsak zahtevek za vzdrževanje, odpravo napake ali dopolnitev programske opreme ima svojo zaporedno številko in je osnova za odprtje delovnega naloga pri izvajalcu. Izvajalec mora omogočiti naročniku spremljanje statusa njegovega zahtevka in ga obvesti o realizaciji zahtevka. Po potrebi lahko izvajalec zahteva od naročnika dodatna pojasnila v zvezi s predlagano spremembo ali težavo.

Zahtevek se šteje za prejetega s trenutkom, ko ga je izvajalec prejel po elektronski pošti ali telefaksu oziroma za izvedbo nujnih del tudi po telefonu znotraj delovnega časa, opredeljenega v 15. členu tega okvirnega sporazuma. 
Pri zahtevkih za nadgrajevanje programske opreme mora izvajalec v dogovorjenem odzivnem času, pred začetkom izvajanja storitev, naročniku posredovati ponudbo in rok za izvedbo naročenih storitev. Storitve se pričnejo izvajati, ko naročnik potrdi ponudbo in ko je usklajen rok za izvedbo.
Za izvedbo nujnih del iz osnovnega vzdrževanja ali nadgrajevanja programske opreme se lahko skrbniki pogodbenih strank dogovorijo neposredno po telefonu ali elektronski pošti, naknadno pa posredujejo zahtevek tudi pisno. V teh primerih se šteje, da je izvajalec prejel zahtevek s trenutkom telefonskega razgovora ali prevzema elektronskega sporočila.

13. člen
(realizacija zahtevka za vzdrževanje ali nadgraditev programske opreme)

Zahtevek za nadgraditev programske opreme iz osnovnega vzdrževanja ali nadgrajevanja programske opreme se šteje kot realiziran, ko izvajalec naročniku preda programsko opremo (spremembe programske opreme, nove verzije), ki deluje skladno z definicijami, ki so bile podane v zahtevku ter z dopolnitvami definicij, ki sta jih naročnik in izvajalec dogovorila v teku realizacije zahtevka. Izvajalec je dolžan pred predajo programske opreme naročniku testirati pravilnost delovanja programske opreme.

Predajo programske opreme iz prejšnjega odstavka mora potrditi skrbnik sistema v službi za informatiko na strani naročnika.

Izvajalec je dolžan vsa naknadno ugotovljena odstopanja od definicij, ki so bile podane v zahtevku in od dopolnitev definicij, ki sta jih naročnik in izvajalec dogovorila v teku realizacije zahtevka ter tudi vse naknadno ugotovljene skrite napake odpraviti brezplačno.

14. člen
(čas realizacije zahtevka)

Izvajalec se zaveže izpolniti zahtevek naročnika v dogovorjenih rokih.

Izvajalec se obvezuje, da bo kritične napake in manj kritične napake praviloma odpravil ali vsaj omogočil čim manj ovirano izvajanje poslovnih procesov pri naročniku v skladu s tehničnimi in organizacijskimi možnostmi ter določili tega okvirnega sporazuma.
Izvajalec se obvezuje, da bo kritično napako odpravil ali vsaj spremenil v manj kritično napako  v roku štirih delovnih ur šteto od takrat, ko je kompetentna oseba izvajalca skladno z določili 12. člena tega okvirnega sporazuma vzpostavila zvezo s skrbnikom naročnika in se podrobneje seznanila s problemom razen  če narava napake objektivno zahteva daljši čas za odpravo, se izvajalec zaveže o tem nemudoma obvestiti naročnika in mu pisno obrazložiti vsebino problema in navesti ukrepe, ki jih bo izvajalec izvajal za čimprejšnjo rešitev problema.
Za nekritične napake in zahtevke iz nadgrajevanja programske opreme  stranki dogovorita rok za izpolnitev tako, da naročnik v zahtevku predlaga rok v katerem naj bo zahtevek realiziran. V kolikor se izvajalec s predlaganim rokom ne strinja v odzivnem času, ki je določen 3. točki 6. člena tega okvirnega sporazuma naročniku sporoči rok, v katerem bo zahtevek izpolnjen. Rok, ki ga določi izvajalec, praviloma ne sme biti več kot za polovico daljši od roka, ki ga je predlagal naročnik. V primeru, da se naročnik in izvajalec ne sporazumeta o roku izvedbe zahtevka, v sporazumevanje vključita zunanjega presojevalca. V kolikor izvajalec naročniku svojega roka v katerem bo zahtevek izpolnjen ne sporoči, mora biti zahtevek realiziran v roku, ki ga je v zahtevku določil naročnik.




15. člen
(čas izvajanja del)
Vzdrževalna dela po tem okvirnem sporazumu izvajalec opravlja v rednem delovnem času od ponedeljka do četrtka od 8. do 12. in od 13. do 16. ure ter ob petkih od 8. do 13. ure  razen če se  stranki za posamezne primere ne dogovorita drugače.

Izvajalec se obvezuje, da bo v primerih, če bo prišlo do kritične napake, če bo to le mogoče naročniku nudil pomoč tudi v delovnem času naročnika, ko je le-ta izven delovnega časa izvajalca.

Za delovni čas naročnika se šteje čas, ki je določen z »aktom o delovnem času, poslovnem času ter uradnih urah naročnika« in je objavljen na spletnih straneh naročnika.

VI. Jamčevanje,  zavarovanje, zamuda in odškodninska odgovornost 
16. člen
 (zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti)

Izvajalec mora ob podpisu okvirnega sporazuma ali najkasneje v desetih delovnih dneh po prejemu podpisanega okvirnega sporazuma s strani naročnika, naročniku izročiti brezpogojno bančno garancijo ali kavcijsko zavarovanje pri zavarovalnici za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini 8%  skupne vrednosti vseh del z vključenim DDV za celotni čas trajanja okvirnega sporazuma iz 1. odstavka 9. člena)  kot pogoj za veljavnost tega okvirnega sporazuma.

Naročnik ima pravico zavarovanje unovčiti v naslednjih primerih:

· če izvajalec ne bo pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili okvirnega sporazuma ali
· če izvajalec ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili okvirnega sporazuma ali
· če izvajalec ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili okvirnega sporazuma ali
· če izvajalec ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili okvirnega sporazuma ali
· če bo izvajalec prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z določili okvirnega sporazuma.

Unovčenje zavarovanja mora biti sorazmerno ugotovljeni škodi oz. obsegu nepravilno opravljenih ali opuščenih del.

Zavarovanje mora veljati ves čas trajanja okvirnega sporazuma, kot je le-to določeno v 26. členu okvirnega sporazuma in mora veljati še 90 dni po prenehanju veljavnosti okvirnega sporazuma. V kolikor bo vrednost okvirnega sporazuma, ki je določena v 9. členu,  izčrpana prej kot predvideva okvirni sporazum, bo naročnik 90 dni po izčrpanju  te vrednosti vrnil izvajalcu zavarovanje.


17. člen
(pogodbena kazen)

Če se izvajalec na zahtevek za odpravo kritične napake kot je opredeljena v 3. točki 6. člena tega okvirnega sporazuma, ne odzove v odzivnem času, kot je za kritične napake določeno v 3. točki 6. člena, potem naročnik ni dolžan plačati pavšalnega zneska za izvajanje osnovnega vzdrževanja za mesec, v katerem je prišlo do izpada sistema. Izpad informacijskega sistema mora biti ustrezno dokumentiran, potrjen s strani izvajalca ali ugotovljen v  postopku arbitraže za obe strani sprejemljive tretje ekspertne osebe. 
V primeru, da se izvajalec na zahtevke, ki se nanašajo na manj kritične in nekritične napake kot so opredeljene v 3. točki 6. člena tega okvirnega sporazuma, ne odzove v odzivnih časih, ki so dogovorjeni v 3. točki 6. člena tega okvirnega sporazuma, je naročniku odgovoren za vso nastalo škodo, zaradi neizpolnitve pogodbenih obveznosti pa mu je dolžan plačati tudi pogodbeno kazen, ki za vsako uro zamude znaša 70,00 EUR, vendar skupaj z nastalo škodo ne sme presegati celotnega mesečnega pavšalnega zneska z vključenim DDV.
V primeru, da se izvajalec na zahtevke, ki se nanašajo na nadgrajevanje programske opreme ne odzove v odzivnih časih, ki so dogovorjeni v 3. točki 6. člena tega okvirnega sporazuma, je naročniku odgovoren za vso nastalo škodo, zaradi neizpolnitve pogodbenih obveznosti pa mu je dolžan plačati tudi pogodbeno kazen, ki za vsako uro zamude znaša 70,00 EUR, vendar skupaj z nastalo škodo ne sme presegati celotnega mesečnega pavšalnega zneska z vključenim DDV.
V primeru, da izvajalec zahtevka naročnika ne bo realiziral v roku, kot je dogovorjen v 14. členu tega okvirnega sporazuma, razen če objektivne okoliščine tega niso omogočale, je dolžan naročniku plačati vso nastalo škodo. Poleg tega  je izvajalec dolžan naročniku ne glede na morebiten nastanek škode, plačati za vsak zamujen dan pri izpolnitvi zahtevka pogodbeno kazen, ki znaša 70,00 EUR, vendar skupaj z nastalo škodo ne sme presegati celotnega mesečnega pavšalnega zneska z vključenim DDV.

Kot objektivne okoliščine se štejejo okoliščine, ki so nastale po sklenitvi okvirnega sporazuma in izvajalcu ob sklenitvi okvirnega sporazuma niso bile znane in se jim izvajalec ni mogel izogniti oziroma odkloniti njihove posledice.


18. člen
(odškodninska odgovornost)

Izvajalec odškodninsko odgovarja naročniku samo za direktno škodo, ki bi nastala naročniku zaradi posledic izvajanja del po tem okvirnem sporazumu v celoti in nedvoumno po krivdi izvajalca, zaradi izvajalčeve hude malomarnosti, nestrokovne izvedbe  ali namerne povzročitve. Za direktno škodo se po tem okvirnem sporazumu šteje škoda, ki nastane na naročnikovi strojni ali programski opremi ter poslovna škoda pri naročniku, ki je neposredno povezana z navedenimi dejanji izvajalca.
Odškodninska odgovornost izvajalca nasproti naročniku se ugotavlja glede na dejansko povzročeno škodo in je omejena na  trikratno vrednost mesečnega pavšalnega zneska z vključenim DDV določenega v 2. odstavku 9. člena,  razen v primeru odškodninske odgovornosti iz 17. člena, ki določa odškodninsko odgovornost zaradi nedoseženega odzivnega časa in odgovornosti, ki je določena v zadnjem odstavku 22. člena okvirnega sporazuma.
V škodnem primeru  stranki skupno ugotavljata razloge za nastalo škodo in višino škode in sicer na podlagi pisnega odškodninskega zahtevka naročnika, dokumentacije in drugih materialnih dokazov obeh  strank o razlogih, obsegu in višini škode.
Brez pisnega soglasja obeh  strank ali pisnih ugotovitev za obe strani primerne arbitraže, naročnik ne sme samovoljno uveljavljati odškodninskega zahtevka v pobot bodisi izrecno s pobotno izjavo bodisi smiselno z neplačilom (delno ali v celoti) računov izvajalca za vzdrževalna ali druga dela. 
Izvajalec ne odgovarja odškodninsko mimo določil predhodnih odstavkov tega člena razen za področje obdelav podatkov in varovanja podatkov ki je opredeljeno v 19., 20., 21. in 22. členu tega okvirnega sporazuma in je odškodninska odgovornost za to področje posebej opredeljena v zadnjem odstavku 22. člena tega okvirnega sporazuma. 





VII. Obdelava in varstvo podatkov 
19. člen
(obdelava podatkov)

Skladno z določili tega okvirnega sporazuma ima izvajalec pri izvajanju obveznosti po tem okvirnem sporazumu pooblastila:

· za obdelave anonimiziranih podatkov iz podatkovnih zbirk naročnika in 
· za vpogled ter neposredni poseg v zbirke podatkov pri naročniku pri izvajanju pomoči, ki je opredeljena v 1. in 2. točki  6. člena  ter v 21. členu tega okvirnega sporazuma.

Izvajalec sme opravljati posamezna opravila v zvezi z obdelavo osebnih podatkov v okviru naročnikovih pooblastil in osebnih podatkov ne sme obdelovati za noben drug namen.


20. člen
(obdelava anonimiziranih podatkov)

Za obdelave anonimiziranih podatkov po prvi točki 1. odstavka 19. člena ne bo naročnik izvajalcu  posredoval nobenih osebnih podatkov. Vse podatke, ki jih naročnik posreduje izvajalcu za potrebe testiranja, bo naročnik anonimiziral tako, da jih ne bo več mogoče povezati s posameznikom.

V primeru spora med izvajalcem in naročnikom je izvajalec dolžan, na podlagi pisnega zahtevka naročnika, anonimizirane osebne podatke, ki jih je pogodbeno obdeloval, nemudoma vrniti naročniku. Morebitne kopije teh podatkov mora izvajalec takoj uničiti ali jih posredovati naročniku oziroma državnemu organu, ki je v skladu z zakonom pristojen za odkrivanje ali pregon kaznivih dejanj, sodišču ali drugemu državnemu organu, če tako določa zakon.

Prav tako se v primeru prenehanja veljavnosti tega okvirnega sporazuma anonimizirani osebni podatki brez nepotrebnega odlašanja vrnejo naročniku.


21. člen
(vpogled ter neposredni poseg v zbirke podatkov)

Vpoglede ter neposredne posege v zbirke podatkov pri naročniku lahko izvajalec izvaja le po pisnem naročilu in pod nadzorom pooblaščenih oseb naročnika, ki so določene v 4. točki 6. člena tega okvirnega sporazuma. Izvajalec jih lahko izvaja na lokaciji naročnika ali preko varnega oddaljenega dostopa v omrežje naročnika z uporabo RSA SecurID geselnika.

Naročnik bo izvajalcu za vsak zahtevan poseg aktiviral uporabniški račun, preko katerega lahko izvajalec dostopa do zbirk podatkov in ga po opravljenem posegu de aktiviral. Dodeljen uporabniški račun in geslo lahko uporabljajo samo delavci izvajalca, ki opravljajo storitve po okvirnem sporazumu. Dodeljenega uporabniškega imena in gesla ne smejo zaupati nobeni drugi osebi.

Izvajalec je dolžan za vsak vpogled in poseg v podatke naročniku predati pisno poročilo. 

Pri izvajanju vpogledov ter neposrednih posegov v zbirke podatkov pri naročniku izvajalec ne sme kopirati podatkov iz zbirk podatkov pri naročniku.

Izvajalec bo glede obdelave osebnih podatkov upošteval določila Splošne uredbe o varstvu osebnih podatkov (GDPR) in  drugih predpisov na področju varovanja osebnih podatkov.



22. člen
(varovanje podatkov)

Izvajalec se zavezuje, da bo v času trajanja in po prenehanju okvirnega sporazuma varoval kot poslovno skrivnost vse informacije in podatke naročnika, do katerih bo imel dostop med izvajanjem tega okvirnega sporazuma, še posebej se obvezuje, da bo kot poslovno skrivnost varoval osebne podatke naročnika pred tretjimi osebami.

Izvajalec se zavezuje, da bo svoje sodelavce obvestil o zaupnosti informacij in da bo zagotovi varovanje osebnih podatkov in zaupnih informacij. 

Delavci izvajalca so dolžni kontaktni osebi naročnika sporočiti vsak dogodek ali sum dogodka, ki ima ali bi lahko imel za posledico ne-razpoložljivost opreme, razkritje varovanih podatkov, izgubo oziroma nezaželeno spremembo podatkov ter poškodovanje ali izgubo opreme in sredstev.

V primeru kršitve določil o varovanju osebnih podatkov, ki bi imela za posledico odškodninsko odgovornost naročnika, je izvajalec naročniku dolžan plačati kazen v višini škode in morebitnih stroškov, določenih oz. priznanih upravičencu. 


23. člen
(izguba podatkov)

Izvajalec izjavlja, da ne sprejema nobene odgovornosti v zvezi z morebitno izgubo podatkov, ki se pojavi kot posledica napak v strojni opremi, zaradi okvar na pomnilnih medijih, kot posledica nestrokovne uporabe programske opreme ali kot posledica nesreče. V kolikor je to potrebno, izvajalec obnovi instalacijo programske opreme, podatke pa obnovi iz arhiva uporabnika, za katerega nosi izključno odgovornost uporabnik.


VIII. Avtorske pravice 
24. člen
(pravice intelektualne lastnine)

Če izvajalec v okviru izvajanja tega okvirnega sporazuma ustvari povsem novo softversko stvaritev (računalniško programsko opremo vključno s pripadajočo dokumentacijo), ki ima značaj avtorskega dela in je lahko tehnično povezana s programsko opremo, ki je predmet tega sporazuma, vendar sta se  stranki izrecno dogovorili, da gre za samostojni modul, izvajalec prenaša avtorske pravice na tej softverski stvaritvi izključno na naročnika. 


Z izključnim prenosom avtorskih pravic na tej softverski stvaritvi na naročnika postane naročnik edini imetnik materialne avtorske pravice nad to softversko stvaritvijo, ki jo je na podlagi te pogodbe ustvaril oziroma izdelal izvajalec. Izvajalec ohrani vse moralne avtorske pravice. Za vsak takšen primer skleneta naročnik in izvajalec pisni dogovor.


Izvajalec zagotavlja, da s prenosom avtorske pravice na nadgraditvah programske opreme, ki jih je sam izdelal in lastninsko pravico na njej, ki jo je prenesel na naročnika, ne krši intelektualne lastnine tretjih oseb. V primeru zahtevkov s strani tretjih oseb glede pravic intelektualne lastnine na nadgraditvah programske opreme, katerih lastništvo je v skladu s sklenjenim okvirnim sporazumom prešlo na naročnika, mora izvajalec prerekati zahtevke tretjih oseb v imenu naročnika.



IX. Prehodne in končne določbe 

25. člen
(skrbniki okvirnega sporazuma)


Na strani naročnika je skrbnik okvirnega sporazuma  ______________
Na strani izvajalca je skrbnik okvirnega sporazuma _________________


26. člen
(veljavnost in trajanje okvirnega sporazuma)

Ta okvirni sporazum  prične veljati  z dnem podpisa obeh strank sporazuma, uporabljati pa se začne s _______, ob pogoju, da izvajalec v skladu z določili 16. člena tega okvirnega sporazuma izroči  naročniku finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
Okvirni sporazum lahko velja do porabe celotne skupne vrednosti okvirnega sporazuma iz 1. odstavka 9. člena okvirnega sporazuma oz. največ za dobo štirih let.
V primeru, da naročnik preneha uporabljati programsko opremo, ki je predmet tega okvirnega sporazuma, preneha tudi veljavnost tega okvirnega sporazuma. O prenehanju uporabe programske opreme mora naročnik pisno obvestiti izvajalca najmanj 3 mesece pred dejanskim prenehanjem uporabe programske opreme. V nasprotnem primeru je izvajalec upravičen do nadomestila v višini treh mesečnih pavšalov za osnovno vzdrževanje šteto od datuma obvestila naročnika o prenehanju dejanske uporabe programske opreme.


27. člen
(spremembe okvirnega sporazuma)

V primeru bistveno spremenjenih okoliščin lahko katerakoli stranka okvirnega sporazuma predlaga spremembe določil tega okvirnega sporazuma. 

O spremembah določil okvirnega sporazuma se  stranki pogajata.

Spremembe okvirnega sporazuma začnejo veljati, ko jih na podlagi medsebojne uskladitve pisno odobri druga stranka okvirnega sporazuma.

Spremembe določil okvirnega sporazuma  stranki uveljavita s podpisom pisnega aneksa k temu okvirnemu sporazumu. 

28. člen
(protikorupcijska klavzula)

V primeru, da kdo v imenu ali na račun izvajalca, odgovorne osebe izvajalca, drugega predstavnika naročnika ali odgovorne osebe za oddajo naročila pri naročniku, obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za:
· pridobitev posla ali
· sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali
· za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali
· za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je naročniku povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku naročnika, posredniku naročnika, izvajalcu ali njegovemu predstavniku, zastopniku, posredniku;
je ta okvirni sporazum ničen.

29. člen
(transparentnost posla)
Izvajalec je dolžan na poziv naročnika v roku osmih dni od prejema poziva, naročniku posredovati podatke o :
· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb,
· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

30. člen
(razvezni pogoj)

Ta okvirni sporazum je sklenjen pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:
-	če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali 
-	če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:
o	plačilom za delo, 
o	delovnim časom, 
o	počitki, 
o	opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno 
in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek,
in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti okvirnega sporazuma še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določili tega okvirnega sporazuma v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo. 

V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnjega odstavka se šteje, da je okvirni sporazum razvezan z dnem sklenitve novega okvirnega sporazuma o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve novega okvirnega sporazuma bo naročnik obvestil izvajalca.
Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je okvirni sporazum razvezan trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.

31. člen
(odpoved okvirnega sporazuma)

Odpoved okvirnega sporazuma lahko zahteva katerakoli  stranka okvirnega sporazuma.
Odpovedni rok za izvajalca je 6 mesecev od prejema pisnega obvestila s strani izvajalca.
Odpovedni rok za naročnika je 6 mesecev od prejema pisnega obvestila s strani naročnika. 
Odpoved okvirnega sporazuma  katerekoli stranke v skladu z določili tega okvirnega sporazuma se smatra za sporazumno prekinitev okvirnega sporazuma.
32. člen
(odstop od okvirnega sporazuma)

Med veljavnostjo tega okvirnega sporazuma lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od okvirnega sporazuma v naslednjih okoliščinah:
-	javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja,
-	v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja,
-	zaradi hudih kršitev obveznosti iz Pogodbe o Evropski uniji, Pogodbe o delovanju Evropske unije in ZJN-3, ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.

Odstop učinkuje z dnem, ko izvajalec prejme pisno izjavo naročnika o odstopu.

Izvajalec ima v primerih iz prvega odstavka tega člena pravico do plačila za dotlej kvalitetno opravljena dela, naročniku pa je, v primeru odstopa od okvirnega sporazuma po 2. ali 3. alineji prvega odstavka, dolžan povrniti vso škodo, ki jo je zaradi tega utrpel, tudi razliko do morebitne višje cene, ki jo bo za predmetne storitve za preostanek obdobja določil nov izvajalec.

Naročnik ne odgovarja za škodo, ki je ali bi iz zgornjih razlogov utegnila nastati izvajalcu.

V primeru odstopa po 2. ali 3. alineji prvega odstavka tega člena se šteje, da izvajalec ne izpolnjuje obveznosti okvirnega sporazuma skladno z določili tega sporazuma, zaradi česar je naročnik z odstopom upravičen unovčiti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti iz 16. člena tega sporazuma.

33. člen
(reševanje sporov)

Stranki bosta spore reševali sporazumno, v kolikor to ne bo mogoče, je za reševanje morebitnih sporov pristojno sodišče v Ljubljani. 

33. člen
(število izvodov)

Okvirni sporazum se podpiše elektronsko. 
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