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OBR-3B
VZOREC POGODBE


Agencija za komunikacijska omrežja in storitve Republike Slovenije, Stegne 7, 1000 Ljubljana, matična št. 1332899, davčna št. SI10482369, ki jo zastopa direktorica mag. Tanja Muha (v nadaljevanju: naročnik)

in

     , matična št.      , davčna št.      , ki ga zastopa       (v nadaljevanju: izvajalec), 

se dogovorita in skleneta naslednjo


POGODBO št. xxxxx


UVODNE DOLOČBE

1. člen

(1) Naročnik in izvajalec ugotavljata, da:

· je naročnik izvedel postopek oddaje javnega naročila za »Izvedba raziskav s področja elektronskih komunikacij in poštnih storitev«, objavljen na Portalu javnih naročil pod št. objave       z dne      , v skladu s 47. členom Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15, 14/18, 121/21 in 10/22; v nadaljevanju: ZJN-3);
· je naročnik na podlagi javnega naročila iz prejšnje alineje in prejetih ponudb z Odločitvijo o oddaji javnega naročila, številka xxxxx, z dne xxxxx, izbral izvajalca kot najugodnejšega ponudnika za izvedbo javnega naročila iz prejšnje alineje za sklop B (raziskava o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s poštnimi storitvami – splošna in poslovna javnost), 
· da je izvajalec strokovno in tehnično usposobljen izvesti naročilo po tej pogodbi.

(2) [bookmark: _GoBack]Ponudba in dokumentacija v zvezi z oddajo javnega naročila št. 430-45/2022/3 z dne 13. 7. 2022, katere del so tudi tehnične specifikacije naročila, sta sestavni del te pogodbe.

(3) Predmet pogodbe se bo financiral na podlagi Finančnega načrta naročnika za relevantno leto, ki predstavlja podlago za izvajanje aktivnosti.

2. člen

S to pogodbo se naročnik in izvajalec dogovorita o splošnih in posebnih pogojih izvajanja javnega naročila iz prejšnjega člena.




PREDMET POGODBE

3. člen

(1) S to pogodbo se izvajalec zavezuje za naročnika opraviti raziskavo o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s poštnimi storitvami – splošna javnost in raziskavo o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s poštnimi storitvami – poslovna javnost za leto 2022, katerih namen je ugotoviti trend obsega uporabe poštnih storitev, zadovoljstvo uporabnikov s cenami, roki prenosa in samo kakovostjo poštnih storitev, indeks zadovoljstva z univerzalno poštno storitvijo, osveščenost uporabnikov s storitvami vseh izvajalcev poštnih storitev, pripravljenost za plačilo višje cene storitev in dejanske potrebe uporabnikov poštnih storitev, naročnik pa mu bo za to plačal pogodbeno ceno, določeno v 10. členu pogodbe..

(2) Naročnikove zahteve in specifikacije raziskave so podrobno opredeljene v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila in naročnikovih tehničnih specifikacijah ter izvajalčevi ponudbi z dne      , ki so priloga te pogodbe.

(3) Pogodbeni stranki se dogovorita, da izvajalec vse materialne avtorske pravice na pisnem poročilu o raziskavi prenese na naročnika.


IZVEDBA

4. člen

(1) Izvajalec mora v 45 dneh od dneva sklenitve pogodbe izvesti raziskavi iz prejšnjega člena ter naročniku izročiti pisno poročilo o raziskavah. Če do sklenitve pogodbe pride pred 1. 9. 2022, 45-dnevni rok prične teči s 1. 9. 2022.

(2) Naročnik lahko v roku 5 dni od prejema pisnega poročila o raziskavah izvajalcu pisno posreduje morebitne pripombe, ki jih mora izvajalec v celoti upoštevati oziroma se do njih pisno opredeliti in v roku 5 dni od prejema pripomb ustrezno dopolniti oziroma popraviti pisno poročilo. 

(3) Naročnik določi datum, na katerega mora izvajalec naročniku predstaviti poročilo o raziskavah, ki že upošteva pripombe naročnika. Naročnik lahko v roku 5 dni od dneva predstavitve iz prejšnjega stavka izvajalcu posreduje dodatne pripombe in zahteva popravke poročil o raziskavah. 

(4) Izvajalec mora končni verzijo predmeta naročila izdelati in izročiti naročniku najkasneje v roku 5 dni od prejema zadnje naročnikove zahteve za popravke.


OBVEZE NAROČNIKA IN IZVAJALCA

5. člen

Način izvedbe dela sme izvajalec izbrati v skladu s svojo strokovno presojo, če ga ne določi naročnik ali če iz vsebine in namena naročila ne izhaja kaj drugega.




6. člen

(1) Naročnik se obvezuje, da bo:

-     dal izvajalcu na razpolago vse potrebne informacije, podatke in dokumente, s katerimi razpolaga, in so vezani na izvedbo storitve po tej pogodbi,
· izvajalcu posredoval svoje zahteve v roku, ki bo omogočal izvedbo pogodbenih storitev; 
· izvajalcu za nemoteno izvajanje del zagotovil dosegljivost skrbnika pogodbe pri naročniku (v rednem delovnem času) za odločanje o vseh vprašanjih in nejasnostih, ki odstopajo od dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila oziroma imajo lahko za posledico spremembo poteka ali roka izvedbe del;
· obveščal izvajalca o vseh morebitnih spremembah in novo nastalih situacijah, ki bi lahko vplivale na izvršitev prevzetih obveznosti. 

(2) Izvajalec izjavlja, da se je seznanil z obsegom storitve pred oddajo ponudbe in pred podpisom te pogodbe in se obvezuje, da bo:

· svoje naloge opravil brezhibno, kvalitetno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka, upoštevajoč predpise ter tehnične normative s tega področja; 
· izvajal dela po tej pogodbi po pravilih stroke, v skladu z dobrimi poslovnimi običaji in navodili naročnika; 
· zagotavljal najvišjo kakovost storitev ne glede na čas in kraj izvajanja;
· izvajal storitev na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij;
· izpolnjeval vse pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih in na dogovorjen način;
· naročnika pisno obveščal o okoliščinah, ki bi lahko otežile ali onemogočile kakovostno in pravilno izvedbo storitev po tej pogodbi; 
· naročnika pisno obvestil o nastopu okoliščin, ki bi utegnile vplivati na vsebinsko in časovno izvršitev storitev po tej pogodbi;
· v roku iz prvega odstavka 4. člena te pogodbe naročniku predložil poročilo o opravljenem delu;
· naročniku omogočal ustrezen nadzor nad izvajanjem storitev po tej pogodbi,
· naročniku pred izdajo računov poslal poročil s specifikacijo opravljenih storitev v potrditev,
· za opravljene storitve po tej pogodbi izdal račun skladno s ponujeno ceno in dejansko opravljenimi storitvami, na podlagi končnega poročila, potrjenega s strani naročnika,
· ves čas izvajanja storitev spoštoval in upošteval zahteve naročnika iz dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila po javnem naročilu iz 1. člena te pogodbe, svojo ponudbo z dne      , na podlagi katere je bil izbran, in določila te pogodbe.  

7. člen

(1) Če naročnik naroči storitev, za katero izvajalec meni, da bi bili z njo kršeni predpisi ali povzročena nesorazmerna škoda naročniku ali tretjemu, lahko izvedbo odkloni, ne da bi kršil določila pogodbe, vendar mora razlog za odklonitev dokazati oziroma izkazati obstoj in predstaviti dejstva, ki utemeljujejo odklonitev. Če naročilo ne omogoča strokovno optimalne izvedbe storitve ali pa zahteva rešitve, ki niso v skladu s pravili stroke, mora izvajalec naročnika na to dejstvo opozoriti in mu svetovati primernejšo izvedbo, vendar mora nalogo izpolniti, kot mu je bilo naročeno, če naročnik pri tem vztraja.

(2) Izvajalčeva neutemeljena zavrnitev naročila ali odstopanje od naročenega načina izvedbe storitev pomeni kršitev obveznosti po tej pogodbi, zaradi katere lahko naročnik razdre pogodbo v skladu z določili 17. člena te pogodbe.



8. člen

Naročnikove zahteve ter specifikacije v zvezi s predmetom javnega naročila po tej pogodbi se lahko, če je to potrebno zaradi okoliščin, ki jih naročnik ni mogel predvideti, v soglasju z izvajalcem med samim trajanjem pogodbe tudi spremenijo, dopolnijo ali razširijo, pri čemer pa izvajalec ni upravičen do povračila stroškov, ki bi jih spremenjene zahteve morebiti povzročile, razen če je dogovorjeno drugače.


POOBLAŠČENE OSEBE

9. člen

(1) S strani naročnika je skrbnik te pogodbe in kontaktna oseba xxxxx, e-naslov:  xxxxx.

(2) S strani izvajalca je skrbnik pogodbe      , ki je tudi odgovoren za izvedbo storitve po tej pogodbi. Kontaktna oseba je      , e-naslov      .


POGODBENA CENA

10. člen

(1) Cena za izvedbo storitev po tej pogodbi znaša       z DDV, kot izhaja iz izvajalčeve ponudbe z dne      .

(2) Pogodbeni stranki sta soglasni, da so vsi stroški izvajalca vključeni v ceno. Cena iz prejšnjega odstavka vsebuje vse dajatve, davke, stroške.

(3) Cena je za čas trajanja te pogodbe fiksna.

(4) V primeru, da izvajalec svojo obveznost izpolni le delno ali nekakovostno, je naročnik upravičen do sorazmernega zmanjšanja pogodbene cene glede na obseg in kakovost izpolnitve del. 

(5) Izvajalec mora na e-računu izjaviti, ali je zavezanec za plačilo DDV na podlagi zakona, ki ureja davek na dodano vrednost.


PLAČILNI POGOJI

11. člen

(1) Naročnik bo izvajalcu izstavljen e-račun, ki ga bo predhodno potrdil naročnikov skrbnik te pogodbe, plačal v roku 30 dni od prejema, v kolikor pa bo v času prejetja e-računa za posredne proračunske uporabnike veljal drugačen zakonski rok, pa v tem roku, in sicer na transakcijski račun izvajalca številka IBAN       odprt pri banki (naziv banke in BIC)      . Podlaga za izstavitev računa je potrjeno pisno poročilo izvajalca o opravljeni raziskavi iz 3. člena te pogodbe s strani skrbnika te pogodbe. V primeru reklamacije storitve se plačilo zadrži do odprave reklamacije.

(2) Če je zadnji dan za plačilo dela prost dan, se šteje, da je zadnji dan za plačilo prvi naslednji delovni dan.

(3) V kolikor naročnik ne poravna računa v dogovorjenem roku, ima izvajalec pravico zahtevati zakonite zamudne obresti od dneva zapadlosti v plačilo do dneva plačila.

V primeru nastopa s podizvajalcem, ki zahteva neposredno plačilo: 

(4) Izvajalec pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenega računa oziroma situacije s strani izvajalca neposredno plačuje podizvajalcu. Podizvajalec soglaša, da naročnik namesto izvajalca poravna podizvajalčevo terjatev do izvajalca na transakcijski račun podizvajalca številka IBAN       odprt pri banki      . Izvajalec svojemu računu ali situaciji priloži račun ali situacijo podizvajalca, ki ga je predhodno potrdil. Neposredna plačila podizvajalcem bodo izvršena v roku iz prvega odstavka tega člena.


JAMSTVA IN GARANCIJSKE OBVEZNOSTI IZVAJALCA

12. člen

(1) Izvajalec jamči, da bodo storitve izvedene kakovostno, v skladu z veljavnimi predpisi in standardi in v skladu s specificiranimi zahtevami naročnika. 

(2) Izvajalec jamči tudi za osebe, ki bi po njegovem naročilu opravile storitev ali del storitve, kot če bi jo opravil sam.

(3) V kolikor izvajalec ni sposoben zagotoviti posameznih storitev, ki so predmet te pogodbe, lahko naročnik takšne storitve naroči pri drugih ponudnikih na stroške izvajalca.


VIŠJA SILA

13. člen

(1) Pod višjo silo se razumejo vsi nepredvideni in nepričakovani dogodki, ki nastopijo neodvisno od volje pogodbenih strank in ki jih pogodbeni stranki nista mogli predvideti ob sklepanju pogodbe ter kakorkoli vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti.

(2) Pogodbena stranka, na katere strani je višja sila nastala, je dolžna sopogodbenika pisno obvestiti o nastopu višje sile takoj, najkasneje pa naslednji delovni dan, šteto od njenega nastanka, prav tako je dolžna sopogodbenika obvestiti tudi o prenehanju višje sile.  Sopogodbeniku je dolžna predložiti tudi verodostojne dokaze o obstoju in trajanju višje sile najkasneje v roku dveh delovnih dni po njenem nastopu oziroma prenehanju. 

(3) Nobena od pogodbenih strank ni odgovorna za neizpolnitev katerekoli izmed svojih obveznosti iz razlogov, ki so izven njenega nadzora.


VAROVANJE PODATKOV

14. člen

(1) Pogodbeni stranki sta sporazumni, da bosta varovali poslovne skrivnosti ena druge, s katerimi se bosta tekom izvajanja te pogodbe seznanili. Izvajalec se zavezuje varovati tudi notranje ali varovane podatke naročnika. Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta navedene podatke skrbno varovali in jih uporabljali izključno v zvezi z izvedbo te pogodbe.

(2) Razen v primeru drugačnega pisnega navodila naročnika, se naročnik strinja, da lahko izvajalec na seznam poslov ali zadev, ki je uporabljen za interne namene in namene referenc izvajalca, vključi kratek opis poslov ali zadev, pri katerih je izvajalec opravljal storitve za naročnika, če so posli ali zadeve zaključene, pri čemer pa ne sme razkriti zaupnih informacij v zvezi s takim poslom oz. zadevo.

(3) Izvajalec se zavezuje, da bo s podatki skrbno ravnal in jih skrbno hranil ter jih ne bo razkril nepooblaščenim osebam. Svoje zaposlene in podizvajalce bo izvajalec seznanil z vsebino vsakokrat veljavnega internega pravilnika, ki pri naročniku ureja varovanje podatkov.

(4) Izvajalec se zavezuje, da brez izrecne pisne naročnikove privolitve ne bo objavljal ali se okoriščal z naročnikovimi poslovnimi skrivnostmi ali njegovimi notranjimi oziroma varovanimi podatki, do katerih je imel kot izvajalec dostop v času veljavnosti te pogodbe ali po tem, če so ta gradiva ustrezno označena, in sicer z oznako »notranji podatki« oziroma »varovani podatki« ali kot poslovna skrivnost.

(5) Naročnik lahko od izvajalca zahteva polno odškodnino za vso škodo, ki jo utrpi in ki izvira iz objave ali okoriščanja z naročnikovimi poslovnimi skrivnostmi ali z dokumenti z oznako »notranji podatki« oziroma »varovani podatki«.

(6) Pogodbeni stranki se zavezujta, da bosta na zahtevo nasprotne stranke vrnili vse dokumente in njihove kopije, pridobljene v okviru medsebojnega pogodbenega sodelovanja, ki vsebujejo podatke, ki predstavljajo poslovno skrivnost ali so označeni kot notranji oziroma varovani podatki.

(7) Izvajalec se zavezuje, da bo z osebnimi podatki, s katerimi se bo seznanil pri izvajanju storitev po tej pogodbi, ravnal in jih varoval v skladu z določili Splošne uredbe (EU) o varstvu podatkov, zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov in internim aktom naročnika, ki ureja varstvo osebnih podatkov. Z za izvajanje te pogodbe ključnimi določili internega akta naročnik seznani izvajalca ob podpisu pogodbe. Izvajalec se zavezuje, da bo osebne podatke po izpolnitvi namena te pogodbe ali v primeru spora med strankama nemudoma vrnil naročniku, morebitne kopije teh podatkov pa uničil ali jih – če bodo za to izpolnjeni zakonski pogoji – posredoval državnemu organu, ki je pristojen za odkrivanje ali pregon kaznivih dejanj, sodišču ali drugemu državnemu organu. Izvajalec se hkrati zavezuje, da bo v primeru zaznane obdelave osebnih podatkov o tem takoj obvestil naročnika in z njim sklenil pogodbo o obdelavi osebnih podatkov.


POGODBENA KAZEN

15. člen

(1) V primeru, da izvajalec zamuja z izvedbo storitev iz razlogov, ki niso na strani naročnika ter ne gre za opravičeno zamudo, je izvajalec dolžan plačati pogodbeno kazen v višini 0,5 % od pogodbene vrednosti za vsak dan zamude, vendar največ 20 % pogodbene vrednosti iz prvega odstavka 10. člena te pogodbe. 

(2) V primeru, da zamuda ali napake pri izvedbi onemogočajo izvedbo oziroma namen posla, lahko naročnik pisno odstopi od pogodbe in zahteva odškodnino.

(3) V primeru, da izvajalec pogodbene kazni ne plača, ima naročnik pravico, da jo odšteje od še neplačanih obveznosti, ki jih ima do izvajalca po tej pogodbi.

(4) Če je škoda, ki jo utrpi naročnik zaradi zamude pogodbeno dogovorjenega roka za dokončanje prevzetih obveznosti večja od pogodbene kazni, mora izvajalec naročniku povrniti razliko do popolne odškodnine.


PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

16. člen

Če pri tej pogodbi kdo v imenu ali na račun izvajalca predstavniku ali posredniku naročnika obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist:
· za pridobitev posla ali
· za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali 
· za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali
· za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je naročniku povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku ali posredniku naročnika, izvajalcu ali njegovemu predstavniku, zastopniku, posredniku,

je ta pogodba nična.


ODSTOP OD POGODBE

17. člen

(1) Pogodba lahko preneha veljati le na podlagi sporazuma ali z odstopom od pogodbe, ki jo lahko poda katera koli stranka s pisnim obvestilom, vendar le v primeru, če nasprotna stranka ne izpolnjuje svojih obveznosti iz pogodbe. V primeru odstopa od pogodbe sta pogodbeni stranki dolžni poravnati medsebojne obveznosti iz te pogodbe in nastalo škodo.

(2) Odstopni rok za obe pogodbeni stranki znaša 7 dni, razen če je dogovorjeno drugače. Odstopni rok prične teči od sklenitve sporazuma oziroma od vročitve pisnega odstopa od pogodbe nasprotni pogodbeni stranki.

(3) Če se med opravljanjem del po tej pogodbi izkaže, da se izvajalec ali naročnik ne drži pogodbenih pogojev oziroma da dela ne opravlja v skladu s pogodbo, ga nasprotna stranka na to opozori. Če izvajalec ali naročnik v roku 2 dni od dneva prejema opozorila dela oziroma izvajanja svojih obveznosti po tej pogodbi ne prilagodi zahtevam nasprotne stranke oziroma določilom pogodbe, lahko pogodbi zvesta stranka takoj po preteku tega roka od pogodbe pisno odstopi in zahteva od nasprotne stranke povračilo morebitnih stroškov in nastale škode.


PRENEHANJE VELJAVNOSTI POGODBE

18. člen

(1) Pogodba preneha veljati, če je naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali njegovega podizvajalca ali če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali njegovem podizvajalcu v času izvajanja tega sporazuma ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s plačilom za delo, delovnim časom, počitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek.

(2) Razvezni pogoj se uresniči pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti sporazuma še najmanj šest mesecev, v primeru nastopanja s podizvajalci pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ustrezno ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo. V primeru izpolnitve razveznega pogoja se šteje, da je sporazum razvezan z dnem sklenitve novega sporazuma o izvedbi javnega naročila, naročnik pa mora nov postopek oddaje javnega naročila začeti nemudoma, vendar najkasneje v 30 dneh od seznanitve s kršitvijo. Če naročnik v tem roku ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je sporazum razvezan trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.


REŠEVANJE SPOROV

19. člen

(1) Morebitne spore, ki bi nastali v zvezi z izvajanjem te pogodbe, bosta pogodbeni stranki skušali rešiti sporazumno.

(2) Če spornega vprašanja ne bi mogli rešiti sporazumno, lahko vsaka pogodbena stranka sproži spor pri stvarno pristojnem sodišču v Ljubljani.


KONČNE DOLOČBE

20. člen

(1) Pogodba je sklenjena z dnem podpisa zadnje od obeh pogodbenih strank in velja eno (1) leto od sklenitve.

(2) Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Če je katerakoli od določb te pogodbe neveljavna ali kasneje postane neveljavna, navedeno ne vpliva na ostale določbe pogodbe. Neveljavna določba se nadomesti z veljavno, ki mora čimbolj ustrezati namenu, ki ga je želela doseči neveljavna določba.

21. člen

Za urejanje razmerij, ki niso izrecno določena s to pogodbo, se uporabljajo določila zakona, ki ureja obligacijska razmerja, in drugih veljavnih predpisov, ki urejajo s pogodbo opredeljena medsebojna razmerja.


22. člen

Pogodba je sestavljena v štirih (4) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po dva (2) izvoda.



	IZVAJALEC:

     

	NAROČNIK:

Agencija za komunikacijska omrežja in storitve Republike Slovenije


	     
     
	mag. Tanja Muha
Direktorica


	V      , dne      
	V Ljubljani, dne      





Priloge: 
· ponudba z dne      , katere del je predračun,
· dokumentacija v zvezi z oddajo javnega naročila, št. 430-45/2022/3 z dne 13. 7. 2022.
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