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SPECIFIKACIJE JAVNEGA NAROČILA 


1. OPIS PREDMETA JAVNEGA NAROČILA
Vzdrževanje Lotus Notes aplikacij po različnih sklopih (po posameznih aplikacijah) za obdobje 36 mesecev.

2. STORITVE VZDRŽEVANJA 

Vzdrževanje za vse sklope (1,2,3,4,5,6,7,8) bo obsegalo: 

· vzdrževanje obstoječe Lotus Notes aplikacije za obdobje 36 mesecev,
· priprava rednih mesečnih poročil o porabljenih urah ter podroben opis dela,
· odprava napak pri delovanju aplikacije, 
· izvajanje analize zasedenosti nad podatkovno zbirko, 
· prilagoditve aplikacije zahtevam uporabnikov, 
· poročanje o ugotovljenih pomanjkljivostih in napakah ter priporočila za izboljšave,
· pomoč pri reševanju problemov uporabnikov, odgovori na vprašanja in svetovanje glede uporabe vzdrževane aplikativne programske opreme,
· prilagajanje aplikativne programske opreme za potrebe integracije v ostala okolja informacijskega sistema naročnika in uporabnikov,
· vzdrževanje se izvaja v rednem delovnem času (od 8:00 do 16:00),
· ure za vzdrževanje aplikacije se porabijo po dejanski porabi na zahtevo naročnika,
· ocenjena poraba ur za celotno obdobje se v času trajanja pogodbe ne porabi, če za to ni dejanske potrebe oziroma zahtev naročnika.



Dodatne zahteve za vzdrževanje po posameznih sklopih:

Sklop 1 - Lotus Notes aplikacija za evidenco diplomatskih izkaznic in članov tujih   diplomatskih predstavništev in konzulatov v RS (eDip) – zajema samo splošni obseg vzdrževanja in nima dodatnih zahtev.

Sklop 2 - Lotus Notes aplikacija Statusne spremembe uslužbencev (SSU)
Poleg splošnega obsega vzdrževanja je dodano še:
· zagotavljanje delovanja integracije aplikacije SSU z aplikacijo IT podpora,
· zagotavljanje delovanja integracije aplikacije z aplikacijo Vizis (definicije pravic uporabnikov Vizisa)
· zagotavljanje delovanja integracije aplikacije SSU s telefonskim imenikom uslužbencev (Lotus Notes, spletna verzija in aplikacija za mobilni telefon).

Sklop 3 - Lotus Notes aplikacija za prijavo napak v informacijskem sistemu Ministrstva za zunanje zadeve (IT-Podpora)
Poleg splošnega obsega vzdrževanja je dodano še:
· zagotavljanje delovanja integracije aplikacije IT podpora z aplikacijo SSU.

Sklop 4 - Lotus Notes aplikacija za rezervacijo sejnih sob
Poleg splošnega obsega vzdrževanja je dodano še:
· zagotavljanje delovanja integracije z aplikacijo IT podpora.

       Sklop 5 - Lotus Notes aplikacija podatki o potovanju (Turisti) – zajema samo splošni obseg vzdrževanja in nima dodatnih zahtev.

Sklop 6 - Lotus Notes aplikacija EU-Restreint
Poleg splošnega obsega vzdrževanja je dodano še:
· prilagoditve spremembam prenosnih protokolov na strani EU-ja, če se bodo te pojavile.

Sklop 7 - Lotus Notes aplikacija ISKO (Informacijski sistem konzularne službe) – zajema samo splošni obseg vzdrževanja in nima dodatnih zahtev.

Sklop 8 - Lotus Notes aplikacija eDelovodnik za tajne podatke
Poleg splošnega obsega vzdrževanja je dodano še:
· spremembe in dopolnitve zaradi sprememb zakonodaje.

Izvajalec lahko po dogovoru z naročnikom spremeni oz. zamenja aplikacijo, ki mora imeti vse funkcionalnosti obstoječe, vendar mora zagotoviti neprekinjeno delovanje aplikacije, namestitev aplikacije na vse ustrezne strežnike, prenos podatkov ter šolanje uporabnikov. Vse stroške zamenjave aplikacije z novo nosi izvajalec.


3. ODZIVNI ČASI
	Vrsta zahteve
	Odzivni čas
v okviru razpoložljivosti

	Zahteva
Izvajanje poslovnega procesa je moteno oziroma bi se izboljšalo.
	
V naslednjih sedmih delovnih dnevih.

	Nujna zahteva 
Delovanje poslovnega procesa je resno moteno.
	
 V naslednjih treh delovnih dnevih.

	Kritična zahteva 
Sistem stoji in izvajanje poslovnega procesa ni mogoče.
	
Naslednji delovni dan.




4. STROKOVNA USPOSOBLJENOST
Ponudnik mora imeti zadostne kadrovske in tehnične kapacitete, da lahko zagotavlja nemoteno in kakovostno izvajanje storitev.
Ponudnik mora imeti vsaj enega redno zaposlenega programerja (najmanj zaključena V stopnja splošne izobrazbe, dve leti delovnih izkušenj na področju razvoja Lotus Notes aplikacij, v času prijave na ta razpis mora biti neprekinjeno zaposlen pri izvajalcu vsaj 12 mesecev, šteto od dneva objave obvestila o tem naročilu na portalu javnih naročil). V primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev. V primeru, da ponudnik nastopa s podizvajalci, morajo pogoj izpolniti ponudnik in podizvajalci.
Ponudnik mora zagotoviti, da ima izkušnje na področju izvajanja predmetne storitve, kar izkazuje z ustreznimi referencami rešitev na področju razvoja oz. vzdrževanja Lotus Notes aplikacij (v obdobju zadnjih 24 mesecev je imel ponudnik sklenjeno pogodbo o vzdrževanju vsaj treh različnih Lotus Notes aplikacij, primerljivih s katerim od sklopov v javnem naročilu, v državni upravi RS ali gospodarskem subjektu registriranem v RS, šteto od dneva objave obvestila o tem naročilu na portalu javnih naročil), za najmanj 100 uporabnikov oziroma v primerljivi vrednosti posameznega sklopa tega javnega naročila.

Vse osebe, ki bodo pri izvajanju storitev po službeni dolžnosti imele dostop do tajnih podatkov, morajo biti varnostno preverjene in morajo imeti veljavno dovoljenje za dostop do tajnih podatkov (Personal Security Clearance - PSC) najmanj stopnje tajnosti ZAUPNO.

Ponudnik mora izkazati, da ves kader, ki bo neposredno sodeloval z naročnikom v primeru izbire (kader, ki bo v neposrednem kontaktu z naročnikom pri skrbništvu, dobavi sistema, vzpostavitvi sistema, dokumentiranju sistema ter pripadajočih storitvah vzdrževanja in podpore sistemu) izpolnjuje pogoj aktivnega znanja slovenskega jezika na visoki ravni (šteje se, da ima visoko raven aktivnega znanja slovenskega jezika kader, ki je uspešno opravil preizkus po izobraževalnem programu za slovensko gimnazijo oziroma tej ustrezno štiriletno srednjo šolo).
	
[bookmark: _GoBack]V primeru menjave kadrov mora izbrani ponudnik zagotoviti, da ves čas trajanja pogodbe izpolnjuje zahteve iz predmetnega naročila za posamezen sklop. Izvajalec je dolžan naročnika vnaprej obveščati o vseh sklenitvah in prekinitvah delovnih razmerij delavcev, ki delajo na izvajanju del iz predmetnega javnega naročila za posamezen sklop. Naročnik si pridržuje pravico kadarkoli preveriti skladnost seznama kadra na teh delih z dejanskim stanjem.

5. IZJAVA
Spodaj podpisani pooblaščeni predstavnik ponudnika pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljam, da vse ponujene storitve v celoti ustrezajo zgoraj navedenim opisom in ostalim zahtevam naročnika iz dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila.


V/na ______________, dne ___________

Ime in priimek: __________________________

							Podpis: ________________________________
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