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Tehnične specifikacije:

OGLAŠEVALSKE STORITVE ZA POTREBE PORTALA SPOT V LETIH 2022 IN 2023
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1. [bookmark: _Toc110236980]PREDMET NAROČILA

Predmet javnega naročila so oglaševalske storitve za potrebe portala SPOT v letih 2022 in 2023. 

Aktivnosti, ki se bodo v okviru različnih digitalnih kampanj izvajale v obdobju od oktobra 2022 do oktobra 2023 (12 mesecev) vključujejo:
· priprava kreativnega koncepta posamezne digitalne kampanje,
· načrtovanje, organizacija in izvedba medijskega načrta za posamezno digitalno kampanjo (na podlagi določenih ciljev naj izvajalec določi vse ustrezne digitalne komunikacijske kanale ter izbor argumentira, npr. največji doseg ciljne skupine, glede na vložena sredstva),
· zakup oglasnega prostora, nastavitve in tehnično serviranje oglasov, 
· oblikovanje in prilagoditve oglasnih kreativ in izvedba digitalnih oglasov in vsebin, 
· spremljanje in koordinacija izvajanja digitalnega medijskega zakupa posamezne digitalne kampanje,
· merjenje učinkovitosti, spremljanje, prilagajanje oziroma sprotna optimizacija medijskega zakupa glede na rezultate,
· priprava obdobnih (mesečnih) poročil in končnih poročil o uspešnosti posamezne digitalne kampanje,
· druge potrebne aktivnosti za učinkovito doseganje komunikacijskih ciljev glede na dogovor z naročnikom.

Izvajalec bo moral v sodelovanju z naročnikom sukcesivno, glede na potrebe portala oziroma razvoja novih storitev, pripravljati medijske načrte ter izvajati medijski zakup (vključno s prilagoditvami formatov in oblike oglasov ter z vključitvijo vseh potrebnih aktivnosti za izvedbo medijskega načrta) glede na vsakokratna izhodišča, podana s strani naročnika.
2. [bookmark: _Toc110236981]NAMEN IN CILJI JAVNEGA NAROČILA

Cilj projekta Enotna poslovna točka (EPT) je vzpostavitev najsodobnejših oblik poslovanja med podjetji in državo. V okviru projekta se razvija portal SPOT, ki je osrednji državni portal za potencialne in obstoječe podjetnike in druge poslovne subjekte, katerim omogoča hitro, enostavno in varno poslovanje z državo, opravljanje elektronskih postopkov in nudi obsežne informacije za poslovanje. Poleg kontinuiranih vsebinskih in tehničnih nadgradenj ter novih elektronskih postopkov, ki jih bo možno opraviti preko portala, bo portal v letih 2022 in 2023 nadgrajen s personaliziranimi namizji, ki bodo omogočala še boljšo uporabniško izkušnjo, e-Vročanjem ter z mobilno aplikacijo.

Naročnik želi z naročilom oglaševalskih storitev za potrebe portala SPOT, skladno s cilji projekta EPT, pridobiti izvajalca/izvajalce za digitalne komunikacijske aktivnosti, v okviru digitalnih kampanj v letih 2022 in 2023, katerih namen bo predstaviti različne SPOT novosti v 2022 in 2023 ključnim ciljnim skupinam, nadalje krepiti prepoznavnost portala SPOT in poznavanje namena portala SPOT ter aktivirati ciljno publiko k uporabi SPOT portala in novih funkcionalnosti.

Cilj storitev, ki se bodo izvajale v okviru javnega naročila, je povečati doseg relevantne ciljne publike, okrepiti poznavanje državnega portala SPOT in številnih koristnih vsebin in storitev, ki jih ponuja, informirati ključne ciljne skupine o obstoju novih storitev in prenovljenega dela portala ter povečati uporabo portala in storitev.

Naročnik bo z izbranimi gospodarskimi subjekti podpisal okvirni sporazum za obdobje 12 mesecev, pri čemer je način in postopek izbora gospodarskih subjektov, ki bodo ustrezali vsem pogojem in s katerimi bo naročnik podpisal okvirni sporazum razviden iz dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila. V času trajanja okvirnega sporazuma bo naročnik izbranim izvajalcem v ponovnem odpiranju konkurence oddal enega ali več naročil za oglaševalske aktivnosti in po v dokumentaciji navedenih merilih izbral ekonomsko najbolj ugodnega izvajalca za vsako posamično naročilo. 

3. [bookmark: _Toc110236982]KRATKA PREDSTAVITEV PORTALA SPOT

Portal SPOT je osrednji državni portal za poslovne subjekte, ki nudi informacije o poslovanju in elektronske postopke za lažje in hitrejše poslovanje z državo. Je del sistema SPOT, Slovenska poslovna točka. Med najbolj opaznimi prednostmi portala so: možnost samostojne registracije podjetja od doma, izvedba postopkov za vpis v Poslovni ali Sodni register, Davčni register, prijavo potrebe po delavcu, urejanje obveznih socialnih zavarovanj, možnost spremljanja stanja oddanih vlog in izvedbe postopkov prek portala ter možnost elektronske vročitve sklepov. V letu 2021 je bilo preko portala SPOT oddanih 2.452.867 vlog.

Portal SPOT je bil v preteklem letu deležen večje grafične prenove, v teku pa sta tudi tehnološka prenova, prenova vsebin, storitev in e-postopkov.
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Na straneh Portal SPOT skozi številke in Statistični pregled leta 2021 so na voljo tudi podrobnejši podatki o delovanju in uporabi portala, številu oddanih vlog, pregled oddanih vlog glede na lokacijo od dane vloge in drugi statistični podatki za leto 2021.

Analitika (Matomo) - podatki za leto 2021:
Število obiskov: 2.234.048
Povprečen čas obiska: 6min 50s
Stopnja odboja: 35%
Ogledov strani: 20.995.778
Unikatnih ogledov strani: 11.790.148
4. [bookmark: _Toc110236983]IZHODIŠČA 
Naročnik je glede na podatke, pridobljene s preteklimi medijskimi kampanjami SPOT v letih 2019, 2020 in 2021 ocenil, da je za promocijo portala SPOT in nadgradenj najbolj primeren digitalni kanal za oglaševanje in od izvajalca pričakuje strokovno izvedbo vključitve najbolj ustreznih digitalnih kanalov (oglaševanje na iskalnem omrežju, oglaševanje na družbenih omrežjih, prikazno oglaševanje, nativno oglaševanje, video oglaševanje, mobilno oglaševanje) v medijski načrt za 2022 in 2023, ustrezno pozicioniranje oglasov na najbolj relevantnih mestih z namenom največjega dosega ciljne publike ter učinkovito in stroškovno najbolj ugodno izrabo promocijskega budžeta naročnika. 
4.1. [bookmark: _Toc110236984]Ciljni trg kampanj SPOT
Kot ciljni trg za SPOT komunikacijsko kampanjo je identificirano področje Republike Slovenije.
4.2. [bookmark: _Toc110236985]Ciljne javnosti kampanj SPOT
Komunikacijske aktivnosti morajo doseči splošno javnost (18+), še posebej pa:
· potencialne podjetnike,
· obstoječe gospodarske družbe (mikro, mala, srednja in velika podjetja, samostojni podjetniki),
· vodilne v podjetjih,
· zaposlene v kadrovskih službah,
· računovodske servise.
4.3. [bookmark: _Toc110236986]Komunikacijski cilji kampanj SPOT
S komunikacijskimi kampanjami SPOT, ki bodo potekale od oktobra 2022 do oktobra 2023 želi naročnik doseči:
· zavedanje o novostih in nadgradnjah portala SPOT,
· prepoznavnost in poznavanje namena portala SPOT in novih funkcionalnosti,
· povečanje obiska in uporabe portala SPOT in novih funkcionalnosti.
4.4. [bookmark: _Toc110236987]Ključna sporočila kampanje SPOT
Pri zasleditvi cilja prepoznavnosti in poznavanja namena SPOT portala želi naročnik ciljni publiki posredovati na primer naslednja sporočila:

· Portal SPOT je podjetniški spletni portal, ki nudi informacije in elektronske storitve za enostavno, hitro in varno poslovanje podjetnikov in drugih poslovnih subjektov z državo.
· Poslovnim subjektom so na voljo različni postopki, kot so urejanje obveznega socialnega zavarovanja, ustanovitev, registracija, spremembe ali izbris podjetja, oddaja davčnih podatkov, ureditev napotitve delavca na delo v tujino, objava prostega delovnega mesta ….
· Portal SPOT poleg elektronskih storitev nudi tudi ključne vsebine, ki jih poslovni subjekti potrebujejo v različnih fazah podjetniške poti in obsežne informacije o pogojih in dovoljenjih za poslovanje. Je ključno orodje za delo referentov na točkah SPOT, ki s svojimi storitvami dopolnjujejo storitve portala SPOT.

Portal SPOT – osrednji državni portal za poslovne subjekte:
Poiščite informacije o pogojih in dovoljenjih za poslovanje.
Registrirajte podjetje od doma.
Poslujte elektronsko, varno, hitro in enostavno.

Pri zasleditvi ostalih komunikacijskih ciljev (predstavitev novosti) se sporočila oblikujejo v skladu s strategijo posamezne kampanje SPOT.
4.5. [bookmark: _Toc110236988]Termini oglaševanja
Naročnik namerava izvesti oglaševanje v različnih terminih v 2022 in 2023. Predvidene so 4 kampanje:
· 1. kampanja: je predvidena v obdobju oktober 2022 – december 2022.
· 2. kampanja: je predvidena v mesecih januar - marec 2023.
· 3. kampanja: je predvidena v mesecih april – junij 2023.
· 4. kampanja: je predvidena v mesecih avgust- oktober 2023. 

Opomba: Termini so okvirni. Naročnik lahko po dogovoru z izvajalcem končni termin izvedbe glede na potrebe portala SPOT in razvoj novih funkcionalnosti ter priporočila izvajalca medijskega načrta kasneje tudi spremeni, izvede pa lahko tudi manj ali več kampanj različnega obsega.
4.6. [bookmark: _Toc110236989]Obvezni elementi ter omejitve
Grafični oglasi morajo biti, povsod, kjer je to glede na format oglasa smiselno in izvedljivo, usklajeni s celostno grafično podobo blagovne znamke SPOT ter vsebovati naročnikov logotip ter logotip Evropskega sklada za regionalni razvoj. Strani ne smejo biti sporne narave glede na predmet oglaševanja (strani, ki bi lahko škodovale blagovni znamki SPOT in naročniku) in ustrezne za doseg ciljne publike in prenos sporočila, oglasi pa morajo biti v vidnem polju. V kolikor se uporabijo za oglaševanje mreže, mora izvajalec navesti, kateri portali/strani so vanjo vključeni.
4.7. [bookmark: _Toc110236990]Materiali in viri, ki se lahko uporabijo v digitalnih kampanjah
Naročnik ima na voljo:
· logotip SPOT in celostno grafično podobo sistema SPOT,
· komunikacijski slogan portala SPOT: »Portal SPOT - osrednji državni portal za poslovne subjekte«
· promocijski video, ki je bil uporabljen v preteklih oglasnih kampanjah sistema SPOT: video 1 in video 2,
· fotografije, ki so bile uporabljene v preteklih oglasnih kampanjah sistema SPOT,
· statistiko obiska in število opravljenih postopkov preko portala SPOT.
5. [bookmark: _Toc110236991]NAČIN FINANCIRANJA
To naročilo se izvaja v okviru operacije Enotna poslovna točka (EPT). Naročilo sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj.

2

image1.jpeg
PAMETNO MESTO ZA VAS POSEL
SPOT.GOV.S|





image2.jpg
REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO




image3.emf

image4.jpeg
SLOVENSKA
POSLOVNA
TOCKA

sp()T





