Specifikacije storitev za skupno javno naročilo za izvajanje poštnih storitev
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1. [bookmark: _Toc118966678]Predmet naročila
Predmet javnega naročila je izvajanje poštnih storitev za potrebe posameznih naročnikov iz priloge 1 krovne pogodbe.

Uporabljeni pojmi v teh specifikacijah so v skladu z Zakonom o poštnih storitvah (Uradni list RS, št. 51/09, 77/10, 40/14 – ZIN-B in 81/15; ZPSto-2) in s Splošnim aktom o kakovosti izvajanja univerzalne poštne storitve (Uradni list RS, št. 173/20).  

Storitve iz tega javnega naročila se izvajajo skladno z določili tega naročila in kjer način izvajanja ni izrecno določen, skladno z veljavno zakonodajo na področju predmeta naročila.
1. [bookmark: _Toc118966679]Tehnične zahteve
Izvajalec mora imeti za vse sklope distribucijsko mrežo za sprejem in prenos pošiljk po celi Republiki Sloveniji in mora razpolagati z ustrezno količino in vrsto prevoznih sredstev za distribucijo pošiljk glede na sklop, za katerega oddaja ponudbo. 

Izvajalec za izvajanje storitev tega naročila uporablja čista vozila, ki se štejejo kot taka v skladu s Prilogo 2 Uredbe o zelenem javnem naročanju (Uradni list RS, št. 51/17, 64/19 in 121/21; v nadaljevanju Uredba) v minimalnem odstotku kot je določen v Prilogi 2 Uredbe.

Samo za sklope 2, 5, 7 in 10: Izvajalec mora imeti distribucijsko mrežo za prenos pošiljk v tujino.
1. [bookmark: _Toc118966680]Način izvajanja storitev, roki in lokacije
Storitve se začnejo izvajati takoj po podpisu krovne pogodbe. Storitve smejo naročati le za to pooblaščene osebe posameznega naročnika. Za naročanje storitev pooblaščene osebe posameznega naročnika uporabljajo tudi spletno aplikacijo izvajalca. V kolikor izvajalčeva spletna aplikacija to omogoča, posamezni naročnik pridobi statistične podatke iz drugega odstavka 6. člena krovne pogodbe z uporabo spletne aplikacije izvajalca.

Roki oziroma časi, v katerih se izvajajo storitve naročila, so določeni za vsak posamezen sklop. Določeni so intervali od-do, natančni časi izvajanja posamezne storitve bodo po posameznih lokacijah določeni v neposrednih pogodbah posameznih naročnikov, ki pa so v okviru zahtevanih rokov oziroma časov, določenih v teh specifikacijah. 

Območje izvajanja storitev je Republika Slovenija in čezmejni prostor. Območje izvajanja storitev je določeno za vsak sklop posebej. Lokacije storitev (sprejem in dostava) so lokacije posameznih naročnikov. Posamezni naročnik ima lahko več lokacij. Okvirni seznam lokacij je priloga razpisne dokumentacije. Natančne lokacije storitev posameznih naročnikov (nadstropje, soba) se določijo oz. zapišejo v neposrednih pogodbah naročnikov.

Ob morebitnih spremembah posameznih lokacij posameznega naročnika (na primer zaradi selitev naročnika (sprememba naslova), združitev več naročnikov na eno lokacijo, reorganizacija naročnika, ustanovitev dodatnih enot in podobno), bo posamezni naročnik le-to pisno sporočil izvajalcu. V petih delovnih dneh po prejemu pisnega obvestila naročnika, ki vsebuje popis lokacij s točnimi naslovi, oz. po dogovoru z naročnikom, mora izvajalec začeti izvajati storitve na spremenjenih lokacijah.

Izvajalec prevzem in oddajo poštnih pošiljk izvaja na lokaciji naročnika ali pa naročnik poštne pošiljke dostavi izvajalcu na njegovo kontaktno točko in tam tudi sam prevzema poštne pošiljke. Poštne pošiljke se prevzemajo oziroma jih dostavi naročnik nesortirane ali pa sortirane po naslovnih poštah. Način prevzema oziroma dostave poštnih pošiljk se določi/zapiše v neposrednih pogodbah posameznih naročnikov.

Pošiljke za oddajo se vpiše v oddajno knjigo, ki je lahko obrazec Oddajna knjiga ali pa v obliki računalniškega izpisa ali v aplikacij izvajalca ali v aplikacijah posameznih naročnikov. Uporaba aplikacije izvajalca za naročnika mora biti brezplačna. Pošiljke vpiše naročnik ali pa izvajalec storitve. V kolikor vpis poslovnih paketov oziroma poslovnih paketov isti naslovnik izvede izvajalec, se storitev Ročni sprejem pošiljke za male poslovne pakete, poslovne pakete, poslovne pakete večjih dimenzij in palete (na pošiljko) zaračuna v skladu s cenikom.
Izvajalec zagotovi elektronsko poslovanje, in sicer v primeru, da naročnikova oprema to dopušča in da posamezni naročnik to zahteva (v kolikor je to možno glede na posamezno vrsto storitve).
1. [bookmark: _Toc118966681]Opis storitev po sklopih
4.1 [bookmark: _Toc512326856][bookmark: _Toc118966682]Opis posameznih postavk
Rentgenski pregled pošiljke je pregled poštne pošiljke zaradi varnosti in zaščite, ki se izvaja na zahtevo naročnika. Rentgenski pregled pošiljk bo izvajalec zaračunal naročniku po pregledani enoti (vreča s pošiljkami, paket). Pregledane pošiljke bo izvajalec zapečatil s plastično plombo in ustrezno označil z odtisom štampiljke PBP na vidnem mestu. Če ima določen naročnik zahtevo po tej storitvi neprekinjeno, bo to določeno v neposredni pogodbi med tem naročnikom in izvajalcem.
4.2 [bookmark: _Toc118966683]Sklop 7: Hitra pošta v tujino
Predmet tega sklopa so storitve hitre pošte, t.j. dostava pošiljk, za katere veljajo krajši roki prenosa, različnih gramatur, kot je navedeno v predračunu, in sorodnih pošiljk, v tujino.

Hitra pošta v mednarodnem prometu mora ustrezati naslednjim velikostim:
3. najmanjša velikost naslovne strani: 165 x 235 mm,
3. največja velikost: do 2.700 mm po katerikoli velikosti, pri čemer seštevek dolžine in obsega, merjenega na najširšem mestu prečno, ne sme presegati 4.190 mm,
3. največja masa v mednarodnem prometu (EMS) je 30 kg,
3. največja masa v mednarodnem prometu (UPS) je 25 kg.

Cena, ki jo ponudnik navede v obrazcu Predračun, je končna cena, z vključenimi vsemi stroški. To je tista cena, ki je navedena tudi na računu za opravljene storitve.

Čas in lokacija izvajanja storitev: Izvajalec storitev bo moral prevzeti pošiljko pri naročniku v tridesetih minutah po naročilu.

Prejem naročila pomeni, da naročnik na dogovorjen način obvesti izvajalca storitve, da ima pošiljko za distribucijo.

Prejem naročila za dostavo pošiljk v tujino: 8. do 17. ure ob delavnikih.

Roki dostave:
Izvajalec mora v mednarodnem prometu dostaviti naslovniku vse vrste razpisanih pošiljk v naslednjih rokih:
3. pošiljke oddane do 12. ure – morajo biti dostavljene naslovniku:
· Evropa – naslednji delovni dan do 12. ure;
· ZDA, Kanada – drugi delovni dan do 12. ure;
· Azija – drugi delovni dan do 12. ure.
3. pošiljke oddane po 12. uri – morajo biti dostavljene naslovniku:
· Evropa – drugi delovni dan do 12. ure;
· ZDA, Kanada – tretji delovni dan do 12. ure;
· Azija – tretji delovni dan do 12. ure.

Navedeni roki prenosa veljajo za dostavo v večja mesta, za manjše in oddaljene kraje pa se lahko roki sorazmerno z oddaljenostjo podaljšajo (na način kot je običajno za prenos pošiljk v manjše kraje).
4.3 [bookmark: _Toc118966684]Sklop 10: Mednarodna ekspresna dostava diplomatskih pošiljk po sistemu »od vrat do vrat« za dostavo iz Ljubljane v tujino (za potrebe MZZ)
Opis sklopa:

Predmet tega sklopa so storitve prevzema in dostave diplomatskih pošiljk oz. diplomatskih valiz različnih tež po sistemu "od vrat do vrat" v mednarodnem prometu, kot so navedene v predračunu, kot tudi prenosu pošiljk, ki niso podvržene carinskemu pregledu in jim ni potrebno priložiti carinske dokumentacije ter služijo izključno za diplomatsko korespondenco.

Izvajalec tega sklopa bo izvajal prenos diplomatskih valiz brez spremstva diplomatskega kurirja. Izvajalec oz. njegovi uslužbenci morajo biti seznanjeni s pravili in načinom ravnanja s takimi pošiljkami ter imeti zagotovljene ustrezne varnostne pogoje, ki onemogočajo nepooblaščen dostop do pošiljk.

S pošiljkami, ki so označene kot diplomatske valize, bo izvajalec od prevzema pri naročniku do predaje v roke naslovniku ravnal v skladu z določili Dunajske konvencije o diplomatskih odnosih, ki se nanašajo na diplomatsko pošto.

Morebitni izvajalčevi splošni pogoji za pošiljke, ki se pošiljajo kot diplomatske valize, v točkah, ki so v nasprotju z določili Dunajske konvencije o diplomatskih odnosih, ne veljajo. Namesto njih se upoštevajo določila te konvencije.

Cene za prenos diplomatskih pošiljk navedene v obrazcu "Predračun" veljajo tudi za prenos vseh pošiljk, ki niso podvržene carinskemu pregledu in k njim ni potrebno priložiti carinske dokumentacije ter služijo izključno za diplomatsko korespondenco.

Diplomatsko pošiljko, ki je v državo sprejemnico poslana s strani izvajalca, mora spremljati uradni dokument (tovorni list), ki izkazuje status diplomatske pošiljke. Označena pa je s posebno nalepko, ki jo priskrbi izvajalec.

Izvajalec je v okviru izvajanja storitev tega sklopa dolžan:
· prevzeti in dostaviti mednarodne pošiljke s kurirji po sistemu »od vrat do vrat«, to pomeni, da jo bo prevzel na dogovorjenem naslovu pri naročniku in jo dostavil v roke naslovniku;
· dostaviti pošiljko naslovniku najkasneje zadnji delovni dan glede na število dni, ki jih zagotavlja kot dostavni čas za dostavo pošiljke v posamezno državo, v delovnem času tj. med 9. in 16. uro po lokalnem času;
· omogočiti naročniku dodatno zavarovanje pošiljk;
· naročniku brezplačno omogočiti uporabo elektronskega sistema za pripravo tovornih listov, sledenje pošiljk, pripravo poročil, obveščanje o statusu pošiljk (naslovnika in pošiljatelja), ipd.;
· brezplačno vnesti podatke naslovnikov v elektronski sistem, ki mu jih bo posredoval naročnik;
· naročniku brezplačno dostaviti nalepke za označevanje diplomatskih pošiljk;
· med delavniki zagotoviti vsakodnevni prevzem pošiljk na sedežu naročnika ob dogovorjeni uri ali na poziv;
· nuditi naročniku vso potrebno pomoč in pojasnila povezana s storitvami, ki so predmet tega sklopa, po potrebi pa tudi izvedel usposabljanje na sedežu naročnika;
· omogočiti naročniku sledenje odposlanih pošiljk preko svetovnega spleta in mu na njegovo željo v najkrajšem možnem času pisno ali po telefonu posredoval vse zahtevane podatke o posameznih pošiljkah;
· voditi evidenco in statistiko naročnikovih pošiljk v skladu z zahtevami naročnika;
· naročniku omogočiti, da bo vsa (pisna in ustna) komunikacija z naročnikom potekala v slovenskem jeziku;
· poskrbeti za varno parkiranje in zaklepanje vozil, s katerimi se prenašajo naročnikove pošiljke;
· v operativnem centru preveriti število dejansko prispelih in število prevzetih pošiljk ter v primeru ugotovljenih neskladnosti takoj obvestiti odgovorno osebo naročnika;
· izvajati storitve v okviru tega sklopa po pravilih stroke, v skladu z navodili naročnika in v pogodbenih rokih; izvajati svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih;
· pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljati napredne tehnologije in metode glede na opremljenost naročnika;  
· imeti na razpolago zadostno število zaposlenih, ustrezna prevozna sredstva (avtomobili, letala) in infrastrukturo (distribucijski center) ter vzpostavljeno mednarodno distribucijsko mrežo, ki je nujna za opravljanje te dejavnosti v državah, ki so navedene v obrazcu "Predračun";
· iz računa (ali priloge) mora biti jasno razvidno, na katere pošiljke se račun nanaša. Za vsako pošiljko morajo biti navedeni naslednji podatki: datum prevzema pošiljke pri naročniku, naslovna destinacija, številka tovornega lista (AWB), teža pošiljke in vrednost opravljene storitve. Postavke na računu morajo biti navedene po vrstnem redu ali po naslovniku ali po datumu prevzema pošiljke pri naročniku.


Rok dostave:

Predlagan dostavni čas v obrazcu "Predračun" je najdaljši dostavni čas, ki je za naročnika še sprejemljiv. Izvajalec lahko ponudi le enak ali krajši čas. V kolikor bo izvajalec pozabil izpolniti dostavni čas, bo pa iz ponudbe razvidno, da ponuja navedeno destinacijo, bo naročnik štel, da je ponudil predlagan dostavni čas.

Opis posameznih postavk sklopa:

Diplomatska pošta ali valiza je pošta, ki je namenjena izključno za izmenjavo pošiljk med ministrstvom in predstavništvi RS v tujini. Diplomatska pošta poslana preko mednarodnega kurirskega servisa je pošiljka (paket ali več paketov), ki je opremljena z vidno oznako o diplomatskem statusu pošiljke.

1. [bookmark: _Toc118966685]Cenik storitev izven pogodbenega predračuna
V vseh razpisanih sklopih je mogoče naročanje storitev izven obrazca Predračun za posamezen sklop, ki po vsebini sodijo v posamezen sklop (sorodne storitve), in sicer v višini največ 3 % pogodbene vrednosti posameznega sklopa. Sorodne storitve nekega sklopa so storitve, ki so vsebinsko vezane na storitve tega sklopa iz ponudbenega predračuna, in niso zajete v ponudbenem predračunu in v zahtevah specifikacij. Npr. v ponudbenem predračunu ni neke vrste poštne pošiljke z neko težo, ponudnik pa jo v svoji ponudbi ima. Naročniki bodo lahko naročali sorodne storitve sklopa v višini do 3 % pogodbene vrednosti sklopa. 

Storitve izven obrazca Predračun za posamezen sklop bo naročnik plačeval na osnovi ponudnikovega uradno veljavnega cenika za storitve, sorodne storitvam posameznega sklopa z upoštevanim popustom. Uradno veljavni cenik za sorodne storitve bo moral predložiti le izbrani ponudnik, in sicer le za storitve, ki niso navedene v obrazcu Predračun oz. so v skladu z naročnikovimi zahtevami v specifikacijah že vštete v ceno storitev (zanje je zahtevano, da jih ponudnik zagotavlja) v obrazcu Predračun. V ceniku bo morala biti navedena redna končna cena storitve po uradno objavljenem ceniku ponudnika, višina popusta in končna cena storitve s popustom. Končna cena pomeni cena z DDV oz. brez DDV, če ponudnik na neko storitev DDV-ja ne obračunava.
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