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TEHNIČNA SPECIFIKACIJA
»VREDNOTENJE USPEŠNOSTI IZVAJANJA VSEŽIVLJENJSKE KARIERNE ORIENTACIJE (V NADALJEVANJU: VKO), VKLJUČNO S SISTEMOM NAPOVEDOVANJA POTREB NA TRGU DELA«
1. VSEBINSKI OKVIR

Namen in cilji vrednotenja

Namen evalvacije je preveriti učinkovitosti izvajanja projektov VKO in njihov vpliv na učinkovitost svetovanja brezposelnim in iskalcem zaposlitve, ustreznost metod in tehnik, preveriti zadovoljstvo udeležencev z delom svetovalcev ZRSZ in vsebino svetovanja. Obenem želimo preveriti ali imajo tovrstna svetovanja vpliv na večjo zaposljivost brezposelnih in na drugi strani preveriti uporabnost razvitih storitev in pripomočkov za svetovanje, ki so na voljo svetovalcem ZRSZ, ki delajo z brezposelnimi in drugim uporabnikom storitev ZRSZ (šolajoči mladini, svetovalcem VKO v izobraževalnih ustanovah, NVO ipd). 
Cilji vrednotenja so:
- oceniti vpliv Nacionalne strokovne skupine za VKO na oblikovanje politik na področju VKO (resornih ministrstev in nacionalnih institucij) in oceniti pomoč NKT VKO pri oblikovanju politik na področju VKO;

- preveriti prepoznavnost in uporabnost razvitih pripomočkov VKO med uporabniki;

- preveriti vpliv izvedenih usposabljanj za izvajalce VKO na ustrezno usposobljenost kariernih svetovalcev in preveriti usposobljenost novih svetovalcev; 

- oceniti vpliv učinkov na trg dela (z vidika posameznika in družbe);

- preveriti ustreznost izdelanih instrumentov in orodij za kvalitetno napovedovanje zaposlovanja in potrebnih kompetenc;

- preveriti vpliv napovednika zaposlovanja na oblikovanje ukrepov APZ;

- preveriti vpliv svetovanja brezposelnim, drugim iskalcem zaposlitve z vidika učinkovitejšega nastopa na trgu dela in delodajalcem z vidika učinkovitejšega iskanja oz. pridobivanja kadrov ;

- preveriti vpliv novih svetovalcev na prerazporeditev strank med svetovalci in na obseg posvetovanj na letni ravni (naraščanje, upadanje, nespremenjeno);

- vpliv centralne pisarne za delodajalce na zagotavljanje ustreznih iskalcev zaposlitve glede na potrebe delodajalcev;

- vpliv večkanalnega komuniciranja s strankami na zmanjšanje obremenitev strokovnih delavcev (svetovalcev za zaposlitve);

- vpliv novo razvitih storitev v okviru projektov na delo svetovalcev, kariernih svetovalcev.
2. PREDMET VREDNOTENJA
Predmet vrednotenja je doseganje načrtovanega specifičnega cilja 8.1.2 Učinkovitejša vseživljenjska karierna orientacija in preverjanje učinkov izvajanja projektov znotraj tega specifičnega cilja, predvsem projekta »Razvoj storitev VKO in nadaljnja krepitev nacionalne koordinacijske točke (v nadaljevanju NKT) za VKO« in »Učinkovitejše usklajevanje ponudbe in povpraševanja na trgu dela«, še posebej v zvezi z napovedovanjem zaposlovanja ter projektom »Izvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve in delodajalce«. 

. Namen projekta Razvoj storitev VKO in nadaljnja krepitev NKT za VKO (projekt NKT VKO) je sistemska podpora razvoju VKO in enotno izvajanje VKO na nacionalnem nivoju in nadaljnjemu razvoju stroke VKO in povezovanju različnih resorjev (MDDSZ, MIZŠ, MGRT) ter institucij v izobraževanju in na trgu dela, ki izvajajo karierno orientacijo.

Namen projekta Učinkovito usklajevanje ponudbe in povpraševanja na trgu dela (projekt UPP) je razvoj ustreznih instrumentov za kvalitetno napovedovanje potreb po delavcih ter kompetencah, kar bo prispevalo k zmanjševanju strukturnih neskladij na trgu dela in hitrejšemu dostopu brezposelnih oseb do zaposlitve.

Namen projekta Izvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve in delodajalce je dvig kakovosti in povečanje dostopnosti storitev Zavoda RS za zaposlovanje (v nadaljevanju: ZRSZ) uporabnikom storitev (zlasti brezposelnim in delodajalcem), kar bo po eni strani prispevalo k večji zaposljivosti, po drugi pa k večji učinkovitosti in k izboljšanju svetovalnega dela z brezposelnimi.
Primeri vprašanj

Kakšna je prepoznavnost različnih storitev VKO med potencialnimi uporabniki?

Kako NKT VKO prispeva k oblikovanju skupnih politik na področju VKO in kakšen je vpliv delovanja ključnih akterjev na trgu dela v okviru Nacionalne strokovne skupine za VKO na odločevalce pri sprejemanju skupnih politik na področju VKO in posledično na njihovo implementacijo?

Kakšen vpliv ima NKT VKO na enotno in usklajeno izvajanje VKO pri ključnih institucijah na trgu dela?

Ali se oblikujejo sistemske rešitve na področju kakovosti izvajanja VKO (predvsem z vidika usposobljenosti kariernih svetovalcev in standardov kakovosti VKO)?

Kakšen vpliv ima NKT VKO na spodbujanje otrok in mladine za vključevanje v deficitarne poklice oz. poklicno izobraževanje?

Kako dokumenti (smernice, priporočila), relevantni za področje VKO, ki  so bili pripravljeni v obdobju 2010- 2021, pod okriljem projekta NKT VKO, vplivajo  na posamezne izvajalce aktivnosti VKO?

Kako se spodbuja kakovostno in enotno izvajanje VKO s strani NKT VKO  (predvsem ob upoštevanju dejstva, da za to področje ni izobraževalnega programa), skrbi za posredovanje informacij in novosti izvajalcem aktivnosti VKO za različne ciljne skupine. Kakšen je napredek pri vzpostaviti sistema preverjanja kakovosti na področju VKO oziroma pri implementaciji smernic in standardov kakovosti VKO v prakso? Kakšen je vpliv NKT VKO na delovanje ključnih akterjev  na oblikovanje skupnih politik na področju VKO (gradiva, izobraževanje)?

Kakšen vpliv ima VKO na podjetja, njihovo kadrovsko politiko in njihov ekonomski učinek?

Kakšen je učinek Napovednika zaposlovanja na dejansko prepoznavanje potreb delodajalcev?

Kako je zaposlitev novih svetovalcev vplivala na izboljšanje razmerja med svetovalcem in številom strank (vpliv na obseg posvetovanj na letni ravni)?

Kakšna je usposobljenost novih svetovalcev,  kako se izboljšuje in kako se to odraža v praksi?

V kolikšni meri je ustanovitev centralne pisarne za delodajalce vplivala na izboljšanje storitev posredovanja ustreznih iskalcev zaposlitve na prosta delovna mesta?

V kolikšni meri storitev večkanalnega komuniciranja s strankami zmanjšuje obremenitev strokovnih delavcev (svetovalcev za zaposlitve)?

Ali so bila razvite nove storitve v okviru projektov in njihov vpliv na delo svetovalcev, kariernih svetovalcev?
Uporabniki vrednotenja

Uporabniki rezultatov bodo organ upravljanja, MDDSZ, ZRSZ, ACS, CPI, MIZŠ, MG, JŠRIPS, strokovna javnost.  Izvedeno vrednotenje bo podlaga za odločevalce pri oblikovanju politik na področju VKO.
3. NAČIN DELA

Priprava poročil

Izvajalec bo po uvodnem sestanku pripravil začetno poročilo, v katerem bo popisal metodologijo, ki jo bo uporabil pri izvedbi nalog povezanih z vrednotenjem. V poročilu bo naslovil vse elemente iz tehnične specifikacije storitev in izzive, ki so bili ugotovljeni na uvodnem sestanku; opisal bo pristop k pridobivanju podatkov, vsebino kabinetnega dela, metode za analizo podatkov po virih, terensko delo in raziskovalne metode ter načine sodelovanja med člani strokovne skupine. Začetno poročilo potrdijo člani referenčne skupine in služi kot podlaga za nadaljnje delo. 
Izvajalec bo pripravil vmesno poročilo, ki bo vsebovalo pregled opravljenih nalog iz tehnične specifikacije storitev, posebej pa pregled in analizo obstoječe literature, pregled zbranih podatkov in pristop k analizi podatkov. 
Izvajalec mora poleg tuje literature in eventuelnih že izvedenih analiz in študij, nujno pregledati tudi naslednjo literaturo:  

- Smernice za izvajanje ukrepov APZ za obdobje 2016–2020: (http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/zaposlovanje/Smernice_APZ_2016_2020__final.pdf) 
- Smernice za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2021-2025 (https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.gov.si%2Fassets%2Fministrstva%2FMDDSZ%2FAPZ%2FSmernice-APZ-2021-2025.docx&wdOrigin=BROWSELINK)
- Letna poročila o izvajanju ukrepov na trgu dela: http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/trg_dela_in_zaposlovanje/zaposlovanje/zutd/letno_porocilo_o_izvajanju_ukrepov_drzave_na_trgu_dela/

- Starejši in trg dela: http://www.mddsz.gov.si/si/zakonodaja_in_dokumenti/pomembni_dokumenti/#c8070

- Letna poročila ZRSZ: https://www.ess.gov.si/trg_dela/publicistika/letna_porocila

- Analize ZRSZ: https://www.ess.gov.si/trg_dela/publicistika/analize 

- Opisi aktualnih projektov ZRSZ: https://www.ess.gov.si/o_zrsz/projekti_zavoda/aktualni-projekti-zavoda

Izvajalec bo pripravil končno poročilo, ki bo vsebovalo:

- kratek povzetek v slovenskem in angleškem jeziku, 

- sintezno poročilo o ugotovitvah vrednotenja,

- opis predmeta vrednotenja, namen in cilje vrednotenja, metodologijo in metode vrednotenja, odgovore na vprašanja vrednotenja in ključne ugotovitve vrednotenja, opis omejitev vrednotenja, priporočila, vire in priloge (anketne liste, vprašalnike …),

- poročilo, ki na pregleden in razumljiv način zajema in utemeljuje cilj vrednotenja, metodo vrednotenja, povzetek ugotovitev in predlog priporočil.

Pri pripravi poročil mora ponudnik upoštevati Navodila organa upravljanja na področju komuniciranja vsebin evropske kohezijske politike v programskem obdobju 2014–2020.

Vsebino poročila izvajalec skupaj z naročnikom predstavi Interdisciplinarni posvetovalni skupini za vrednotenje, Odboru za spremljanje izvajanja OP EKP ter skladno z dogovorom v okviru referenčne skupine za vrednotenje lahko tudi deležnikom, uporabnikom in širši zainteresirani javnosti.

4. Metode dela 

Vrednotenje izvajanja se bo izvajalo z naslednjimi metodami:

- analiza dokumentacije (poročil upravičenca, izvedene  analize, smernice, ZUTD in druge relevantne dokumente);

- intervjuji z resorji (MDDSZ, MIZŠ in MGRT – člani strokovne skupine za VKO) in drugimi institucijami v izobraževanju in na trgu dela (, ZRSZ, ZRSŠ – člani strokovne skupine za VKO, ACS – člani strokovne skupine za VKO, CPI– člani strokovne skupine za VKO, Javni štipendijski, razvojni, invalidski in preživninski sklad RS, …);

- pregled razvitih pripomočkov in orodij; 

- fokusne skupine z udeleženci (kariernimi svetovalci, koncesionarji VKO, šolski svetovalni delavci in svetovalci na univerzah, svetovalci v kariernih centrih za mlade (KCM), delodajalci).

Podatki

Relevantna dokumentacija: 

- poročila upravičenca, pregled ostale relevantne dokumentacije in gradiv, doktrina dela ZRSZ z uporabniki, strokovna gradiva, ki so nastala v teku izvajanja operacij (tako pisnih kot elektronskih), spletne aplikacije (že razviti pripomočki, ki so na voljo kariernim in drugim svetovalcem), …

Presečni datum za zajem podatkov je 31. 12. 2021.
Orodja

a) desktop raziskava: analiza dokumentacije (pregled poročil upravičenca, izvedba analize, smernice, ZUTD drugih relevantnih dokumentov);

b) b)
fokusne skupine z udeleženci (karierni svetovalci, koncesionarji VKO, šolski svetovalni delavci in delodajalci);

c) Intervjuji z resorji (MDDSZ, MIZŠ, MGRT) in drugimi institucijami v izobraževanju in na trgu dela (ZRSZ, ZRSŠ, ACS, CPI, Javni štipendijski, razvojni, invalidski in preživninski sklad RS, predstavniki delodajalskih združenj).
Podrobno metodologijo predstavi potencialni ponudnik, ki jo predhodno potrdi naročnik v sodelovanju s posredniškim organom.

5. Terminski plan 

Januar 2023 – podpis pogodbe z izbranim izvajalcem, imenovanje referenčne skupine za vrednotenje, 
Junij 2023 – končno poročilo in predstavitev vrednotenja
6. Okvirna časovnica in način sodelovanja z naročnikom
	Faza
	Vsebina
	Odgovornost
	Časovnica

	1
	Uvodni sestanek (kick off meeting)
	Medresorska referenčna skupina za vrednotenje
	januar 2023

	2
	Predložitev osnutka začetnega poročila 
	Izvajalec
	10 delovnih dni po podpisu pogodbe

	3
	Priprava  podatkov s strani PO in ZRSZ kot upravičenec: vloge za odločitev o podpori, odobreni projekti, navodila za upravičence, predstavitveno gradivo, polletna, letna poročila upravičencev v okviru operacij, analize upravičenca,  smernice, doktrina dela z brezposelnimi,  Poročila o izvajanju ukrepov v okviru ZUTD, Letna poročila ZRSZ …
	Organ upravljanja, posredniški organ, upravičenci
	januar 2023

	4
	Priprava in potrditev seznamov fokusnih skupin
	Izvajalec, medresorska referenčna skupina za vrednotenje potrdi
	55 dni po podpisu pogodbe

	5
	Izvedba analize fokusnih skupin
	Izvajalec
	25 dni po pripravi in potrditvi seznamov fokusnih skupin

	6
	Predložitev vmesnega poročila
	Izvajalec
	10 dni po izvedbi analize fokusnih skupin

	7
	Priprava osnutka končnega poročila
	Izvajalec
	30 dni po predložitvi vmesnega poročila

	8
	Priprava pripomb na osnutek končnega poročila
	Medresorska referenčna skupina za vrednotenje
	60 dni po pripravi osnutka končnega poročila

	9
	Končno poročilo in predstavitev
	Izvajalec/posredniški organ, organ upravljanja
	30 dni po pripravi pripomb – junij 2023 


* časovnica se ustrezno prilagodi glede na podpis pogodbe z izvajalcem
7. OKVIRNA OCENJENA VREDNOST

SKUPAJ: cca 110 dni * 372,57 EUR/dan brez DDV (454,54 EUR/dan z DDV) = 40.982,70 EUR brez DDV.

Ocena potrebnih dni za izvedbo končne evalvacije:

- sestanki z izvajalcem: 5 delovnih dni,

- izvedba desktop analize: 25 delovnih dni,

- terensko delo: 20 delovnih dni,

- izvedba intervjujev: 10 delovnih dni,

- analiza intervjujev: 10 delovnih dni,

- priprava osnutka končnega poročila: 20 delovnih dni,

- obravnava pripomb na osnutek končnega poročila: 10 delovnih dni,

- priprava končnega poročila in predstavitve: 10 delovnih dni.
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