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Legenda kratic uporabljenih v dokumentu

CRP - Centralni register prebivalstva
eVŠ - Evidenčni in analitski informacijski sistem visokega šolstva v Republiki Sloveniji
FURS – Finančna uprava RS
GTZ – Generične tehnološke zahteve (GTZ) za razvoj informacijskih rešitev
HKOM – Državno komunikacijsko omrežje HKOM, ki ga upravlja MJU
IS – informacijski sistem
KDP – kvalificirano digitalno potrdilo
MDDSZ – Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti
MIZŠ – Ministrstvo za izobraževanje, znanost in šport
MJU – Ministrstvo za javno upravo
MZI – Ministrstvo za infrastrukturo
NAKVIS – Nacionalna agencija RS za kakovost v visokem šolstvu
RIC – Državni izpitni center
RPE – register prostorskih enot (Geodetska uprava RS)
ŠOS – Študentska organizacija Slovenije
VŠZ – visokošolski zavod
ZRSZ – Zavod RS za zaposlovanje
ZViS – Zakon o visokem šolstvu
ZZZS – Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije



1. [bookmark: _Toc125021904]Predmet javnega naročila

Predmet javnega naročila je vzdrževanje in nadgradnje informacijskega sistema eVŠ v obdobju 2023–2026. 

2. [bookmark: _Toc125021905]Opis predmeta javnega naročila

[bookmark: _Toc125021906]2.1 Ozadje javnega naročila

MIZŠ je leta 2012 vzpostavilo Evidenčni in analitski informacijski sistem visokega šolstva v Republiki Sloveniji (eVŠ). MIZŠ v skladu z 81.c členom Zakona o visokem šolstvu (ZViS) nastopa kot upravitelj eVŠ. 

Elektronske zbirke podatkov v eVŠ se v skladu z ZViS vodijo za:
· potrebe ugotavljanja upravičenosti pravic študentov do študija in drugih pravic financiranih iz javnih sredstev,
· namen načrtovanja visokošolske politike in spremljanja delovanja visokega šolstva, 
· spremljanje mreže visokošolskih zavodov in ponudbe študijskih programov, 
· obveščanje zainteresiranih javnosti ter 
· raziskovalno-analitične in statistične namene oziroma za izvajanje statističnih, socialno-ekonomskih in drugih raziskovanj s področja visokega šolstva.

eVŠ obsega preko 2 milijona podatkov o slovenskem visokem šolstvu, ki se zbirajo v: 
· evidenci visokošolskih zavodov (podatki od leta 1994), 
· evidenci študijskih programov (podatki od leta 1994), 
· evidenci študentov in diplomantov (podatki za diplomante od leta 2005 in za študente od študijskega leta 2005/06),
· evidenci razpisov za vpis in evidenci prijavljenih za vpis (od študijskega leta 2014/15 prijava za vpis v visoko šolstvo poteka preko elektronske vloge v eVŠ: http://portal.evs.gov.si/prijava), 
· evidenci prijavljenih za subvencionirano bivanje študentov (od študijskega leta 2013/14 študentje vlagajo prošnjo za subvencionirano bivanje preko elektronske vloge v eVŠ: http://portal.evs.gov.si/bivanje).

Nabor podatkov, ki se obdelujejo v eVŠ, določajo členi 81.č do 81.g ZViS.

V letu 2016 je bil aktiviran spletni portal eVŠ: http://portal.evs.gov.si/, ki je namenjen predstavitvi podatkov o visokem šolstvu širši javnosti in je vstopna točka za vpis v visoko šolstvo.

V letu 2018 sta bila v eVŠ vzpostavljena: elektronski obrazec za razpis (eVŠ-OZR), ki omogoča spletno sporočanje podatkov o razpisih za vpis, in modul za visokošolski izbirni postopek (eVŠ-VIP), ki podpira izbirni postopek prijavljenih za vpis na visokošolskih zavodih (v nadaljevanju: VŠZ). 

V letu 2019 je bilo v okviru projekta, sofinanciranega iz EU sredstev, »Vzpostavitev sistema za spremljanje zaposljivosti visokošolskih diplomantov v Sloveniji in posodobitev eVŠ« nadgrajeno podatkovno skladišče in dopolnjeno obstoječe analitično orodje z novimi podatki za znanstveno-raziskovalne namene in za izvajanje analiz o zaposljivosti študentov in diplomantov ter prehodnosti med srednješolskim in terciarnim izobraževanjem.  

Na dan 26. 7. 2022 je bilo registriranih 593 uporabnikov eVŠ z različnimi pravicami obdelave podatkov. Dostop do svojih podatkov v eVŠ evidencah študentov in diplomantov ter prijavljenih za vpis imajo vsi visokošolski zavodi. Ostali uporabniki eVŠ so: pisarne za študentske domove, ki obdelujejo prošnje študentov za subvencionirano bivanje, Nacionalna agencija RS za kakovost v visokem šolstvu, javne organizacije, ki dodeljujejo ugodnosti in pravice iz javnih sredstev, vezane na status študenta (MIZŠ, MDDSZ, MZI, ZZZS, ZPIZ, ŠOS, MJU, študentski servisi), Statistični urad RS. Dodatno med uporabnike eVŠ štejemo tudi posameznike, ki preko portala eVŠ izpolnjujejo elektronsko vlogo prijave za vpis ali prošnje za subvencionirano bivanje. Elektronska vloga prijave za vpis je bila v eVŠ odprta od 16. 2. do 30. 9. 2021. V tem času je bilo izpolnjenih 37.183 prijav. Za subvencionirano bivanje je bilo za 2021/2022 do marca 2022 v eVŠ prevzetih v obdelavo 14.810 prošenj.

Informacijski sistem (IS) eVŠ gostuje na centralni strežniški infrastrukturi, ki jo upravlja MJU. Načrtovanje razvoja eVŠ sledi Generičnim tehnološkim zahtevam (GTZ) za razvoj informacijskih sistemov.

[bookmark: _Toc125021907]2.1 Osnovne informacije o informacijskem sistemu eVŠ

2.1.1. [bookmark: _Toc125021908]Infrastruktura

IS eVŠ je nameščen na centralni informacijski infrastrukturi, ki jo upravlja MJU. IS je trinivojski in je dostopen preko spleta. Izvajalec mora pri delu upoštevati dokument Generične tehnološke zahteve (GTZ) za razvoj informacijskih rešitev (Priloga 1 tega dokumenta). Dostop do SVN repozitorija je možen preko HKOM omrežja.

Podatki obstoječe aplikacije eVŠ so shranjeni v shemah EVS_DATA, EVS_MSB_DATA, EVS_MOBILE_DATA. Sheme so zaklenjene in nihče se ne prijavlja neposredno nanje. Vse evidence so dostopne preko baznih API procedur in baznih vpogledov. 

Tehnologije, platforme, podatkovna baza:
	Podatkovna raven
	

	Relacijska baza
	Oracle Database 19c Enterprise Edition 
Release  verzija 19.11.0.0.210420 - 64bit

	NLS_CHARACTERSET
	AL32UTF8

	NLS_LENGTH_SEMANTICS
	CHAR

	NLS_NCHAR_CHARACTERSET
	AL16UTF16

	Operacijski sistemi
	Exadata - Oracle Linux Server release 7.9

	Virtualizacija
	/

	
	

	Za potrebe OBIEE 12.2.1.3.0 Standard edition One

	Relacijska baza
	Oracle Database 12c Enterprise Edition Edition Release 12.2.0.1.0 64 bit

	NLS_CHARACTERSET
	AL32UTF8

	NLS_LENGTH_SEMANTICS
	BYTE

	NLS_NCHAR_CHARACTERSET
	AL16UTF16

	Verzija Jave
	Java version 1.8.0_91

	Operacijski sistemi
	Oracle Linux Server release 6.9

	Virtualizacija
	RHEV

	Tehnologija polnjenja podatkovnega skladišča
	Podatkovno skladišče se  polni peko baznega paketa, ki prenaša podatke preko DB linka iz ene bazne sheme v drugo, pri prenosu se uporabljajo »Temporary« tabele



	Aplikacijska raven

	Aplikacijski strežnik
	WebLogic Server Version: 14.1.1.0.0

	Dodatna programska oprema
	Java version "1.8.0_311" 
Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.8.0_311-b11)

	Virtualizacija
	OLVM

	Operacijski sistemi
	Oracle Linux Server release 8.5

	Tehnologija aplikacije eVŠ 

	Spring Framework 3.0.X (core services), MyBatis 3.0.X (data access layer), JSP/HTML/CSS/jQuery/ExtJS (client layer), Maven 3.X (project and build manager), JasperReports 4.5.0 (reports)

	Razvojno orodje
	Spring Tool Suite 3.2.X (ali Eclipse IDE ali drugo razvojno okolje, ki podpira JEE in Maven)



	Predstavitvena raven

	Za predstavitev na spletu

	
	Liferay Portal Community Edition 6.0.6 CE (Bunyan / Build 6006/ February 17, 2011) 

	
	java version 1.8.0_202

	
	Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.7.0_03-b04)

	Aplikacijski strežnik
	Tomcat

	Portleti
	Spring Portlet MVC Framework 3.0.X



	Raven izmenjave podatkov

	Aplikacijski strežnik
	jBoss 6.0.0

	Tehnologija izgradnje
	JAX-WS, JAXB, EJB 3.0.

	Orodja
	netbeans IDE, weblogic aplikacijski strežnik.



Spletna aplikacija je podprta za spletne brskalnike Internet Explorer, Firefox in Chrome, elektronske vloge in predstavitvena raven morajo podpirati tudi brskalnike Safari in Samsung Internet. 

2.1.2. [bookmark: _Toc125021909]Modul eVŠ-Vnos

Modul eVŠ-Vnos je osrednji del IS eVŠ, ki ga sestavlja več podmodulov. IS eVŠ deluje nad eno podatkovno zbirko (bazo), ki se deli na več podatkovnih shem, ki so povezane v lokalnem  omrežju (EVS_DATA, EVS_MSB_DATA, EVS_MOBILE_DATA) ter z obstoječimi zbirkami izven lokalnega omrežja.

Podmoduli eVŠ-Vnos so:
· Razvid: vsebuje evidenco visokošolskih zavodov in evidenco študijskih programov z zajemom podatkov o realizaciji predmetnika. Obseg podatkov določata 81.č in 81.d člena ZViS. Delovanje funkcionalnosti je opisano v navodilih na spletni strani: http://eportal.mss.edus.si/portal/evs-evidenca-visokosolskih-zavodov-in-studijskih-programov. 
· EŠD: evidenca študentov in diplomantov vključuje podatke oseb, ki so pridobile status študenta v skladu z ZViS v Republiki Sloveniji, s podatkom o diplomiranju in podatki o mednarodni izmenjavi v času študija ,ter tujih študentov, ki so v Republiki Sloveniji na mednarodni izmenjavi v okviru študija. Obseg podatkov določa 81.e člen ZViS. Evidenca vsebuje osebne podatke. Delovanje funkcionalnosti je opisano v navodilih na spletni strani: http://eportal.mss.edus.si/portal/evs-evidenca-studentov-in-diplomantov
· Razpis: pokriva zajem podatkov o razpisu za vpis, prijavnih rokih, vpisnih mestih po študijskih programih, delih programov, načinu študija, kraju izvedbe, ločeno za Slovence in ostale EU državljane ter tujce in državljane neEU držav ter Slovence brez slovenskega državljanstva.
· Evidenca prijavljenih za vpis: obseg podatkov določa 81.f člen ZViS. Evidenca vsebuje osebne podatke. Delovanje funkcionalnosti je opisano v navodilih na spletni strani: http://eportal.mss.edus.si/portal/evs-evidenca-prijavljenih-za-vpis.
· Evidenca prijavljenih za bivanje: obseg podatkov določa 81.g člen ZViS. Evidenca vsebuje osebne podatke.
· Izpisi: vsebuje pred-pripravljena poročila (v excelu in pdf), do katerih lahko dostopajo uporabniki, ki imajo dodeljeno ustrezno uporabniško vlogo v Varnostni shemi. Vsebuje osebne podatke.
· Izvajalci: evidenca je vzpostavljena za obdelovanje podatkov, kot jih določata člena 81.h in 81.i ZViS. Evidenca vsebuje osebne podatke.

Predvidene nadgradnje:
· dopolnitve poslovnih pravil/kontrol;
· ureditev zajema podatkov v eVŠ Razvid, to je evidenci visokošolskih zavodov in študijskih programov iz eNAKVIS;
· nadgradnje na podlagi uporabniških zahtev, tehničnih in zakonskih sprememb;
· dopolnitev šifrantov tako, da bo omogočena obdelava prijav za vpis v višje strokovne šole.

2.1.3. [bookmark: _Toc125021910]Modul eVŠ-Prijava (elektronska vloga)

eVŠ elektronska vloga prijave za vpis poteka preko spletnega portala eVŠ na naslovu http://portal.evs.gov.si/prijava. 
Prijava za vpis v eVŠ je namenjena kandidatom, ki se želijo prijaviti za vpis v visokošolske študijske programe, ki se vodijo v modulu Razvid. Kandidat lahko v elektronsko vlogo vstopa na dva načina:
· z uporabniškim imenom in geslom. V tem primeru se osebni podatki preverijo s CRP naknadno. 
· preko SI-PASS-a. Osebni podatki se ob izpolnjevanju prijave napolnijo s CRP, prikažejo se tudi podatki o že doseženi izobrazbi, če so v eVŠ. Na koncu izpolnjevanja kandidat vlogo pošlje in elektronsko podpiše. Ob prejemu vloge v sistem se odtisne časovni žig.
Delovanje prijave je opisano v navodilih za izpolnjevanje prijave za vpis, ki so objavljena na spletni strani: http://portal.evs.gov.si/navodila-za-oddajo.

Predvidene nadgradnje:
· prilagoditev elektronskega vročanja dokumentov v modul eVŠ-Prijava;
· dopolnitve poslovnih pravil/kontrol in izboljšanje uporabniške izkušnje;
· prilagoditev prijave za mobilne aplikacije;
· nadgradnje na podlagi uporabniških zahtev, tehničnih in zakonskih sprememb;
· priprava nove, ločene verzije modula eVŠ-Prijava Višje šole, ki bi omogočala oddajo prijave za vpis v višje strokovne šole.

2.1.4. [bookmark: _Toc377563049][bookmark: _Toc419121427][bookmark: _Toc427142746][bookmark: _Toc125021911]Modul eVŠ-Bivanje (elektronska vloga)

eVŠ elektronska vloga prošnje za bivanje poteka preko spletnega portala eVŠ na naslovu http://portal.evs.gov.si/bivanje. 

Elektronska vloga prošnje za bivanje je namenjena kandidatom, ki želijo oddati vlogo za pridobitev subvencioniranega bivanja v študentskih in dijaških domovih (tudi pri zasebnikih). Kandidat v elektronsko vlogo lahko vstopa na dva načina:
· z uporabniškim imenom in geslom. V tem primeru se osebni podatki preverijo s CRP naknadno. Prošnjo mora kandidat po pošiljanju v eVŠ še natisniti, lastnoročno podpisati in jo poslati po pošti.
· preko SI-PASS-a. Osebni podatki se ob izpolnjevanju prijave napolnijo s CRP, prikažejo se tudi podatki o že doseženi izobrazbi, če so v eVŠ. Na koncu izpolnjevanja kandidat vlogo pošlje in elektronsko podpiše. Ob prejemu vloge v sistem se odtisne časovni žig.
Delovanje prijave je opisano v navodilih za izpolnjevanje prijave za vpis, ki so objavljena na spletni strani: http://portal.evs.gov.si/subvencionirano-bivanje.

Predvidene nadgradnje:
· prilagoditev elektronskega vročanja dokumentov v modul eVŠ-Bivanje;
· dopolnitve poslovnih pravil/kontrol in izboljšanje uporabniške izkušnje;
· prilagoditev vloge za mobilne aplikacije:
· nadgradnje na podlagi uporabniških zahtev, tehničnih in zakonskih sprememb.

2.1.5. [bookmark: _Toc125021912]Modul eVŠ-MSB

Modul eVŠ-MSB je vzpostavljen kot podpora administrativnim postopkom obdelave prošenj za subvencionirano bivanje. V njem se hranijo podatki o prejemnikih subvencije za bivanje in pridobivajo podatki, potrebni za obdelavo prošenj, iz zunanjih virov (ZRSZ, FURS, ZZZS, RIC). Modul vsebuje osebne podatke. 
Modul vsebuje funkcionalnosti, ki omogočajo obdelavo vlog sklano s področnim Pravilnikom o subvencioniranem bivanju in aktualnim razpisom. Podrobnejši podatki so dostopni na https://portal.evs.gov.si/subvencionirano-bivanje.

Predvidene nadgradnje:
· optimizacija delovanja, dopolnitve poslovnih pravil/kontrol in izboljšanje uporabniške izkušnje;
· uvedba e-vročanja, predvidoma z uporabo Centralnega sistema za e-vročanje SI-CeV (https://nio.gov.si/nio/asset/centralni+sistem+za+evrocanje+sicev-813);
·  nadgradnje na podlagi uporabniških zahtev, tehničnih in zakonskih sprememb.

2.1.6. [bookmark: _Toc125021913]Modul eVŠ-VIP

Modul podpira visokošolski izbirni postopek. Vhodni podatki so prijave za vpis, izhod pa so sklepi o rezultatu vpisno-izbirnega postopka in seznami sprejetih kandidatov. Modul zagotavlja samostojno uporabo visokošolskim zavodom. MIZŠ nastopa kot upravitelj, ki skrbi za delovanje aplikacije, medtem ko samih podatkov ne obdeluje. Modul vsebuje osebne podatke. 
Podrobnejši podatki o funkcionalnostih, ki jih pokriva modul, so objavljeni na spletni strani: http://eportal.mss.edus.si/portal/evs-visokosolski-izbirni-postopek.

Predvidene nadgradnje:
· nadgradnje na podlagi uporabniških zahtev, tehničnih in zakonskih sprememb; 
· dopolnitve izpisov, poslovnih pravil/kontrol in izboljšanje uporabniške izkušnje;
· uvedba e-vročanja, predvidoma z uporabo Centralnega sistema za e-vročanje SI-CeV (https://nio.gov.si/nio/asset/centralni+sistem+za+evrocanje+sicev-813);
· poenostavitev postopkov, vezanih na priznavanje izobraževanja za namen nadaljevanja izobraževanja, ki poteka na visokošolskih zavodih, s poskusom vsaj delne avtomatizacije priznavanja; 
· dopolnitev za obdelavo prijav za vpis v višje strokovne šole.


2.1.7. [bookmark: _Toc125021914]eVŠ modul analitika

Analize se izvajajo na platformi Oracle BI (Oracle Business Intelligence; OBI). S pomočjo orodja OBI lahko uporabniki na MIZŠ na osnovi zvezdnih struktur pripravljajo poročila, ki jih je možno izvoziti v različnih oblikah in distribuirati deležnikom. Trenutno dostopa pet uporabnikov, avtorizacija in avtentikacija se izvajata na OBI orodju.

eVŠ Analiza - Aplikacija je izdelana v tehnologiji Oracle APEX in je namenjena pregledu podatkov podatkovnega skladišča ter pripravi poročil. Uporabniki so zaposleni pri naročniku (MIZŠ). Predvidena je prilagoditev poročil in nadgradnje glede na podatke v podatkovnem skladišču. Dodatno je treba dostop do aplikacije omogočiti tudi uporabnikom na visokošolskih zavodih, kar pomeni ustrezno prilagoditev uporabniških pravic.

Obstoječe podatkovno skladišče je tipa OLAP. Podatkovno skladišče se polni po postopku ETL preko baznih procedur, ki jih zažene nočna obdelava. 

Podatkovno skladišče vsebuje podatke iz eVŠ ter zunanje podatkovne vire, ki so pridobljeni za namen spremljanja diplomantov. Večina zunanjih virov svoje podatke posreduje enkrat letno, skladno s predpisanim protokolom in strukturo. Podatki prihajajo ločeno ob začetku koledarskega leta. Obdelave, ki prevzemajo podatke, preverjajo strukturo in poslovna pravila. Podatkovni vir je glede na predpisano strukturo vključen v podatkovne strukture operativne shrambe. Izvede se kontrola poslovnih pravil za posamezen zapis. Napačni zapisi so izločeni, preostali pa se transformirajo in v anonimizirani obliki prenesejo v podatkovno skladišče. Po prenosu v podatkovno skladišče se izvorni podatki zunanjih virov v operativni shrambi brišejo. Ostane le anonimizirana transformacija v podatkovnem skladišču in dnevniški zapisi. Briše se tudi evidenca preslikav med EMŠO in enolično oznako osebe v skladišču.

Predvidene nadgradnje:
· podatkovno skladišče bo treba v času pogodbe nadgrajevati in vzdrževati, prav tako ETL povezave, preko katerih se periodično osvežujejo podatki v podatkovnem skladišču za že pripravljene poizvedbe;
· nadgradnje na podlagi uporabniških zahtev, tehničnih in zakonskih sprememb.

2.1.8. [bookmark: _Toc125021915]Modul eVŠ-NM

eVŠ nadzorni modul se po funkcijah deli na nadzorni del in administracijski del. V nadzornem delu so funkcije, s katerimi nadzornik lahko preverja delovanje delov sistema eVŠ. Administracijski del pa je namenjen urejanju dostopnih pravic, urejanju KDP, urejanju sistemskih parametrov, uvozu podatkov iz datotek ipd. Dostop je omogočen s slovenskimi KDP preko varnostne sheme.

V nadzornem modulu se nadzira delovanje celotnega IS eVŠ. V nadzornem delu tečejo funkcije, s katerimi naročnik lahko:
· preverja delovanje IS eVŠ. Podatki o delovanju eVŠ so pridobljeni z izdelavo obdelav, ki tečejo na aplikacijskem strežniku (servlet) in intervalno preverjajo posamezne dele eVŠ in servise za povezavo z drugimi IS.
· preverja zgodovino stanja delovanja posameznih modulov, servisov in posameznih funkcionalnosti eVŠ;
· nadzira dostop do osebnih podatkov po različnih parametrih. V podatkovni zbirki eVŠ se vsi dostopi do osebnih podatkov beležijo; za nadzor dostopov je pripravljena maska v nadzornem modulu.
· pregleduje različne dnevnike, ki zapisujejo dostope uporabnikov, napake, podatke o integracijah in obdelavah. V podatkovni zbirki eVŠ se beležijo različni dnevniki dogodkov; za nadzor dogodkov je pripravljena maska v nadzornem modulu.
Uporabniški vmesniki omogočajo pregled stanja delovanja eVŠ in njegovih povezav, zgodovine stanja delovanja eVŠ in njegovih povezav, dnevnikov integracij, modulov, napak in obdelav ter dostopa do osebnih podatkov.

Administracijski del je namenjen urejanju pravic uporabe spletnih servisov, urejanju uporabniških vlog, urejanju KDP, arhiviranju oziroma  brisanju določenih podatkov, urejanju sistemskih parametrov, vnosu navodil na prijavi za vpis in uvozu podatkov preko datotek. 
Uporabniški vmesniki omogočajo vnos/posodobitev KDP za spletne dostope drugih IS, vnos omejitev za pošiljanje podatkov preko spletnih servisov, vnos/posodobitev uporabniških vlog, osveževanje predpomnilnika, brisanje/arhiviranje/anonimizacijo podatkov v posameznih tabelah, urejanje sistemskih parametrov, uvozi podatkov v eVŠ.

[image: ]
Slika 1: Zaslonska maska menijev administrativnega modula

Predvidene nadgradnje:
· prilagoditev nadzora spremljanja osebnih podatkov glede na zakonodajo, ki ureja ravnanje z osebnimi podatki;
· nadgradnje na podlagi uporabniških zahtev, tehničnih in zakonskih sprememb;
· vse nadgradnje in spremembe v drugih delih eVŠ se morajo odražati v nadzornem modulu.


2.1.9. [bookmark: _Toc125021916]Modul v podporo financiranju visokega šolstva

Financiranje visokošolske dejavnosti visokošolskih zavodov ureja Zakon o visokem šolstvu (Uradni list RS, št. Uradni list RS, št. 32/12 – uradno prečiščeno besedilo, 40/12 – ZUJF, 57/12 – ZPCP-2D, 109/12, 85/14, 75/16, 61/17 – ZUPŠ, 65/17, 175/20 – ZIUOPDVE, 57/21 – odl. US, 54/22 – ZUPŠ-1 in 100/22 – ZSZUN) in podrobneje Uredba o javnem financiranju visokošolskih zavodov in drugih zavodov (Uradni list RS, št. 35/17, 24/19 in 65/22).

Sredstva za financiranje visokošolske študijske dejavnosti iz proračunskih sredstev se visokošolskim zavodom dodeli kot integralni znesek (lump sum), ki se izračuna po formuli, v enem delu pa določi preko pogajanj. Pomemben del financiranja je spremljanje uresničevanja pogodb o financiranju, ki jih ministrstvo sklepa z javnimi in zasebnimi visokošolskimi zavodi s koncesijo. Poročanje poteka v okviru letnih poročil o uresničevanju letnih programov dela visokošolskih zavodov. 

Modul v podporo financiranju visokega šolstva bo vseboval podatke, potrebne za odločanje o financiranju. Vir podatkov bodo obstoječi podatki v eVŠ evidencah in novi podatki, ki jih bo ministrstvo zbiralo od visokošolskih zavodov (npr. letni program dela). V okviru nadgradnje eVŠ bo treba pripraviti natančno analiza stanja ter definirati zahtevane podatke in način za obdelavo zahtev za financiranje. Treba bo opredeliti vhodne in izhodne elemente. Predvideni uporabniki so zaposleni MIZŠ in uporabniki na visokošolskih zavodih.


2.1.10. [bookmark: _Toc377563051][bookmark: _Toc419121429][bookmark: _Toc427142748][bookmark: _Toc125021917]Skupni šifranti
[bookmark: _Toc377563052][bookmark: _Toc419121430][bookmark: _Toc427142749]
Šifranti, ki se uporabljajo v IS eVŠ, se delijo na tiste, ki imajo uporabniške vmesnike, in tiste brez vmesnika. 

Šifranti, ki se polnijo preko uporabniškega vmesnika:
· splošni šifranti: Študijska leta, Države, Jeziki, Srednje šole, Izobraževalni programi;
· šifranti za razvid visokošolskih zavodov in študijskih programov: Kriteriji vpisa, Veljavne stopnje študija, Osebe visokošolskih zavodov, Študijski predmet, Vrsta učne enote, Maturitetni predmeti, Semestri, Stopnje študija, Vrste študijskih mest, Vrste študijskih programov, Kompetence diplomanta, Letniki študija, Načini študija, Načini zaključka izobraževanja, Študijska področja, Vrsta knjižnice, Vrsta oblike izvajanja učne enote, Klasius P področja, Klasius-SRV področja, Isced področja, Frascati področja;
· šifranti za evidenco študentov: Vrste prilog za vpis, Vrste vpisa, Vrsta mednarodne izmenjave;
· šifranti za subvencionirano bivanje: Sorodstveno razmerje, Status družinskih članov, Obdobje za pošiljanje prošenj, Vrste prilog za prošnjo;
· ostalo: Višje šole, Višješolski program;
· šifranti za modul eVŠ-MSB.
Šifranti brez vmesnika:
· splošno: Šifrant občin, Šifrant pošt, Šifrant kohezijskih regij;
· veza modul Razvid: Vrste visokošolskega zavoda, Oblika visokošolskega zavoda, Lastnina zavoda, Šifrant semestrov, Enota trajanja programa, Statusi vlog za vpis v razvid, Pridobitev transnacionalnega izobraževanje, Tip akreditacije;
· veza modul EŠD: Vrsta dogodka. 

Predvidene nadgradnje:
· prilagoditev šifrantov (dopolnitve in dodajanje novih) glede na vse spremembe v IS eVŠ;
· nadgradnje na podlagi uporabniških zahtev, tehničnih in zakonskih sprememb.

2.1.11. [bookmark: _Toc377563053][bookmark: _Toc419121431][bookmark: _Toc427142750][bookmark: _Toc125021918]Izmenjava podatkov z drugimi informacijskimi sistemi 

IS eVŠ se povezuje z različnimi informacijskimi sistemi. Izpostavili bi integracijske točke:
1. Centralni register prebivalstva (CRP). Integracija s CRP poteka na dva načina, in sicer:
· za vpogled v podatke osebe po EMŠO ter generiranje EMŠO se uporablja CRP spletna storitev IODIS; 
· za osveževanje podatkov o osebah v eVŠ pa bazni servis eCRP s pomočjo zastavic (preko »DB link«).
2. Register prostorskih enot (RPE). V podatkovni bazi eVŠ je vzpostavljena replikacija dela podatkovne baze RPE. V teh šifrantih se vzdržuje ažurno stanje. Za osveževanje je narejena obdelava na aplikacijskem strežniku, ki dnevno pridobiva spremembe iz RPE. 
3. Uporaba storitev SI-TSA varnega časovnega žigosanja. 

IS eVŠ komunicira z aplikacijami drugih uporabnikov (ZZZS, MDDSZ (eSociala, ISCSD2), MZI, ZRSZ, ŠOS, študentski servisi, VŠZ, NAKVIS) preko lastnih spletnih servisov:
· eVS_PladenjWs za pošiljanje poizvedb o podatkih o študentih in diplomantih v eVŠ. Povezava do specifikacije: http://eportal.mss.edus.si/portal/evs-evidenca-studentov-in-diplomantov;
· eVS_MDDSZWs za prejemanje sprememb podatkov o študentih (sistem zastavic) iz eVŠ. Spletni servis omogoča naročanje na spremembe podatkov za točno določenega študenta. Povezava do specifikacije: http://eportal.mss.edus.si/portal/evs-evidenca-studentov-in-diplomantov;
· eVS_PrijaveWs za posredovanje podatkov o prijavah za vpis iz eVŠ v informacijske sisteme visokošolskih zavodov. Povezava do specifikacije: http://eportal.mss.edus.si/portal/evs-evidenca-prijavljenih-za-vpis;
· eVS_RazvidWs za pridobivanje podatkov iz eVŠ evidenc visokošolskih zavodov in študijskih programov. Povezava do specifikacije: http://eportal.mss.edus.si/portal/evs-evidenca-visokosolskih-zavodov-in-studijskih-programov;
· eVS_VSZWs za posredovanje podatkov o študentih in diplomantih iz informacijskih sistemov visokošolskih zavodov v eVŠ. Povezava do specifikacije: http://eportal.mss.edus.si/portal/evs-evidenca-studentov-in-diplomantov
in preko gradnikov MJU za upravljanje elektronskih poizvedb (Pladenj) ter platforme za distribucijo podatkov (IO modul).

Predvidene nadgradnje:
· nadgradnje zaradi vpliva sprememb v kateremkoli delu eVŠ na pravilno delovanje spletnih servisov;
· prehod na pridobivanje podatkov RPE preko IO modula;
· nadgradnja spletnega servsa eVS_PladenjWs za pošiljanje podatkov SURS;
· nadgradnje na podlagi uporabniških zahtev, tehničnih in zakonskih sprememb;
· vzpostavitev čezmejnega posredovanja podatkov o študiju in diplomiranju za zagotovitev izmenjave podatkov o študiju in diplomiranju za namene študentskih izmenjav, nadaljevanja študija oziroma zaposlitve, kar bo poenostavilo tudi postopke priznavanja izobraževanja. Ta aktivnost je vezana na uresničevanje Uredbe (EU) 2018/1724 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 2. oktobra 2018 o vzpostavitvi enotnega digitalnega portala za zagotavljanje dostopa do informacij, do postopkov ter do storitev za pomoč in reševanje težav ter o spremembi Uredbe (EU) št. 1024/2012."


2.1.12. [bookmark: _Toc125021919]Javna elektronska objava na portalu

Portal (http://portal.evs.gov.si/) je namenjen prikazu podatkov za javnost. Podatki se polnijo iz podatkovnih tabel eVŠ Evidenca visokošolskih zavodov in študijskih programov in iz lastne (portalove) zbirke. 

Portal je izdelan v CMS orodju LifeRay (open source java-based). Na portalu ločimo dva osnovna načina vnosa in spreminjanja vsebine. 
· sprememba vsebine v podatkovni bazi eVŠ vpliva na spremembo vsebine na portalu eVŠ. Govorimo o tistih delih portala, ki so izdelani kot posebne aplikacije – portleti. Le-ti iz podatkovne baze zagotavljajo vsebino in jo prikazujejo na portalu. Omenjeno vsebino spreminjamo skozi module eVŠ aplikacije. Moduli, ki vplivajo na spremembo vsebine na portalu, so: zavodi, zavodi iskanje, zavodi iskanja abecedno, zavodi brskanje, zavodi zemljevid, programi, programi iskanje, programi brskanje, programi zemljevid in programi abecedno brskanje, razpisi, razpisi arhiva, učitelji posamezno, učitelji razvid, univerza, primerjava, hitro iskanje in podobni. Vsebine iz navedenih modulov ni mogoče spreminjati neposredno na portalu, temveč izključno preko eVŠ aplikacije. Portal v tem primeru samo prikazuje vsebino podatkovne baze. 
· sprememba vsebine na portalu eVŠ. Ostala vsebina je določena tako, da se nahaja v bazi LifeRay (CMS baza) in jo je mogoče spreminjati/dodajati skozi LifeRay – CMS orodje. Najprej se je treba prijaviti (logirati) v LifeRay administrativnemu načinu. Vsebine vnaša MIZŠ.

Predvidene nadgradnje:
· 	dodajanje in spreminjanje prikazovanja podatkov iz baze eVŠ;
· nadgradnje na podlagi uporabniških zahtev, tehničnih in zakonskih sprememb;
· sprememba CMS orodja za objavo podatkov.

2.1.13. [bookmark: _Toc377563057][bookmark: _Toc419121435][bookmark: _Toc427142754][bookmark: _Toc125021920]Avtorizacija in avtentikacija 

Na področju uporabniškega prepoznavanja (avtentikacije) in avtorizacije se uporablja že vpeljana rešitev Varnostna shema, ki jo vzdržuje Ministrstvo za javno upravo. Povezava do več podatkov o varnostni shemi: http://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+varnostna+shema-371.
Izvedena je bila nadgradnja eVŠ elektronskih vlog s SI-PASS, ki vključuje prepoznavanje e-identitet in e-podpis (SI-CAS: http://nio.gov.si/nio/asset/centralni+avtentikacijski+sistem+sicas?lang=sl).

Varnostno shemo je naročnik implementiral za IS eVŠ v celoti. Od ponudnikov se pričakujejo ustrezna znanja na področju avtentikacije in avtorizacije uporabnikov ter obvladovanja mehanizmov JAAS (enotna prijava uporablja samo storitve za overjanje in pooblaščanje Java aplikacijskega strežnika). 

Predvidene nadgradnje:
· nadgradnje na podlagi uporabniških zahtev, tehničnih in zakonskih sprememb;
· posodobitve oziroma izpopolnitve funkcionalnosti varnostne sheme.

2.1.14. [bookmark: _Toc125021921]Skupne zahteve za IS eVŠ

· Izvajalec bo pri svojem delu ravnal v skladu z dokumentom MJU Generične tehnološke zahteve (GTZ) za razvoj informacijskih rešitev (Priloga 1).
· Izvajalec bo pri svojem delu izvajal tudi obdelave osebnih podatkov; pri tem bo moral ravnati v skladu z zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov.
· Izvedba sprememb in nadgradenj bo potekala na podlagi uporabniških zahtev (MIZŠ), tehničnih in zakonskih sprememb.
· Pri vseh predvidenih nadgradnjah bo treba upoštevati vpliv sprememb (nadgradnje, zakonodaja) na pravilno delovanje ostalih delov eVŠ in izvesti ustrezno regresijsko testiranje.
· Pri vseh nadgradnjah bo treba izdelati oz. posodobiti dokumentacijo v SVN repozitoriju. 
· Za vse module velja, da je delovanje zahtevano v načinu 5/8[footnoteRef:2], razen za elektronski vlogi Prijava za vpis (modul eVŠ-Prijava) in Prošnja za bivanje (modul eVŠ-Bivanje), kjer je zahtevano delovanje 7/24 v času odprtih prijavnih rokov. [2:  5 dni v tednu (brez sobote in nedelje) po 8 ur na dan.] 


3. [bookmark: _Toc125021922]ZAHTEVE ZA DELOVANJE IN VZDRŽEVANJE IS eVŠ 

V tem poglavju so opisane aktivnosti, naloge in postopki, ki jih bodo izvajalci morali zagotavljati v času delovanja in vzdrževanja aplikacij.

V primeru razvoja novih programskih sklopov ali dodatnih funkcionalnosti so izvajalci dolžni upoštevati zahteve dokumenta Generične tehnološke zahteve (GTZ) za razvoj informacijskih rešitev (Priloga 1).

3.1. [bookmark: _Toc237833144][bookmark: _Toc377563061][bookmark: _Toc419121441][bookmark: _Toc419277166][bookmark: _Toc427142758][bookmark: _Toc125021923]Definicija pojma Osnovno mesečno vzdrževanje ter Dopolnilno vzdrževanje in nadgradnje

Pri komuniciranju z izvajalcem in naročanju del bo naročnik uporabljal izraze osnovno mesečno vzdrževanje, dopolnilno vzdrževanje in nadgradnje. V nadaljevanju je podana definicija pojmov, kot jih razume naročnik.

3.1.1. [bookmark: _Toc125021924][bookmark: _Toc419121442][bookmark: _Toc419277167][bookmark: _Toc427142389][bookmark: _Toc427142759]Osnovno mesečno vzdrževanje 

Vzdrževalne aktivnosti, ki mesečno obsegajo do 40 delovnih ur, obsegajo:
· tehnično pomoč uporabnikom aplikacije eVŠ (administratorjem MIZŠ) pri uporabi aplikacije preko telefona in e-pošte; 
· redni mesečni pregled statistike delovanja spletnih servisov in  pripravo predlogov za izboljšave in odprave nepravilnosti ali napak:
· izvedbo manjših dopolnitev ali popravkov aplikacije/baze ali izvedbo manjših sprememb obstoječih poročil in poizvedb;
· redni mesečni pregled dnevniških (log) datotek in pripravo predlogov za izboljšave in odprave nepravilnosti ali napak;
· redni mesečni pregled nadzornega modula (eVŠ-NM) in pripravo predlogov za izboljšave in odprave nepravilnosti ali napak;
· odpravo vseh napak, ki se izkažejo kot posledica odstopanja od specifikacije izdelave ali nadgradnje aplikacije/modula, potrjene med naročnikom in izvajalcem;
· optimizacijo aplikacije/modula, če se izkaže, da je slaba odzivnost aplikacije posledica neustrezno napisane programske kode (neoptimalna SQL poizvedba, neustrezno postavljen podatkovni model, slaba odzivnost zaradi povečanja obsega podatkov ali prometa, …);
· izvajanje preventivnih pregledov in ugotavljanje vpliva sprememb popravkov proizvajalca (Oracle nadgradnje) na delovanje IS eVŠ.

Naročnik in izvajalec se skupaj odločita, kdaj gre za vzdrževalno delo in kdaj nadgradnjo. Glavni kriterij, ki se upošteva pri tem. je predviden obseg delovnih ur. Za dopolnilno vzdrževanje gre, ko je za izvedbo aktivnosti predvideno manj kot 16 delovnih ur. Če je za izvedbo aktivnosti predvideno več kot 16 delovnih ur, se aktivnost obravnava kot nadgradnja. 

3.1.2. [bookmark: _Toc419121443][bookmark: _Toc419277168][bookmark: _Toc427142760][bookmark: _Toc125021925]Dopolnilno vzdrževanje in nadgradnje

Vzdrževalne aktivnosti, ki presegajo osnovno mesečno vzdrževanje, obsegajo:
· nadgradnje informacijske rešitve po naročilu in v dogovoru z naročnikom (ponudba, ocena dela);
· izboljševanje in dodajanje funkcionalnosti na zahtevo naročnika;
· uporabniško pomoč in svetovanje na lokaciji naročnika v dogovoru z naročnikom;
· prilagajanje in dograjevanje programske opreme glede na zakonske spremembe ter drugih predpisov;
· prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja, operacijskega sistema in podatkovne baze v okviru možnosti in zagotovil proizvajalcev;
· nadgradnjo spletnih servisov;
· [bookmark: _Toc237833145]zagotavljanje izvajanja podpore uporabnikom IS eVŠ v obdobjih, ki jih naročnik zahteva zaradi povečanega števila uporabnikov in jih napove predvidoma 14 dni prej;
· pomoč pri določanju vzrokov težav in odpravljanju težav v delovanju IS eVŠ. 

3.2. [bookmark: _Toc377563064][bookmark: _Toc419121444][bookmark: _Toc419277169][bookmark: _Toc427142761][bookmark: _Toc125021926]Namestitev novih verzij programske opreme

Glej dokument Generične tehnološke zahteve (GTZ) za razvoj informacijskih rešitev (Priloga 1).

3.3. [bookmark: _Toc237833146][bookmark: _Toc377563065][bookmark: _Toc419121445][bookmark: _Toc419277170][bookmark: _Toc427142762][bookmark: _Toc125021927]Rezervne kopije podatkov in restavriranje

Naročnik redno izvaja varnostne kopije podatkov, ki se nahajajo na produkcijskih strežnikih. Izvajalec je dolžan sporočiti naročniku potrebe po rezervnih kopijah podatkov, ki izhajajo iz tehničnih lastnosti aplikacije.

Restavriranje se izvaja periodično v sodelovanju med naročnikom, MJU in izvajalcem na zahtevo naročnika.

3.4. [bookmark: _Toc237833147][bookmark: _Toc377563066][bookmark: _Toc419121446][bookmark: _Toc419277171][bookmark: _Toc427142763][bookmark: _Toc125021928]Neprekinjeno delovanje in razpoložljivost IS

Neprekinjeno delovanje produkcijskih strežnikov zagotavlja MJU. Izvajalec je dolžan zagotavljati neprekinjeno delovanje aplikacije in odpravo napak. 

3.5. [bookmark: _Toc237833148][bookmark: _Toc377563067][bookmark: _Toc419121447][bookmark: _Toc419277172][bookmark: _Toc427142764][bookmark: _Toc125021929]Obvladovanje konfiguracij in verzij rešitev

Glej dokument Generične tehnološke zahteve (GTZ) za razvoj informacijskih rešitev (Priloga 1).

3.6. [bookmark: _Ref167756993][bookmark: _Ref167756998][bookmark: _Toc237833149][bookmark: _Toc377563068][bookmark: _Toc419121448][bookmark: _Toc419277173][bookmark: _Toc427142765][bookmark: _Toc125021930]Zahtevana dokumentacija izvajalca

Od izvajalca bo naročnik zahteval pripravo in vzdrževanje dokumentacije, vezane na IS eVŠ o arhitekturi, infrastrukturi, informacijskih tveganjih, procesih in integracijah. Za vsako funkcionalnost IS eVŠ izvajalec pripravi oziroma vzdržuje funkcionalno specifikacijo, z naslednjo predvideno strukturo: 
· osnovni podatki (naziv aplikacije, naročnik, izvajalec, avtor, datum, potrjevalci, verzija namestitve),
· zgodovina sprememb (datum, avtor, opis spremembe),
· kazalo,
· zahteve naročnika,
· opis rešitve, ki vključuje tudi opis in sliko procesa oziroma procesov, če relevantno,  seznam in opis baznih tabel ter seznam in opis procedur, ki sodelujejo v posameznem procesu, opis vhodnih podatkov, ki vstopajo v proces, opis izhodnih podatkov procesa,
· opis uporabniških vlog in njihovih pravic dostopov, 
· opis potrebne dopolnitve obstoječih funkcionalnosti IS eVŠ,
· opis integracije z zunanjimi sistemi,
· predviden obseg dela in terminski načrt.

Za vsako nadgradnjo bo izvajalec v sodelovanju z naročnikom pripravil testne scenarije in zapisnik o izvedenem testiranju.

Ob vsaki nadgradnji je potrebno posodabljati obstoječo dokumentacijo in jo odlagati v SVN repozitorij.
Obenem je treba upoštevati dokument Generične tehnološke zahteve (GTZ) za razvoj informacijskih rešitev (Priloga 1).

Izvajalec je na zahtevo naročnika dolžan brezplačno pojasniti tehnično dokumentacijo in jo po potrebi dopolniti.

3.7. [bookmark: _Toc166310138][bookmark: _Toc237833150][bookmark: _Toc377563069][bookmark: _Toc419121450][bookmark: _Toc419277175][bookmark: _Toc427142767][bookmark: _Toc125021931]Podpora uporabnikom in usposabljanje uporabnikov

Poleg priprave uporabniških navodil izvajalec izvaja strokovno tehnično podporo uporabnikom oz. kontaktnim osebam naročnika preko telefona in e-pošte (odgovor mora biti posredovan v enem delovnem dnevu). Na vprašanja, posredovana do 12. ure, mora izvajalec odgovoriti še isti dan. 
Dosegljivost izvajalca v rednem delovnem času je zahtevana vsak delovni dan od 7:30 do 16:30 ure, izven rednega delovnega časa pa po vnaprejšnjem dogovoru in terminskem načrtu razpisov.
Prav tako izvajalec nudi ustrezno strokovno pomoč naročniku pri uporabi izvorne kode ter tehnične dokumentacije. Za naročnika bo moral izvajalec zagotoviti prenos znanja in šolanje sistemskih uporabnikov za obvladovanje uvedenih sprememb.

Ob večjih posodobitvah ali v primeru novih uporabnikov bo moral izvajalec za uporabnike na visokošolskih zavodih izvesti izobraževalne delavnice, vključno z organizacijo in vsemi spremljevalnimi mediji.


3.8. [bookmark: _Ref166482327][bookmark: _Toc237833152][bookmark: _Toc377563071][bookmark: _Toc419121451][bookmark: _Toc419277176][bookmark: _Toc427142768][bookmark: _Toc125021932]Postopek prijave in reševanja napak

Odzivni čas za odpravo napake začne teči od trenutka prijave napake naročnika pisno, po faksu oziroma elektronski pošti odgovorni osebi izvajalca.

Storitve se izvajajo v treh časovnih pasovih:
	Delovni čas
	Časovni pas

	Redni delovni čas
	7:30 – 16:30

	Podaljšan delovni čas
	16:30 – 20:00

	Izredni delovni čas
	ponedeljek – petek 20:00 - 7:30
sobota, nedelja, praznik



Stopnje resnosti so določene glede na vpliv napake na (ne)zmožnost uporabe aplikacije s strani MIZŠ, drugih državnih organov, VŠZ in zainteresirane javnosti. Stopnje resnosti se opredeljujejo z vrednostmi od 1 do 3 glede na kritičnost poslovnega procesa ali modula in glede na obseg motnje, ki jo je povzročila napaka ali okvara.

Zastoj poslovanja: več kot enemu uporabniku je onemogočena uporaba sistema

Omejeno delovanje: vsi problemi, ki niso zastoj poslovanja in povzročijo, da:
· sistem ne deluje pravilno, vendar obstaja možnost obhoda napake, 
· se sistem ustavlja ali zmrzuje,
· pride do izgube ali napake v podatkih, namenjenih interni uporabi in zunanji uporabi in ki niso nujno potrebni za nemoten zakonsko predpisan zajem podatkov,
· problem lahko resno ogrozi delovanju sistema.

Motnje pri delovanju: izpad manj pomembnih funkcij procesa:
· sistem deluje, problem predstavlja le manjšo neprijetnost uporabniku;
· kozmetične in vizualne napake;
· sistem deluje, obstaja možnost obhoda napake.

Tabela 1: Opredelitev stopenj resnosti
	Učinek na uporabnika
	Produkcijsko okolje
	Šolsko in testno okolje

	Zastoj poslovanja 
	1
	-

	Omejeno delovanje
	2
	-

	Motnje pri delovanju
	3
	-



Na šolskem in na testnem okolju veljajo enaki roki kot na produkcijskem okolju samo v primeru, ko se na teh dveh okoljih izvajajo aktivnosti, vezane na reševanje težav na produkcijskem okolju. Za vse pomembnejše poslovne procese in storitve se lahko dodatno opredelijo opisi motenj in eksplicitno navedejo pogoji, pri katerih nastopijo posamezne stopnje resnosti (poslovnik).

Tabela 2: Standardi časi za odpravo napak v načinu 5/8 ob upoštevanju stopnje resnosti
	Stopnja resnosti
	1
	2
	3

	Prvi odziv
	15 minut
	30 minut
	2 uri

	Max. čas razrešitve (delna funkcionalnost)
	Nenehno poskušanje
	1 dan
	2 dni

	Max. čas razrešitve (polna funkcionalnost)
	1 dan
	3 dni
	5 dni



Storitve v produkcijskem okolju in v načinu 5/8 se praviloma izvajajo v rednem delovnem času, razen ko se na podlagi utemeljenih razlogov na strani naročnika zahteva drugačen rok za odpravo napake. V podaljšanem in izrednem delovnem času ne tečejo roki za odpravo napake, lahko pa se izvajajo storitve po naročilu (dogovoru) ali preventivne aktivnosti.
 
Tabela 3: Standardi časi za odpravo napak v načinu 7/24 ob upoštevanju stopnje resnosti
	Stopnja resnosti
	1
	2
	3

	Prvi odziv
	15 minut
	30 minut
	2 uri

	Max. čas razrešitve (delna funkcionalnost)
	Nenehno poskušanje
	1 dan
	2 dni

	Max. čas razrešitve (polna funkcionalnost)
	1 dan
	3 dni
	5 dni



Storitve v produkcijskem okolju in v načinu 7/24 se praviloma izvajajo v rednem delovnem času, vendar roki za odpravo napake tečejo tudi v podaljšanem ali izrednem delovnem času.

V tabeli so navedene zgornje meje porabe časa v postopku razreševanja. Opredeljeni časi se upoštevajo kumulativno od prejema zahtevka naprej.
[bookmark: _Toc237825910][bookmark: _Toc237826128][bookmark: _Toc237826560][bookmark: _Toc237829719][bookmark: _Toc237831757][bookmark: _Toc237832191][bookmark: _Toc237832408][bookmark: _Toc237832500][bookmark: _Toc237832717][bookmark: _Toc237832933][bookmark: _Toc237833153][bookmark: _Toc239234491]
4. [bookmark: _Toc427142769][bookmark: _Toc125021933]Osnovne zahteve sodelovanja med naročnikom in izvajalcem

4.1. [bookmark: _Toc419116341][bookmark: _Toc419116498][bookmark: _Toc419116561][bookmark: _Toc419120716][bookmark: _Toc237826058][bookmark: _Toc237826276][bookmark: _Toc237826708][bookmark: _Toc237829867][bookmark: _Toc237831905][bookmark: _Toc237832339][bookmark: _Toc237832648][bookmark: _Toc237832865][bookmark: _Toc237833081][bookmark: _Toc237833301][bookmark: _Toc239234639][bookmark: _Toc237762027][bookmark: _Toc237833158][bookmark: _Toc377563075][bookmark: _Toc419121453][bookmark: _Toc419277178][bookmark: _Toc427142770][bookmark: _Toc125021934]Organiziranost

Naročnik bo na svoji strani določil skrbnika pogodbe in namestnika skrbnika pogodbe. Izvajalec ravno tako določi odgovorno osebo (skrbnika pogodbe) oziroma kontaktno osebo, s katero se naročnik lahko usklajuje glede tekočih naročil, vzdrževanja in nadgradenj ter z njo rešuje morebitne probleme in odprave napak.

4.2. [bookmark: _Toc237833159][bookmark: _Toc377563076][bookmark: _Toc419121454][bookmark: _Toc419277179][bookmark: _Toc427142771][bookmark: _Toc125021935]Naročanje storitev pri izvajalcu, način komunikacije

Naročnik naroča storitve tako, da izvajalca obvesti o nalogah in od izvajalca pridobi ponudbo z oceno potrebnih delovnih ur za izvedbo. Nadgradnje morajo biti dokumentirane v skladu z zahtevami iz 3.6. poglavja tega dokumenta. Izvajalec lahko začne dela izvajati šele po uskladitvi in pisni potrditvi naročila s strani naročnika.

V primeru, da izvajalec dejansko porabi več ur za izvedbo naloge, kot je bilo usklajeno in dogovorjeno, breme povečanja ur nosi izvajalec sam.

4.3. [bookmark: _Toc516028588][bookmark: _Toc518201327][bookmark: _Toc24262922][bookmark: _Toc62458842][bookmark: _Toc99183324][bookmark: _Toc99183526][bookmark: _Toc99183544][bookmark: _Toc138467835][bookmark: _Toc195334327][bookmark: _Toc237833160][bookmark: _Toc377563077][bookmark: _Toc419121455][bookmark: _Toc419277180][bookmark: _Toc427142773][bookmark: _Toc125021936]FAZE izvedbe nadgradenj
	Naziv
	Opis
	Dokument

	Zahteve naročnika
	Naročnik izvajalcu posreduje zahteve želene nadgradnje (praviloma na kontaktni e-naslov izvajalca).
	Elektronsko sporočilo.

	Priprava funkcionalne specifikacije (izvajalec)
	Izvedba analize in priprava funkcionalne specifikacije, kot je predvidena v 3.6. poglavju tega dokumenta.
	Potrjena funkcionalna specifikacija s strani izvajalca in naročnika

	Priprava testnih scenarijev (izvajalec in naročnik)
	Glede na opredeljene zahteve v funkcionalni specifikaciji izvajalec v sodelovanju z naročnikom pripravi testne scenarije.
	Testni načrt

	Izdelava nadgradnje (izvajalec)
	
	

	Testiranje v razvojnem okolju izvajalca (izvajalec)
	Testiranje v razvojnem okolju izvajalca in sprotna odprava neustreznosti
	

	Testiranje na testnem okolju eVŠ (izvajalec in naročnik)
	Testiranje v testnem okolju naročnika
	Testni zapisnik izvajalca. 

	Testiranje na šolskem okolju eVŠ (naročnik)
	Testiranje v šolskem okolju v realnih pogojih
	

	Posodobitev uporabniške in tehnične dokumentacije na SVN repozitoriju 
Prevzem izdelkov na produkcijo (produkcijsko okolje)
	Dokumentiranje v skladu s poglavjem 3.6 in GTZ.
	Namestitvena dokumentacija odložena v SVN repozitorij.
OVSP obrazec podpisan s strani naročnika in izvajalca.

	Uvajanje uporabnikov
	Če je treba, se izvede uvajanje uporabnikov po dogovoru z naročnikom.
	




4.4. [bookmark: _Toc301531471][bookmark: _Toc427142774][bookmark: _Toc125021937]Obračunavanje storitev

4.4.1. [bookmark: _Toc427142776][bookmark: _Toc125021938][bookmark: _Toc301531474]Cena delovne ure 

Cena delovne ure je osnovna obračunska enota za vse storitve. Vrednost cene delovne ure poda izvajalec v ponudbenem predračunu.
[bookmark: _Toc421702954][bookmark: _Toc301531477]
Sestavni deli cene dela so (se ne obračunava posebej): opravljeno delo, aktivnost, oddaja mesečnega poročila o opravljenih storitvah (obračun) v elektronski obliki in ostali predpisani dokumenti, določeni v teh specifikacijah. 

Obračun trajanja storitve se zaokrožuje na 0,5 ure natančno.

4.4.2. [bookmark: _Toc427142777][bookmark: _Toc125021939]Obračun

Izvajalec izstavi naročniku mesečni račun za opravljene storitve osnovnega vzdrževanja v predhodnem mesecu. Sestavni del računa je poročilo o delu s specifikacijo opravljenih delovnih ur po dneh z opisom zahtevka za vzdrževanje. Poročilo o delu izvajalec pošlje naročniku v pregled in potrditev pred izstavitvijo računa.

Storitve razvoja manjših nadgradenj (do 50 delovnih ur) se praviloma obračunavajo mesečno za pretekli mesec na podlagi dejansko opravljenega dela. Storitve razvoja v primerih večjih nadgradenj se obračunavajo na podlagi kontrolnih točk o opravljenem delu, ki jih dogovorita naročnik in izvajalec. Prevzem nadgradenj se formalizira s prevzemnim zapisnikom, ki ga podpišeta izvajalec in naročnik. Uspešna izvedba in pisna potrditev s strani naročnika je osnova za izdajo računa. 

Cena na računu se izračuna tako, da se število opravljenih delovnih ur pomnoži s ceno delovne ure iz 4.4.1. poglavja tega dokumenta. Vse cene na računu in obračunskih tabelah morajo vsebovati DDV. 

Izvajalec mora vse račune naročniku pošiljati izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike.

4.4.3. [bookmark: _Toc301531479][bookmark: _Toc427142778][bookmark: _Toc125021940]Zavrnitev računa

Račun se lahko zavrne iz naslednjih razlogov:
· pri kontroli računa se ugotovijo nepravilnosti, vezane na računsko točnost računa, istovetnost transakcijskega računa z izdajateljem računa, datum opravljene storitve glede na datum izdaje računa, razpoložljivost sredstev za plačilo glede na sklenjeno pogodbo;
· poročilo o delu glede osnovnega vzdrževanja ni bilo poslano naročniku v predhodni pregled ali ga naročnik ni potrdil;
· prevzem nadgradnje ni bil formaliziran s prevzemnim zapisnikom, usklajenim z naročnikom;
· izvajalec pri izvajanju storitev ni ravnal kot skrben gospodar.

4.5. [bookmark: _Toc237825918][bookmark: _Toc237826136][bookmark: _Toc237826568][bookmark: _Toc237829727][bookmark: _Toc237831765][bookmark: _Toc237832199][bookmark: _Toc237832416][bookmark: _Toc237832508][bookmark: _Toc237832725][bookmark: _Toc237832941][bookmark: _Toc237833161][bookmark: _Toc239234499][bookmark: _Toc237825919][bookmark: _Toc237826137][bookmark: _Toc237826569][bookmark: _Toc237829728][bookmark: _Toc237831766][bookmark: _Toc237832200][bookmark: _Toc237832417][bookmark: _Toc237832509][bookmark: _Toc237832726][bookmark: _Toc237832942][bookmark: _Toc237833162][bookmark: _Toc239234500][bookmark: _Toc237825920][bookmark: _Toc237826138][bookmark: _Toc237826570][bookmark: _Toc237829729][bookmark: _Toc237831767][bookmark: _Toc237832201][bookmark: _Toc237832418][bookmark: _Toc237832510][bookmark: _Toc237832727][bookmark: _Toc237832943][bookmark: _Toc237833163][bookmark: _Toc239234501][bookmark: _Toc237825929][bookmark: _Toc237826147][bookmark: _Toc237826579][bookmark: _Toc237829738][bookmark: _Toc237831776][bookmark: _Toc237832210][bookmark: _Toc237832427][bookmark: _Toc237832519][bookmark: _Toc237832736][bookmark: _Toc237832952][bookmark: _Toc237833172][bookmark: _Toc239234510][bookmark: _Toc237825958][bookmark: _Toc237826176][bookmark: _Toc237826608][bookmark: _Toc237829767][bookmark: _Toc237831805][bookmark: _Toc237832239][bookmark: _Toc237832548][bookmark: _Toc237832765][bookmark: _Toc237832981][bookmark: _Toc237833201][bookmark: _Toc239234539][bookmark: _Toc237825983][bookmark: _Toc237826201][bookmark: _Toc237826633][bookmark: _Toc237829792][bookmark: _Toc237831830][bookmark: _Toc237832264][bookmark: _Toc237832573][bookmark: _Toc237832790][bookmark: _Toc237833006][bookmark: _Toc237833226][bookmark: _Toc239234564][bookmark: _Toc237825994][bookmark: _Toc237826212][bookmark: _Toc237826644][bookmark: _Toc237829803][bookmark: _Toc237831841][bookmark: _Toc237832275][bookmark: _Toc237832584][bookmark: _Toc237832801][bookmark: _Toc237833017][bookmark: _Toc237833237][bookmark: _Toc239234575][bookmark: _Toc237826002][bookmark: _Toc237826220][bookmark: _Toc237826652][bookmark: _Toc237829811][bookmark: _Toc237831849][bookmark: _Toc237832283][bookmark: _Toc237832592][bookmark: _Toc237832809][bookmark: _Toc237833025][bookmark: _Toc237833245][bookmark: _Toc239234583][bookmark: _Toc237826008][bookmark: _Toc237826226][bookmark: _Toc237826658][bookmark: _Toc237829817][bookmark: _Toc237831855][bookmark: _Toc237832289][bookmark: _Toc237832598][bookmark: _Toc237832815][bookmark: _Toc237833031][bookmark: _Toc237833251][bookmark: _Toc239234589][bookmark: _Toc237826050][bookmark: _Toc237826268][bookmark: _Toc237826700][bookmark: _Toc237829859][bookmark: _Toc237831897][bookmark: _Toc237832331][bookmark: _Toc237832640][bookmark: _Toc237832857][bookmark: _Toc237833073][bookmark: _Toc237833293][bookmark: _Toc239234631][bookmark: _Toc237826054][bookmark: _Toc237826272][bookmark: _Toc237826704][bookmark: _Toc237829863][bookmark: _Toc237831901][bookmark: _Toc237832335][bookmark: _Toc237832644][bookmark: _Toc237832861][bookmark: _Toc237833077][bookmark: _Toc237833297][bookmark: _Toc239234635][bookmark: _Toc237833298][bookmark: _Toc377563078][bookmark: _Toc419121456][bookmark: _Toc419277181][bookmark: _Toc427142779][bookmark: _Toc125021941]Testiranje programske opreme

4.5.1. [bookmark: _Toc237833299][bookmark: _Toc377563079][bookmark: _Toc419121457][bookmark: _Toc419277182][bookmark: _Toc427142780][bookmark: _Toc125021942]Testiranje pri izvajalcu

Testiranje pri izvajalcu je namenjeno uskladitvi mnenj in pogledov na nadgradnjo med razvijalci programske opreme in naročnikom še v času razvoja nadgradnje. V okviru teh testov se tako testira ali pregleduje še nedokončane izdelke, ki pa morajo biti že v takšni obliki, da lahko posamezne dele ali funkcionalnosti testira naročnik kot končni uporabnik.

Izvajalec testira tiste vsebinske in tehnične lastnosti nadgradenj, ki so v tej fazi smiselne.
V okviru analize se pripravijo tudi testni scenariji (vsebina in obseg), po katerih poteka testiranje. V katerikoli fazi v procesu testiranja lahko naročnik poda pripombe, kadar delovanje aplikacije ni pričakovano glede na potrjeno funkcionalno specifikacijo, in zahteva ustrezne popravke. 

Programer praviloma ne sme testirati svojega izdelka; pred prenosom aplikacije iz razvojnega okolja v testno okolje je izvajalec dolžan opraviti še interno testiranje (ugotavljanje pravilnosti delovanja same kode, ugotavljanje ustreznega delovanja aplikacije pri uporabi raznih spletnih brskalnikov in presoja aplikacije). V okviru interne presoje izvajalec ugotovi vsebinsko skladnost izdelka z naročnikovimi zahtevami in tehnološko skladnost. Interna presoja se v primeru zahteve v naročilu formalizira z zapisnikom o testiranju, ki je podlaga za nadaljnje namestitve na testno okolje naročnika, in se vključi v dokumentacijo.

4.5.2. [bookmark: _Toc377563080][bookmark: _Toc237833300][bookmark: _Toc419121458][bookmark: _Toc419277183][bookmark: _Toc427142781][bookmark: _Toc125021943]Testiranje na testnem okolju naročnika

Testiranje na testnem okolju naročnika je namenjeno testiranju aplikacij, ki so tehnično in vsebinsko že končane, tudi navodila za nameščanje morajo biti že napisana, obstaja pa verjetnost, da aplikacija v vseh primerih še ne deluje povsem pravilno (npr. podpora spletnim brskalnikom), da povzroča težave, če je nameščena na istem računalniku ali v istem omrežju kot druge aplikacije, ki jih uporablja ostali del eVŠ, ali pa se je treba prepričati o zmogljivostih aplikacije. Izvajalec v osnovi testira po testnem scenariju, ki je bil uporabljen v testnem okolju izvajalca, in ga po potrebi razširi. Naročnik testira po lastnem scenariju.

V skladu z GTZ na testnem okolju naročnika upravljalec infrastrukture preveri skladnost z obstoječo infrastrukturo in izvede varnostno testiranje kode. 

Namen testiranj je odkriti tehnične in vsebinske nepravilnosti, jih odpraviti (v dogovoru z izvajalcem) ali pa najti načine, kako jih obiti. V testiranje vstopajo nadgradnje, ki so pred tem prestale testiranje pri izvajalcu, razen če se skrbnik pogodbe ali njegov namestnik na strani naročnika ne odloči, da testiranje pri izvajalcu izpusti. Nameščanje programske opreme na testno okolje odobri naročnik na podlagi potrjenega zapisnika o testiranju, ki ga pripravi izvajalec. Verzije programske opreme v fazi testiranja morajo biti natančno opredeljene.

4.5.3. [bookmark: _Toc377563086][bookmark: _Toc419121464][bookmark: _Toc427142785][bookmark: _Toc125021944]Kraj izvajanja 

Vzdrževanje in delo nadgradnje se bo praviloma izvajalo na sedežu izvajalca, občasno glede na potrebe dela in zahteve naročnika se bo delo izvajalo na lokaciji naročnika ali kaki drugi med izvajalcem in naročnikom vnaprej dogovorjeni lokaciji.





5. [bookmark: _Toc377563081][bookmark: _Toc419121459][bookmark: _Toc419277184][bookmark: _Toc427142782][bookmark: _Toc125021945]Postopek prevzema IS eVŠ in kontrolna točka

5.1. [bookmark: _Toc237833303][bookmark: _Toc365958722][bookmark: _Toc377563082][bookmark: _Toc419121460][bookmark: _Toc419277185][bookmark: _Toc427142783][bookmark: _Toc125021946]Opis postopka

Naročnik je določil natančen postopek prevzema IS eVŠ, ki mora biti izveden uspešno, da bo lahko izvajalec vzdrževal in nadgrajeval IS eVŠ. V tem postopku javnega naročila bo moral izbrani izvajalec izvesti postopek prevzema aplikacij/modulov IS eVŠ, kar je vezano na kontrolno točko, opisano v 5.2. poglavju tega dokumenta. Če izbrani izvajalec kontrolne točke ne opravi uspešno, pomeni, da ni sposoben za nadaljnje vzdrževanje in nadgradnje IS eVŠ. 


Za aplikacije/module IS eVŠ, za katere se bo izvajal prevzemni postopek, naročnik sam krije stroške svojih internih virov in kadrov, ravno tako izbrani izvajalec sam krije svoje stroške uvajanja aplikacij/modulov in izvajanja kontrolne točke. 

A) Postopek prevzema IS eVŠ vključuje naslednje aktivnosti:
1. Naročnik seznani izvajalca s terminskim načrtom prevzema aplikacij/modulov IS eVŠ in kontrolno točko. Hkrati se mora najkasneje v tej aktivnosti izvajalec pričeti podrobno seznanjati z relevantno zakonodajo s področja visokega šolstva, ki je objavljena na podpornih spletnih straneh za uporabnike eVŠ: http://eportal.mss.edus.si/portal/navodila?appid=215301.
Do začetka vzdrževanja aplikacije (datum uspešno opravljene kontrolne točke) mora biti izvajalec v celoti seznanjen z omenjeno zakonodajo.
2. Izvajalec pridobi in se seznani z razpoložljivo dokumentacijo za posamezno aplikacijo/module ter pridobi programsko kodo in morebitne druge gradnike aplikacije/modulov. Izbrani izvajalec pridobi gradiva in hkrati podpiše izjavo o varovanju podatkov, pravicah ravnanja z gradivom, seznanjenostjo s postopkom prevzema in obveznostmi v času do končnega prevzema. Vse navedeno se nahaja v SVN repozitoriju, do katerega bo izbrani izvajalec dobil dostop.
3. Izvajalec postavi dodatna vprašanja glede dokumentacije, kode ali drugih gradnikov. Naročnik in obstoječi vzdrževalci sistema podajo odgovore. Po tej aktivnosti oz. podanih odgovorih naročnik razume, da ima izvajalec vse potrebne informacije za nadaljnje delo, da ni več neznank ter da je v celoti seznanjen s trenutnim stanjem.
4. Pri prevzemu aplikacij/modulov izvajalec namesti modul ali celoten IS eVŠ na svoji testni infrastrukturi vključno s testnimi podatki, ki jih pripravi izvajalec sam. Izvajalec se mora v tej aktivnosti podrobno seznaniti z delovanjem varnostne sheme, ki jo uporablja IS-eVŠ, in zagotoviti prijavo na svoj testni sistem preko testne varnostne sheme. Izvajalec mora nato z ustreznimi prilagoditvami testnega IS eVŠ, namestitvijo certifikatov in dodelitvijo pravic uporabnikom naročnika omogočiti, da bo testna aplikacija delovala z ustreznimi certifikati. Prav tako mora vzpostaviti ustrezne spletne servise. Izvajalec je dolžan naročniku pripraviti seznam dostopov in pravic, ki jih potrebuje za testiranje. Naročnik izvede funkcionalno, postopkovno in zmogljivostno (hitrost, odzivnost, število uporabnikov) testiranje vzpostavljene aplikacije.
5. Izvajalec mora naročniku izkazati vsebinsko in tehnično poznavanje aplikacij/modulov IS eVŠ ter poznavanje zakonodaje in predpisov s področja visokega šolstva. 
6. Preverjanje izpolnjevanja kontrolne točke je sestavljeno iz dveh delov: pisnega preverjanja znanja iz področja in testiranja na testni infrastrukturi izbranega izvajalca. Izbrani izvajalec mora biti uspešen pri obeh delih.
7. Izvajalec izvede pisno preverjanje znanja poznavanja področja. Preverjanja znanja se udeležijo predstavniki izvajalca, ki bodo sodelovali na projektu. Pri pisnem testu se negativne točke napačnih odgovorov štejejo v prevzemni zapisnik pod “Preverjanje vsebinskega in tehničnega poznavanja obstoječih aplikacij/modulov IS eVŠ in zakonodaje s področja visokega šolstva”. Če je negativnih več kot 50 % odgovorov, se šteje, da izvajalec ni uspešno opravil celotne kontrolne točke.
8. Preverjanje izpolnjevanja izvedbe drugega dela kontrolne točke: testiranje IS eVŠ na testni infrastrukturi izbranega izvajalca s strani naročnika ter preverjanje vsebinskega in tehničnega poznavanja obstoječih aplikacij/modulov IS eVŠ.
9. Podpis končnega dokumenta Prevzemni zapisnik kontrolne točke, ki je Priloga 2 tega dokumenta.

B) Kriterij uspešnosti kontrolne točke
Za kontrolno točko je v nadaljevanju podan kriterij v smislu maksimalnega števila negativnih točk, ki so še dovoljene, da izvajalec še uspešno opravi kontrolno točko. V kolikor se pri testiranju ugotovi, da je število negativnih točk v kontrolni točki višje od dovoljenega števila, izbrani izvajalec ni opravil kontrolne točke. Naročnik testira rešitev na podlagi testnih primerov, pri čemer vsaka odkrita napaka pomeni določeno število negativnih točk skladno z naslednjo tabelo:

Napake (neuspele testne primere) razvrstimo v naslednje skupine:
	Vrsta napake
	Kratek opis napake
	Število negativnih točk

	A1 kritične napake 
	informacijska rešitev ne deluje ali povzroči odpoved testnega sistema ali pokvari podatke
	30

	A2 resne napake 
	informacijska rešitev deluje, a je delo oteženo zaradi vsebinskih, tehničnih, zmogljivostnih, funkcionalnih ali drugih odstopanj
	10

	B1 manjše napake 
	ne vpliva bistveno na funkcionalnost informacijskega  sistema
	3

	B2 napačni odgovori 
	napačen odgovor glede vsebinskih ali tehničnih vprašanj s področja eVŠ ali zadevne zakonodaje in predpisov
	1



Kriterij, da je izbrani izvajalec uspešno opravil kontrolno točko, je uspešno opravljeno pisno preverjanje znanja in največ 26 negativnih točk. V kolikor je število negativnih točk v dovoljenih mejah in se je pri testiranju pojavila resna napaka (A2), naročnik določi rok za odpravo napake. Rok za odpravo resne napake (A2) in tudi ostalih ugotovljenih napak je pet (5) dni. V kolikor izvajalec napak v roku ne odpravi, se šteje, da ravno tako ni uspešno opravil kontrolne točke, kljub temu, da njegovo število negativnih točk ne presega kriterija.

5.2. [bookmark: _Toc237833304][bookmark: _Toc365958723][bookmark: _Toc377563083][bookmark: _Toc419121461][bookmark: _Toc419277186][bookmark: _Toc427142784][bookmark: _Toc14848193][bookmark: _Toc125021947]Podroben opis kontrolne točke

Pred produkcijskim prevzemom vzdrževanja in nadgradnje IS eVŠ bo moral izbrani ponudnik na podlagi zgoraj opredeljenih kriterijev uspešno izpolniti v nadaljevanju opisano kontrolno točko. V primeru neizpolnitve bo naročnik le-to štel kot hujšo kršitev pogodbenih obveznosti in bo lahko prekinil pogodbo z izbranim ponudnikom. 

5.2.1. [bookmark: _Toc237833305][bookmark: _Toc14848194][bookmark: _Toc125021948]Kontrolna točka

Izvajalec mora vzpostaviti testno infrastrukturo (podatkovno bazo in aplikacijski strežnik ter prijavo preko varnostne sheme) na svoji testni infrastrukturi (razvojno okolje), na kateri vzpostavi IS eVŠ. Podatkovno bazo napolni s testnimi podatki, ki jih pripravi izbrani izvajalec sam. Naročnik bo izvajalcu zagotovil vsa potrebna gradiva, dokumente in kodo, ki bodo na voljo na SVN repozitoriju. Izvajalec bo moral predstavniku naročnika omogočiti dostop do testne aplikacije, kjer bo le-ta simuliral več različnih uporabnikov. Testiranje s strani naročnika bo izvedeno iz lokacije naročnika na infrastrukturi izvajalca, pri čemer mora biti pri naročniku fizično prisoten predstavnik izvajalca, ki sproti pojasnjuje funkcionalnosti aplikacije in usmerja predstavnika naročnika pri testiranju. Ob takšnem sodelovanju bo izbrani izvajalec pokazal razumevanje problemskega področja. Naročnik bo izvedel funkcionalno, postopkovno in zmogljivostno (hitrost, odzivnost, število uporabnikov) testiranje vzpostavljene aplikacije. 

Na zahtevo izvajalca bo naročnik omogočil ustrezne dostope. Hkrati pa mora izvajalec omogočiti delovanje IS eVŠ z ustreznimi certifikati, za kar se bo moral podrobno seznaniti z varnostno shemo in delovanjem HKOM omrežja. Testira se delovanje aplikacije v povezavi z varnostno shemo, pri čemer bo naročnik predvidoma zagotovil 3 – 6 testnih uporabnikov, ki jim bo moral izvajalec s pomočjo varnostne sheme dodeliti pravice dostopa. Še posebej pomembno je, da ves čas testiranja pravilno deluje tudi semafor v nadzornem modulu in se pravilno prikazujejo podatki na portalu, ki ga bo moral izvajalec prav tako vzpostaviti. 

Del testiranja v okviru kontrolne točke bo namenjen testiranju same aplikacije in sicer pomembnejših funkcionalnosti aplikacije s pomočjo uporabe (dostopa) z ustreznimi certifikati. Hkrati se bo testiralo tudi delovanje vseh ostalih funkcionalnosti, ki jih nudi IS eVŠ.

Za testiranje bo naročnik pripravil testne scenarije, na podlagi katerih bo ocenil delovanje IS eVŠ na razvojnem okolju izvajalca.

Izbrani izvajalec mora izkazati vsebinsko in tehnično poznavanje obstoječih aplikacij/modulov IS eVŠ in zakonodaje s področja visokega šolstva.  Naročnik bo (ustno) preveril poznavanje IS eVŠ ob preverjanju delovanja testnega IS eVŠ. Namen je preveriti izvajalčevo razumevanje procesov, ki jih pokriva IS eVŠ, in povezljivosti ter soodvisnosti posameznih modulov/aplikacij IS eVŠ. Preverjanje bo temeljilo na dokumentaciji v SVN repozitoriju in na portalu podpore eVŠ: http://eportal.mss.edus.si/portal/navodila?appid=215301.    
[bookmark: _Toc167001848]
Po zaključenem testiranju in preverjanju bo naročnik pripravil prevzemni zapisnik kontrolne točke, ki je Priloga 2 tega dokumenta. Naročnik si pridržuje pravico, da prilogo 2 ob konkretni uporabi še ustrezno prilagodi. 

5.3. [bookmark: _Ref161535603][bookmark: _Toc166310154][bookmark: _Toc237833312][bookmark: _Toc365958726][bookmark: _Toc419121465][bookmark: _Toc427142786][bookmark: _Toc14848196][bookmark: _Toc125021949]Terminski načrt  

Terminski načrt začne teči z dnem podpisa pogodbe. Sledi izvajanje aktivnosti in kontrolne točke, kot je navedeno v nadaljevanju:
	Aktivnosti
	Rok izvedbe

	Seznanitev izbranega izvajalca s podrobnim terminskim planom prevzema aplikacij in kontrolno točko
	Datum podpisa pogodbe + 1 dan

	Izvajalec pridobi in se seznani z razpoložljivo dokumentacijo za aplikacije/module IS eVŠ ter pridobi programsko kodo in morebitne druge gradnike
	Datum podpisa pogodbe + 5 dni

	Naročnik izvede testiranje IS eVŠ na razvojnem okolju izvajalca in preveri vsebinsko in tehnično poznavanja obstoječih aplikacij/modulov IS eVŠ in zakonodaje s področja visokega šolstva
	Datum podpisa pogodbe + 50 dni

	Rok za odpravo napak in ponovno testiranje 
Podpis prevzemnega zapisnika kontrolne točke
	Datum podpisa pogodbe + 60 dni

	Začetek izvajanja vzdrževanja in nadgradenj IS eVŠ
	Datum podpisa pogodbe + 61 dni



Opombe k terminskemu načrtu:
· Termini in roki v razpisni dokumentaciji so določeni s koledarskimi dnevi (npr. če je navedeno 10 dni od podpisa pogodbe ali 10 dni od kontrolne točke, to pomeni 10 koledarskih dni). V primeru, da se predpisani rok izvedbe izteče na dela prost dan, se za rok izvedbe šteje prvi naslednji delovni dan.
· Najkasneje z dnem »Datum podpisa pogodbe + 61 dni« mora biti izbrani izvajalec polno usposobljen za nadaljnje vzdrževanje in nadgradnje aplikacije.

Vsa nadaljnja naročila nadgradenj in roki za izvedbo se bodo usklajevala in dokumentirala sproti v sodelovanju med naročnikom in izvajalcem. 

6. [bookmark: _Toc125021950]OSTALE OPERATIVNE ZAHTEVE PRI IZVEDBI JAVNEGA NAROČILA

a) Postopek in roki za sporočanje problemov pri izvedbi aktivnosti
Izvajalec je dolžan v roku treh (3) dni od identifikacije problema, ki ne omogoča kakovostnega nadaljevanje izpeljave aktivnosti javnega naročila, opredeljenega v tej specifikaciji, opis problema in opredelitev njegove resnosti sporočiti na dogovorjeni kontaktni e-naslov naročnika.  
b) Obveznosti in pravice naročnika in izbranega izvajalca
· Obveznosti in pravice naročnika so določene v pogodbi. 
· Obveznosti in pravice izvajalca so določene v pogodbi.
 
c) Lokacija storitve: storitev se bo izvajala na sedežu izbranega izvajalca oziroma podizvajalca, če ga bo izbrani ponudnik vključil v izvedbo aktivnosti javnega naročila, oziroma na lokaciji naročnika, če se bo v fazi izvedbe aktivnosti javnega naročila to izkazalo za potrebno in smotrno.

d) Prevzem in prevzemni pogoji so določeni v pogodbi. Dokumenti, ki bodo nastali kot del javnega naročila, se predložijo v slovenskem jeziku. V skladu z Generičnim tehnološkim zahtevam (GTZ) izvajalec vse izdelke razvoja odlaga v repozitorij izvorne kode in dokumentacije (SVN repozitorij), za katerega skrbi upravljalec infrastrukture naročnika.

e) Garancija za vse rezultate, prevzete po tem javnem naročilu, vključno z manjšimi popravki, je dvanajst (12) mesecev po podpisanem končnem prevzemnem zapisniku oz. dokončanju popravka.

f) Po prevzemu preide vsa koda v last naročnika.

7. [bookmark: _Toc125021951]IZJAVA PONUDNIKA

V celoti sprejemamo in potrjujemo navedeno specifikacijo ter izjavljamo, da smo kadrovsko, finančno, organizacijsko, tehnično in terminsko usposobljeni v celoti izvršiti storitev javnega naročila.

	Kraj:      
Datum:      
	
	Ime in priimek odgovorne osebe gospodarskega subjekta (ponudnika):
     

Funkcija odgovorne osebe:
     


	
	Žig
	___________________________________
Podpis odgovorne osebe






[bookmark: _Toc125021952]PRILOGA 1: Generične tehnološke zahteve (GTZ) za razvoj informacijskih rešitev

Dokument je objavljen na spletni strani: http://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-743


[bookmark: _Toc125021953]PRILOGA 2: Prevzemni zapisnik kontrolne točke
Naročnik si pridržuje pravico, da prilogo 2 ob konkretni uporabi še ustrezno prilagodi.

	Naročnik: 
	Ministrstvo za izobraževanje, znanost in šport, Masarykova cesta 16, 1000 Ljubljana

	Naziv izbranega izvajalca:
	

	Oznaka javnega naročila na portalu javnih naročil:
	JN 430-400/2022

	Predmet javnega naročila:
	Vzdrževanje in nadgradnje informacijskega sistema eVŠ



Podatki o izpolnitvi izvedbi aktivnosti postopka prevzema IS eVŠ:
	Zaporedna točka postopka iz poglavja »5.1. Opis postopka« Specifikacije javnega naročila
	Aktivnost
	Zapis
	Število kazenskih točk

	1.
	Izvedba sestanka naročnika in izvajalca
	Datum:
Kraj:
	

	2.
	Seznam dokumentacije, ki jo je naročnik predal izvajalcu
	· 
	

	
	Podpis Izjave o varovanju podatkov in pravicah ravnanja z gradivom
	Datum:

	

	
	Datum dodelitve dostopa izvajalcu do SVN repozitorija
	Datum:

	

	3.
	Vprašanje izvajalca in odgovori naročnika 
	
	

	4.
	Primernost namestitve IS eVŠ na testno okolje izvajalca
	☐ Primerno
☐ Ni primerno
	

	
	Preko varnostne sheme je mogoče dodeliti pravice dostopa do IS eVŠ uporabnikom
	☐ Da
☐ Ne
Kratek opis:
	

	
	Testiranje IS eVŠ na testni infrastrukturi izbranega izvajalca:
	

	
	Primer 1:

	☐ Primerno
☐ Ni primerno
Kratek opis:
	

	
	Primer 2:

	☐ Primerno
☐ Ni primerno
Kratek opis:
	

	
	Primer 3:

	☐ Primerno
☐ Ni primerno
Kratek opis:
	

	5.
	Preverjanje vsebinskega in tehničnega poznavanja obstoječih aplikacij/modulov IS eVŠ in zakonodaje s področja visokega šolstva
	Datum:
Kratek opis:
	

	Število doseženih kazenskih točk:
	

	Kontrolna točka je uspešno opravljena:
	☐Da ☐Ne



Ljubljana, dne: _____________________

Podpis izvajalca:	Podpis naročnika:


[bookmark: _Toc125021954]PRILOGA 3: Primeri opisov uporabniških zahtev za nadgradnjo eVŠ

Ta dokument vsebuje vzorčne primere iz funkcionalnih specifikacij izvedenih nadgradenj informacijskega sistema eVŠ, ki so namenjene izvajalcu kot pripomoček, da oceni ceno delovne ure, ki jo ponudi v obrazcu »Predračun«, ki je del razpisne dokumentacije.


Primer 1: Dopolnitve na podlagi ZUPŠ[footnoteRef:3] [3:  Zakon o urejanju pravic položaja študentov (http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO7696)] 


1. [bookmark: _Toc472411808][bookmark: _Toc496862447][bookmark: _Toc497906985]Opis zahtev z rešitvijo
[bookmark: _Ref490651022]
[bookmark: _Ref497899439][bookmark: _Toc497906986]Zahteva 1: Ohranitev statusa
· Poleg dokončanj študija na študijskih programih 1. stopnje po 15.12.2016 se sedaj omogoči trajanje statusa do konca študijskega leta tudi za vpise na programih 03 - Enovit magistrski in 07 – Magistrski, če so ga dokončali po – vključno z dnem 17.11.2017.
· Poslovna logika se dopolni v proceduri EVS_VPISANI_KNDT_CP.SET_STATUS.
[bookmark: _Ref497899459][bookmark: _Toc497906987]
[bookmark: _Ref497999266]Zahteva 2: Vpis v absolventa
· Izdela se kontrole PP20b. Kandidate, ki se vpisujejo v absolventa z vrsto vpisa »Prvi vpis v letnik« in v predhodnem študijskem letu niso vpisani v zadnji letnik študija na študijskem programu, zavrnemo. Slednje velja za vpise na 1. in 2. stopnji.
· Če je vpis na 3. stopnji, preverimo le, če je imel v predhodnem študijskem letu vpis, in sicer v 3. ali 4. letnik.
· Besedilo napake je sledeče: »Študent se lahko vpiše v absolventa z vrsto vpisa "Prvi vpis v letnik" samo, če je v predhodnem študijskem letu bil vpisan v zadnji letnik študijskega programa!” 
· Kontrola se sproži za vse vpise od študijskega leta esd_kontrole1_pres_leto naprej. Besedilo kontrole v dokumentaciji:
	Šifra kontrole: PP20b
	Ime kontrole:
Obstaja vpis v zadnji letnik predhodno študijsko leto
	Opis kontrole:
Kandidate, ki se vpisujejo v absolventa na 1. in 2. stopnji z vrsto vpisa »Prvi vpis v letnik« in v predhodnem študijskem letu niso vpisani v zadnji letnik študija na študijskem programu, zavrnemo.

Kandidate, ki se vpisujejo v absolventa na 3. stopnji z vrsto vpisa »Prvi vpis v letnik« in v predhodnem študijskem letu niso vpisani v 3. ali 4. letnik študija na študijskem programu, zavrnemo.

Omejitev začne veljati za vpise od študijskega leta ESD_KONTROLE1_PRESECNO_LETO naprej.
	Odgovor, ki ga vrne kontrola:
PP20b: Kandidat ne more vpisati absolventa kot prvi vpis v letnik, če ni v predhodnem študijskem letu obiskoval zadnji letnik študija na programu!



[bookmark: _Ref497918673]Zahteva 3: Popravek podaljševanja zastavic
· Popravi se procedura, ki dodaja nove zastavice za naročanje na spremembe za posamezne EMŠO številke. Do sedaj je bilo možno novo zastavico za EMŠO postaviti samo, če ni obstajala veljavna zastavica za to EMŠO številko. V nasprotnem primeru je klic servisa DodajZastavico vrnil odgovor “Zastavica že obstaja”.
· Bazna procedura EVS_IN_REPL se popravki tako, da v primeru, če zastavica že obstaja, je veljavna in trenutni datum ni večji od konca ta zastavice, potem se ne pripravi nova zastavica, ampak se obstoječi zastavici podaljša datum veljavnosti do datuma, ki je podan v parametru dat_do.
· Popravek ni vezan na določenega klicatelja.
[bookmark: _Ref498666451]
Zahteva 4: Ponastavljanje zastavic za odjemalca ZZZS
· Zaradi sprememb zakonodaje se je ukinila funkcionalnost za izračunavanje števila preostalih let pravic in ugodnosti študentov. Zaradi tega je bilo treba vsem posameznikom ponastaviti zastavice, tako da ZZZS ponovno pridobi stanje.
· Za to je bila pripravljena posebna skripta za ponastavitev zastavic.
· Izvedena so bila tudi testiranja postavitev zastavic na šolskem in produkcijskem okolju, kot tudi analiza pripravljenih paketov.

2. Obseg dela v delovnih urah
	Opis aktivnosti
	Število delovnih ur

	I. Vodenje in koordinacija naročila (5 % od vsote celotnega naročila)
	1,5

	II. Razvoj
	

	II.1 Analiza
	10

	II.2 Bazni razvoj
	20

	II.3 Aplikacijski razvoj
	0

	III. Priprava testnega načrta in izvedba testiranja na razvojnem okolju izvajalca (25 % od vsote razvoja)
	7,5

	IV. Dopolnitev vzdrževanih izdelkov (dokumentacije)
	1

	V. Priprava namestitve
	2

	VI. Skupaj delovne ure
	42




Primer 2: Dopolnitev spletnega servisa eVS_RazvidWs

1. Opis zahtev z rešitvijo

Dopolni se procedura EVS_OUT_RAZVID.PRIPRAVI_PROGRAME, in sicer:
· v polji »eok« in »nok« trenutno polnimo vrednost »null«, sedaj pa se mora polniti vrednosti iz šifranta Klasius-SRV:
· eok = SIF_KLASIUS_SRV.EOK
· nok = SIF_KLASIUS_SRV.SOK
· v polji »prog_isced_f_field« in »prog_isced_f_glavni« se trenutno polni »null«, sedaj pa se mora polniti vrednost iz šifranta Klasius-P-2016:
· prog_isced_f_field = STDPRG_KLASIUS_P_16_VW.SIFRA_KLAS_P (trenutno so šifre največ štirimestne, vendar se za vsak slučaj doda krajšanje (substring) šifre na 4 mesta, če bi bile kdaj v prihodnosti daljše)
· prog_isced_f_glavni = STDPRG_KLASIUS_P_16_VW.GLAVNO

Podatki se bodo prenašali preko metode pridobiPrograme, struktura klica se ne spreminja.
Dopolni se spletni servis eVS_razvidWS. V metodi pridobiPrograme se dopolni nastavljanje vrednosti prog_isced_f_field. Za eok, nok, prog_isced_f_field, prog_isced_f_glavni, prog_konec_javne se dopolni struktura WSDL in na novo generirajo javanski razredi v eVS_razvid_WS servisu.

2. Obseg dela v delovnih urah
	Opis aktivnosti
	Število delovnih ur

	I. Vodenje in koordinacija naročila (5 % od vsote celotnega naročila)
	0,5

	II. Razvoj
	

	II.1 Analiza
	1

	II.2 Bazni razvoj
	4

	II.3 Aplikacijski razvoj
	4

	III. Priprava testnega načrta in izvedba testiranja na razvojnem okolju izvajalca (25 % od vsote razvoja)
	2,25

	IV. Dopolnitev vzdrževanih izdelkov (dokumentacije)
	1

	V. Priprava namestitve
	1

	VI. Skupaj delovne ure (zaokroženo na 0,5)
	14




Primer 3: Spremembe, vezane na razpis in prijavo za vpis 2018

1. Opis zahtev z rešitvijo

[bookmark: _Ref514064403][bookmark: _Toc514308535][bookmark: _Toc519250114]Zahteva 1: Dopolnitev vodenja konca prijavnega roka
· Na eVŠ-OZR se dopolni datum konca tako, da se konec prijavnega roka vodi na minuto natančno. Vnos bo omogočen tako, da se bo v polju izbralo datum, potem pa vpisalo še uro in minute.
[image: ]
· Na bazi se dopolni view OZR_PRIJAVNI_ROKI_VW, in sicer se dodata polji za uro in minute. Dopolni se procedura za pridobivanje podatkov EVS_OZR_RAZPIS.OZR_PRIJAV_ROKI_GET. Prav tako se dopolnita proceduri za vnos (EVS_OZR_RAZPIS.OZR_PRIJAV_ROKI_INS) in urejanje podatkov (EVS_OZR_RAZPIS.OZR_PRIJAV_ROKI_UPD), da proceduri poleg datuma sprejmeta tudi uro in minuto.
· Na eVŠ-Prijava se dopolni funkciji
· EVS_RAZPISNI_ROKI_QP.GET_AKTUALNI,
· EVS_RAZP_PRST_MST_QP.GET_AKTUALNI, 
· EVS_VLOGE_CP.GET_STATUS_RAZROK,
ker trenutno gledata konec prijavnega roka samo glede na datum, ne pa tudi glede na čas (uro in minuto).
· Na eVŠ-Vnos se dopolni forma »Prijavni roki« na razpisu za vpis. Datumsko polje »Konec prijavnega roka« se spremeni v polje, ki poleg datuma vsebuje tudi uro. Uporabniku se omogoči izbira ure in minut (ure se izbere iz spustnega seznama, minute se vpiše).
[image: ]
[bookmark: _Ref514064422][bookmark: _Toc514308537][bookmark: _Toc519250116]
Zahteva 2: Dopolnitve na prijavi za dodatni prijavni rok
· V primeru dodatnega prijavnega roka se določena opozorila ne izpišejo, določena pa se izpišejo s spremenjenim besedilom.
· Če je konec prijavnega roka določen na minuto natančno, potem je to indikator, da je rok dodatni.
· V primeru dodatnega prijavnega roka se opozorilo: »POZOR! Prijavo morate najprej elektronsko poslati s klikom na gumb POŠLJI. Potem jo morate obvezno še NATISNITI in jo PODPISATI ter jo skupaj s prilogami (če so zahtevane) v roku priporočeno poslati na naslov, ki se izpiše na levem zgornjem robu natisnjenega obrazca.«, ki se izpiše pred oddajo, ne izpiše.
· Po oddaji prijave pa se, glede na to, kako smo se prijavili, izpišeta dve različni opozorili.
V primeru dodatnega prijavnega roka je treba spremeniti besedilo opozorila, ki se prikaže ob oddaji prijave z uporabniškim imenom in geslom. Spremenjeno opozorilo za dodatni rok:
· »OBVEZNO prijavo natisnite in podpišite ter jo skupaj s prilogami, za katere ste označili, da jih boste poslali po pošti, v roku, določenem z razpisom za vpis, dostavite na naslov pristojnega visokošolskega zavoda oziroma službe, ki se izpiše na levem zgornjem robu natisnjenega obrazca.«
· Angleški prevod: »It is MANDATORY to print the application form, sign it, and submit it within the deadline, set by the call for enrolment, together with its supplemental documents to the address of the designated higher education institution or service, that is displayed in the printed form at the top left corner.«
· V view VLOGE_VW se doda flag OSEBNA_DOSTAVA_FLAG, ki bo na podlagi podatka, ali je konec prijavnega roka podan na minuto natančno, določil, katero izmed obvestil naj se izpiše.
[bookmark: _Ref514064455][bookmark: _Toc514308538][bookmark: _Toc519250117]
[bookmark: _Ref514064464][bookmark: _Toc514308539][bookmark: _Toc519250118]Zahteva št. 3: Način študija
Jezik vrednosti v polju »Način študija« mora biti odvisen od izbire jezika pri določeni želji. Torej mora biti enak ,kot je izbran v dani želji.

[bookmark: _Ref514064472][bookmark: _Toc514308540][bookmark: _Toc519250120]Zahteva št. 4: eVŠ Prošnja za bivanje pri zasebnikih
· V primeru izbora vrste prošnje »Prošnja za sprejem« ali »Sprejem med letom« in Visokošolsko središče v Ljubljani se v spustnem seznamu vrst želenih nastanitev ne sme prikazati »Zasebnik s subvencijo«. 
· Trenutno ta logika že deluje za Visokošolsko središče v Mariboru in se tudi ohrani.
· Dopolni se proceduro EVS_SIF_VRST_STD_DMV_QP.GET_AKTIVEN, v kateri je v primeru Visokošolskega središča v Ljubljani (visokosolsko_sredisce_id = 1) in vrste prošnje »Prošnja za sprejem« ali »Sprejem med letom« treba izločiti vrednost »Zasebnik s subvencijo«.
[bookmark: _Ref514064483][bookmark: _Toc514308541][bookmark: _Toc519250121]
Zahteva št. 5: Dopolnitev servisa eVS_PladenjWS
· V metodi BeriVpis je v polju stud_program_naziv_dolg treba dopolniti logiko, in sicer da se lastnosti, ki jih polje vrača v oklepaju, izpišejo s polnim besedilom, npr.: Tolmačenje (Prva stopnja, Univerzitetni, dvopredmetni, pedagoški, skupni).
· V baznem pogledu IN_PLADENJ_PROGRAMI_DSS_VW se v poljih naziv_stdprg_dolg in naziv_stdprg_dolg_dvpr zamenja vir, in sicer se polje STUDIJSKI_PROGRAMI_VW.DOLGI_NAZIV_STDPRG zamenja s poljem STUDIJSKI_PROGRAMI_VW.NAZIV_ZA_PRIJAVO.
[bookmark: _Ref517435588][bookmark: _Ref517435604][bookmark: _Toc519250122]
Zahteva št. 6:  eVŠ-Prijava - Izbira razpisa za vpis in vrste prijave
· Na maski »Izbira razpisa za vpis in vrste prijave« se v polju »Prijavni rok« dopolni prikaz konca prijavnega roka, in sicer tako, da se prikaže do minute natančno. Če je na prijavnem roku določen čas 00:00, se ura ne prikaže.
[image: C:\Users\npot\AppData\Local\Temp\SNAGHTMLc9d1572.PNG]
· V primeru angleške verzije se namesto besede »ure« izpiše »CET«.
· Dopolni se view RAZPISNI_ROKI_VW, in sicer stolpec PRIKAZ_ZA_PRIJAVO. Datumu konca je treba dodati uro in minute ter v primeru slovenske verzije besedo “ure”, v primeru angleške pa besedo “CET”. 

[bookmark: _Ref517435592][bookmark: _Ref517435610][bookmark: _Toc519250123]Zahteva št. 7: eVŠ-Prijava - Prijava s fiktivnim EMŠO-m
V primeru kandidatov, za katere se določa fiktivni EMŠO, je po vnosu osebnih podatkov in kliku na gumb “Nadaljuj” treba onemogočiti urejanje naslednjih polj:
· Ime,
· Priimek,
· datum rojstva,
· državljanstvo.

2. Obseg dela v delovnih urah
	Opis aktivnosti
	Število delovnih ur

	I. Vodenje in koordinacija naročila (5 % od vsote celotnega naročila)
	2

	II. Razvoj
	

	II.1 Analiza
	9

	II.2 Bazni razvoj
	14,5

	II.3 Aplikacijski razvoj
	17

	III. Priprava testnega načrta in izvedba testiranja na razvojnem okolju izvajalca (25 % od vsote razvoja)
	10

	IV. Dopolnitev vzdrževanih izdelkov (dokumentacije)
	4

	V. Priprava namestitve
	4

	VI. Skupaj delovne ure (zaokroženo na 0,5)
	60,5
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