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0 ZAGOTAVLJANJU IT STORITEV

Livodne I.IQDIGNWH

g I

clen

Pngndbem stranki uvadoma ugotavijata, da:

e naroénik zavezanec za javna harofila po Zakonu o javnem naroéaniu (v
nadaljevanju ZIN-2) in Zakonu o javnem narofanju na vadnem, energetskem in
fransportnem podradju in padradju postnih storitev (v nadaljevanju ZINVETPS),
je naroénik izvedel postopek oddaje 1avnega narodila »IT storitves (v nadaljevaniy.
Javno narodilo) po postopku s predhodnim ugotavijanjem sposobnosti, skiadno z
ZAN2:

je narctnik z odinéitvijo o oddajl javnega narodila §t, 275-5/77-2016, z dne 15 6
2016 odloéil, da se Javno naroéllo odda v izvajanje izvajaloy;

|e izvajalec narosniku pred sklenitvijo te pogodbe skladno z Zakonom o integritet|
in prepratevanju kerupcije predloil izjave o udele2bl fizitnih in pravnih cseb v
lastrlStvy |zvajales, vkljuéno z udelefbo tihih druzbenikov, ter o gospodarskih
subjektih, za katere se glade na dolothe zakona, ki ureja gospodarske druZbe,
Steje. da'so povezanes druzbe z Zvaialicem:




Sestavni deli in struktura pogodbe
2, E&len

Seata'-fm del te pagodbe je
razpisna dokumentaclja za odtiajo [avnega naroclia skupal 2 vaenii eventualnimi
popravii ter odgoveri na vprafanja ponudnikov in vsemi deli razpisne
dokumentacije,
- vsa dokurmentacija, ki jo je izvajalec narodniku prediozil tekom postopka oddaje
javnega narodila.

W kolikor med dokumenti, ki so del te pogodbe, ter to pogodbo oz med samim dokumenti
obstaja kakrsnokoli neskladie oz nekonsistentnost, se uporabi resitev, ki j& ugodnelsa za
naroénika, ob predpostavki, da takéna reditev v-celoli izpoinjuje vse zahteve za lzvedbo
Javnega narodita.

Predmet pogodbe
3. clen
5 ta pododbo se pogadbeni stranki dogaverlta o poaoiin zvajanja javhega narodila.

lzvajalec bt za naratnika kzvajal razne (T storitve v 2vezi s programsko oprema naroénika,
Ki je& nalgzenad na rjegbvi strgini opremi Zato, da se Zagotowi nemdteno delovanje
narognikovega posiovnega informacijskega sisteama,

"-.-'rstf.é stantey, ki o zajete v javio narodlo:

storitve za nemoteno delovanje sistema Pl (Lim. sredno in izredno vedrievanjes),
»Helpdesks pomod uporabnikom (storitve na nivoju tevel 1),
svetovanje narotnlku oz. uporabnikom pn narotniku

- pomat pri prejektiranju in vedenju (IT projektno voden|e),

- izobraevanje narotnika oz uporabnikov pri naraéniku,

- porriot pri implemenitaciji novih IT storitey,
pamoé pri izvajanjy novih [T projektov

Podroben opis obsega del, opis Informacijskega sistema In zahtev e opredeljen v
dokumentu TEHNICNE SPECIFIKACLIE IN ZAHTEVE NAROCNIKA, ki je sestavni del
razpisne dokumentacije za oddajo avnega narodila

Tekom poslovanja naratnika lahko pride do spremembe naroénikovega Informacijskega
sistema v smislu cbseda le-tega. Pogodbeni stranki sta soglasni. da zaradi sprememb
naroénikovega Informacijskega sistema, ki povarocijo spremembo obsega storitev, ki jih
izvajalec izvaja za narodnika, izvajalec ni upraviten do nobenih dodatnih plagil, v kalikor so
takne spremembe naroénikovega informacijskega sistema v obsagu, kot zhaja iz
dokumenta TEHNICNE SPECIFIKAGIJE IN ZAHTEVE NAROGNIKA, ki |e del razpisne
dokumentacije za oddajo javnega narodnika, V' tem smisiu je tudl mesednl pavaal, ki ga
naroénik pladuje izvajalou na podlag: te pogodbe, liksen.

MNa podlagl te pogodbe bo lzvajalec za narofnika izvajal storitve za obdobje 12 mesacey,
kal je to dolotena v lef puyodbt

Uspesobljenast izvajalca
4. Clen

lzvajales mora celoten Cas izvdjan|a javnega narodila zagotavijat svojo usposaobllenost, kot
|& opredeljena v razpishi dokumentacijl za adda)o javnéga narddnika.
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Prav tako je za narotnika bistveno, da storltve, ki so prédmet javnega naraéila, lzvajajo
izkliuéno osebe, ki so ustrezno usposobhens Kadrovska usposoblignost, ki jo mora
izvajalec javnega narodita zagotaviiah celotno obdobje lzvaanja javnega narodila pomeni.
da mora zagotavijati najman] {v nadaljevanju: kljuéen kader):
- dva (2) izkudena sistemska InZenira (administratorja) ¢ izkughjam| iz Microsoft

Btrednigidh padrodij (seivel AdminiStratdr),

enega (1) omre2nega inZenirja z izkudnjami iz Cisco omre2nib podroti]) (Routing &

Switching)® in

enega (1) omreznega infenira z izkudnjami iz Cisco omranit padrodl] (Security)”
W oo ana cealia pokive obe podmti Berifkesie Gisen, laniit dormdmic navedezagolovi Ie.erege
inZeninga, ki poinva obe pododi centififeage Cisco

Vsakrsno neizpolnjevanje zahtev 1z tega ¢lana fekom zvajanja javnega narotila se steje
za bistveno krditey dologil pogodbe.

Sprememba khucnih kadrov: ki na strani izvajalca sodelugjo pri izvajanju javnega naroéila
J& lekom [zvajanja javnega harodila dopustna samo, ce s laksho spremembo soglata
nareénik i ob pofdojin iz raZpisne dokumentacie 28 oddajo javnéga narofila.
WV oprimery, da naroénile ni zadovaljen s kvaliteto dela posameznegs 5 strani izvajalca
imenovanega kljutnega kadra, bo naroénik zvalalca o tem planc cbvestil in v svojem
cbvestilu obrazlozeno navede| razloge za nezadovaljstvo:
Kljudini kader bo s strani naroénika dobll dovolilnice in druga seglasja, ki so potrebna za
fiziéno infali vinuaino prisotnast na lokaciiah naroénlka, teh dovoliinic pa ne mare in ne gme
prenesk al dati kako drugade v uporabo drugim osebam
imenovanje kijuénega kadra

5, &len

Naloge sistemskega inZenirja in naloge omreZnega inzenirja bedo pri izvajanju javnega
nardcila opravljale naslednje nsebe

- e-rmail];
= " ail];

[e-rmaill;
“e-mail],

- ' i le-mail];

- s.ﬂ_“];

5 [&-maii],
Dostop do informaaij in prostarov

6. &len
Maroémik bo szvaiaica seznanil z vseml informagijami, potrebnimi za izvajanje storitev, ter
omaogodil izvajalcu nemoten dostop dé prostorov. v katerh izvaja storitve, in sicer 7 dni na
tedan In 24 ur na dan,
lzvajalec mora zagotoviti, da bodo osebe, &i bodo izvajall storitve po te) pogodbi, podali vsa
ustrezna soglasja 2a uporabo svollh osebnih podatkov za namene preverjanja, ali

izpolnjujelo pogoe za zadrzevanie v blizini podrodja, za katerega velja possben rezim
varovanja (ebmotia Letaliséa Jozeta Pugnika Ljubljigna, Letalifta Bdvarda Rusjana

3




¥

WMaribor, Letali§ta Portoroz in Letaliséa Cerklje ob Krki} oz, na drugih lokacijah, kier se
izvajajo storitve, ki so predmet javnega narotiia.

Pred zatetkom izvajanja del mora izvajalec v prej§njem odstaviw navedenim letalistem v
sluZbe za varmest in zastito posredovati
- redistrske Stevilke vaeh vozll, & Kateriml s& bodo opravijala dela;
ﬂﬂEbI’iE podatke vseh delavoev ter ostalih prisotnih tekom izvajanja javnega
narociia,

lzvajalec mora v roku 36 dni po podpisu pogodbe za vse osebe, ki bodo izpolnjevale
pogodbene obveznosti, pridobitl dovalienje 2a gibanie v oijektih naradnika, skladno s 1248
&lenom Zakona o letalstvu (Ur |. RS, &t 81/2010 - ZLet-UPB4),

lzvajalec mora zagotowitl. da vse csebe izvajalca, ki izpolnjujejo pogodbene cbveznast,
stadijo narodnikovim navodilom glede vstopa ter gibanja po naroénikavih prastorlh oz,
abmodjih,

Izvajanje storitev
7. &len

lzvajales  vse storilve izvaga skladne z zahtovami lz dokumenta TEHNICNE
SPECIFIKACIJE IN ZAHTEVE NAROCNIKA, kl je kot priioga razpisne dokumentacije
sestavni del té pogodbe.

Vrste sterltev, ki-so predmet te pogddbe, in aktivhosth oz. naloge, ki jih izvajalee izvaja v
zvezl s tami storitvami:
7.1 Storitve za nemoteno delovanje naroénikovega sistema (wredno In izredno
vzdrzevanje) v zvezi
LAN, WAN, VPN (L2 In L3) in EDGE (BGP) amred, onusino vali 2o fop

Cisco stikal, usmarnevalnikoy, poZarnih zidoy, varnlh ﬁplatnih prahndou
Sistema za upravljanje Cisgo Prime, | . cirifer L diggnne
- Falu Aitu Netwurks puzarnl pregradi naslednje ganeram{e

wrtuallzar:uskih %treimkﬁu prolzvajalcey stmjna nprama HP { F’rnllant‘p in
Clsco (UCS rezin in samostajnih streznikov), | AT i
Diskovnih pol] preizvajalca EMC (VNXANXZ In DﬂtaDnmmn} In Sﬁsﬁ
omreja, |
Wiiware in Hyper-V sistema virtualizacije v sistemu grué ali samostojnih
virtualizacijskih streznikov,

- Miogrsaft winduws- EET‘I.I'EF 2008R2, 2012 in 2012 R2 sistemov,

Microsoft strezniki: AQUUEDWEHQW Emhaﬂge. Sharepeint, App-. QL
2008-2012, KDS,

Microsoft System Center suite (SCCM, SCOM, SCYMM, ..}, =l
Citrix XenApp streznik in Dell Wyse ZeroClient terminail,

7.2 aHelpdesks pomod uporgbnikom {storitve na nivoju level 1)
7.3. Bvetovanje naroéniku oz. uporabnikom pri naroénikay

7.4. Pomod prl projektiranju in vodenju {IT projekino veden)e)
7.5 |zobrafevame naroénika oz, uporabnikov pri narc&niku

7.6. Pomot priimplementaciji novih IT storiley

7.7 PomaeE pri lzvalaniu novit 1T prajekiov

W akviry zgoraj navedeniti dtoritev (velja za vee stortve |2 totka 7.7 do vkljudng taéke 7.7)
ha izvajalec cdgovaren za nasiadnje naloge



- nadzor delovanja sistema. diagnosticiranje In cdpravijanje napak, prevantivna
optimizacija infrastrukture,

+ nadriovanje, testiranje in implementacije novih programskinh regitev za omreja in
sistemeko programsko opramo,
izgelava In administracija varnosinin kopij (Veeam Backup).

- jzdelava in administraclja tahniéng dokumentacis o gistemu,

- proaktivno sodelovanje v procesih nabave in opremljanja z informacijsko
programako &l strano apreto, & poudarkom ha kdmuplelrdnju 2 zdnanjiml
ponudniki opreme, tudi ko gre za specifiéno opremo (kadroveko, raturiovbdske,
industrijsko... ).

= nenehno izboljgevan|e vadrzevalnil in razuo|nib procesoy,

- delo v defurstvih, vzdrievanie 1zven delovnega gasa in intervenciie. ko je to
potrebno,

- implementiranje poslovnih programskih reditey na obstofadi ali novi infrastrukiuri
glede na zastavijene strateske cllje IT in drube,

- implementiranje predlogoy za pokrivanje potreb razliénih addalkov podjetja in med-
oddaléna aptimizacija podatkovnih procesov,

- nadaljevanje implementacije | T kot ponudnik privatnega obilaka v druzbi,

- druge naloge, ki smiselno izhajgjo [z storitev, ki so predmet naradila.

lzvajalec bo zagotavijal vse nivols vadrievanja po (SO 20000
Level 1:
- Level2
- koordiniral Level 3 podpore s proizvajale strejne In programske apréme.

{zvajalec se zaveZe, da boe informaciiski sistem oz, programske opremo v ekviru le-tega
nadgrajeval v najkrajsem moznerm dasu, vendar najkasneje v roku 6 mesecey od iZida nove
verzije programske oprame (datum izvedbe dél se dalodi v dogevoru 2 narotnikom).

lzvajalec mora nadgralevati infali »re-instaliratis programsko opremo na vseh uporabniskih
racunalnikih vsakih 18 mesecev {datum lzvedbe del se dolodiv dogavoru z naroénikaom).

Gas in kraj izvajanja doloéenih storitev
8. élen

lzvajalec mora za celoten Cas (zvajanja javnega narocila zagotoviti fizitno In virtualno
prisotnost zahtevanega kadra (kljugini kader) nia katerl koli izmed |okacif naroénlka, Zahteve
gl&da prisotriosti Izuajaiﬂevega kadra so
Fizitina prisotnost: vsak delovni dan mied 9:00-16:00 oz. po dogovoru
- Mirtwalna prisotnost oz, mo2nost opravijana storitev-na daljavo: veak delovni dan
med B:00-22-00,
- Za primere kritiéne napake: dostopnost oz, moZnost prisotnost (fizitna infali
virtualna) sistemskega administratorja tudl med vikendi in prazniki.

Vee storltve, ki imejo ze posledico dali§i zpad (ved kot 30 min) vitdinih poadrodi]
nareénikovega |T okolls se izvajajo 1zven poslovnega éasa narodénika (pan. — pet od 08:00
do 16000, To ne velia izkljuéno in samo v primery, ¢e narotnik pisne vnapre| soglasa z
opravijanjern taksnih storitev v ¢asu poslovnega ¢asa narotnika.

V kolikor rok za izvedbo stotltev ni opredeljen 2a v razpisni dokumentacli ali nferih prilegah.
se o roku za izvedbo pesamezne storitve pogodbeni stranki dogovorita. Ce takéen dogaver
nl mogot, rok za (zvedbo storitev enostransko dologi naroénilk.

lzvajales boizvajal storibve, ki so predmet pogodbe na lokaciah naresnika, Kl so navedans
v razpisn dokumeantacij, fer v dogovoru z naroénikorn tudi na lokaciji izvajalca. Storitve se
po vedini izvajajo na lokacli Zg Brnik — objekt ATCC (obmotje letalidta JoZeta Pufnika
Ljubljanay)



Virste napak
9. &lan

Skiadno s to pogodbao tzvajalec za naroénika dolzan odpravijati napake, do katerih pride
pri defovaniu naroénikovegs infirmaciiskiaga sistema

Mapake prl delovanil naraénlkovega sistama se delijo na:

1 napake manjfeqa pomena [nimajo vetjega vpliva na opravijanje delovnega
procesa (kot npr. tiskanje, dosegljivost posameznih poslovnih aplikaci), itd). Gre,
na primer, za izpad posiovnih aplikaci|i, V kolikor pride do takénega izpada v &asu.
ko je pomambnosi brezhibnega delovanja takéne aplikacije kijuéna, lahko narocnik
zahteva urgentne odprave takgne napake.):

2. Rriticne napake [zaradl teh ni mogode all pa je na kakréenkoli nadin oviran
narodénikov delovnl praces (kot npr. izpadi ameeénih povezay, elektronske poste,
infrastrukture, ki j@ pomembna za avionomijo objekta, itd).].

Ob doiotitvl odzivnega Casa se uposteva trenutek prijave napake. Na primer, &e |e kritiéna
napaka prijevijena na delovni dan ob 21:30 velja ndzivnl ¢as 1 uro, Ce Je kritiéna napaka
prijaviiena v nedeljo ob 23:00. je najkrajéi dopustni odzivni ¢as ponedaliek 03:00 (1), 4 ure).

Gdzivni éas — napake manjéega pomena
10. Elen

Iz#gvajalec maora zagotaviiatl maznost prijave napak manjegs pomena vaak dan med 8:00
n 2200 uro

Ce Je napaka manjiega pomena prjaviiena na délovnl dan, je odzivi &as za odpravo
napake manjsega pometda 2 Ui,

Cele napaka manjsega pomena prijavijena na dela prost dan med 8:00 in 22:00 ufo, Je
adzivni tas za odpravo napake manjéega pomena 4 uri.

Odzivni tas - kritiéne napake
11. elen

lzvajalec mora zagotavijatt meZnost prijave krititne napake v rezimu 24/7/366 (vsak dan,
24 ur na dan celo leta),

Ca jP napaka krititnega pomena, mora jzvajalec zagotavijati naslednje odzivne Gase:
1 ura, e e krifitna napaka prijavijena na delovni dan med 800 in 22:00 urc;
4 ure, ée [@ kritiéna napaka prijavijena na delovni dan med 22,00 uro i 8:00 urg
nasledmega dne,
4 ure, ée e knticna napaka prijavijena kadarkoll na dela prost dan.

Aktivnosti izvajaica v odzivnem éasu [kriti¢ne napake]

1Z. Glen
Kriticne motnje hodo pooblaséene osebe narodnika prijavijale telefonsko (na tel. st D1 &1
88 267) in na e-mall naslov podpora@kzps.si lzvajalec bo prijave na ta e-mall naslov
arhiviral.
Woadzivnem tasd iriorda [Zvajglec zadet z odpravijanjem kritigne napake  Kritiéno napako

mara izvajalec odpravijati brez prekinitve z vsgmi svojimi razpoloZlivimni kadri (level 1-2) in
podpora proizvajainey sistemoy (level 3), vee dokler napaia ni odpravijena

b}
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Za urb prejgima piijave Kitiche napake sé steje cas prijave kKntiche hdpdke po. telefonu.
izvajalac mord naroénika ob pricetku odpravijanja kriticne napake obyvestitl, In sicer po &-
mailu na elekironski nasiov poobladens osebe ter v vednost na poseben e-mail, na
katerem se sporodila arhivirajo

lzvajalec se obvezuje narodnika med odpravijanjem Kritiéne napake stalno obvestati o
napredku adpravijania na nasledn|i natin

1 najkasneje po preteku Stinh {4) ur po zadetku odpravijanja krititéne napake bo
izvajalec narocniku peslal prvo oceno stanjg na e-mall pocklastene csebe ter v
vednost na poseben e-mall (podporai@kzos.si ), na katerem se sporodile-arhivirajo,
Ta ocena stanja ba wsehbovala prvo oceno potrabnega Gasa do ponovnega zagona
sistema ter mofne vzroke za napako ter predleg za angadiranje dodatnih
sirokovnjakov (s strani dobaviteliev strojne opreme ali strakovnjakov s strami
dobaviteljev pregramske opreme ali drugih neodvisnih strokevnjakov), v kolikor e
to potrebno. Takéna ocena |e pribliZna oziroma zaradi nepopolnega pregleda
moZnih verokew lahke tdi hapatha, vendat mota neadvistio od tega levajalec
ravnatl.s potrebne skrbnostjo,

2 po pokrébl vendar najman) na vsakin osem (8) ur od prijave napake narodniku
posredovatl pisno porofilo v obliki 8-mail sporodila poslanegs pooblaséenim
osebam s strani narogénika ter v vednost na poseben e-mail (podpora@kzps si), na
Katerem e sporocila arhiviigs. o stamu 7 novo ocefo pofrebnegs ¢asa do
poneviega Zagona sistema i moEnimi veroki za napako ter predlogom za
angaziranje dodatmih strokovnjakoy, kolikor je o potrébno,

3 najkasnee dvainsedamdeset (72) ur po odpravi napdke narotnlku posredovat
pisno porotilo v abiikl e-maila, kivsebuje opls postopka diagnosticirania in adprave
napake, kot prloge wmesna porodila o maorebitne predioge za zmanjdanie
moZnostl ponevitve napake

Prijava in odprava napake manj$ega pomena

13. élen
Napake manjsega pomena bodo popblagéens osebe naroénika all cseble narccnika
prijaviiall na e-mail naslov podporafikzps.si lzvajalec bo prijave na ta e-mail nasiov
arhiviral

Razpoloiljivost sistema in omrezja - (SLA - Service Level Agreement)
14, &len

Na letnem nivoju izvajalec zagatavija 38% razpoioZijivost: sistema in omredja [(SLA -
Service Level Agreement), ki bo uporabnikom na voljo dtinindvajset ur dnewvno, sedem dni
tedenska (24 x 7), razen med vzdrZevaininn posegl, ki bodo preko elektronske podte v
napre najaviienl, pn Gemer se pri izratunl dosezene razpolodljivost ¢as nedelovanja
sistema za najavljene posege ne Bteje v zratun statistike

Obveznosti naroénika
15. élen

Marocnik zagotavha da bo za zagotaviianje varnega ih stabinega delovanja sistema
umugncll primerno loteno testno okolle, ki o namenjeng samo preizkudaniu novih strajnih
programskih ali sistemskih reditev. Narotnik mora za namestitey reditva v produkciisko
akalle poslatl pisen zahtevek V kolikor Zvajalec prehod v produkcijsko okolie odsvetu)e,
narodnik pa izvedbo vseeno zahieva, 2e v primeru kiGEnIR napak, ki so vzroéno povezane
z namestitvijo odsveiovane resitve, tas nedelovana sistema od&taje ad osnove za izratlun
slatistike t). razpoltiljivostl sisterma (S8%)

ik



16, élen

Marognik zagotavija, da s& bo pred vsalim nakupom strojne opreme, programske oprame
all sistemske reditve poasvetoval z izvajalcem in ge lake izognil nakupom nekompatibilnih
reditev, ki bi v stabiinem produkeijskem okolju lahko povzrotale tezave.

Vo okoliker se naroéhik kiub opozorllu |zvajalca, da gre ze nekompatibiine strajno,
progranisko ali sistemsko reditev odiodi za takden nakup, se kritiéne napake, ki so vzroéno
povezana 2 namestitvijio odsvelovane resitve, ne upodtevaje pri [zradunu statistike
delovanja (98%).

MaraGnik bo v primars, €2 bodo zaradi nakups takéne odsvetovane reditve potrebne
dodatne stontve, ravnal pri nakupu takénih storitev v skladu z veljavno zakonodsjo.

17, tlen

lzvgjalec Ima pravico zavniti viljugitey opreme ali reditve v sistem, && meani, da je le ta
nestabilna, ne ofmodotd doval] visoke stoprije zastite ali |2 problematitna. Ob eksplicitni
pishi zahtevi nareénika, de se tako reditev, kljub odsvetovanju izvajalca, vseeno vkljuéi v
sistem,

V primeru kritiénih napak, ki 3o vezroéno povezane = namestitvijo odsvetovane reditve, ze
gas nedelovanja sistéma cddleje od osnove z& izracun Statisike delovanja (98%),
Porablien éas za odpravijanje napak, ki jin je odsvétovana reditev povirodila je izvajalce
upraviden zaragunati po valjavnem ceniku

Konzorclf zvajalcev
18. clen

Izvajalec nastopa v skupriem nastapu 2 drudho:

druZlba fnaziv, polnl
naslov, matiéna sfevilka,

Predmet, vista dal, ki

davina Stevifka in fih bo izvedela druEba
transakcijski raéun) =

ARSON d.oo, - Omreino vzdrzevanje
Cesta v Gorice 1 in diagnostike;

1000 Ljubifana

MS: 2317745 - Helpdesk;

D& 8l 845971412

TRRA: 5156 0201 8025 6621 Infrastrukturno

755, Nova LB d.d. vzdrzevanje

kolidina, vrednost, Kral in
rok izvedbe del

Koliding: 80%

Vrednost 139.392,00 BUR
braz DDV

Rak izvadbe del skladno z
zahtevami narodnika,

L —

#r = e P -

Spremembe konzorclja tekom izvajanja pogodbe o Javnem naradilu niso dopustne. W
kolikor je zoper katerega od Zlanov konzoreja uvedan postopek, namen ketersga je
prenehanje poslovanja, ima naroéhik pravics, da to pagodbo enostranske odpove.

Okvirna skupna pagodbena vradnost, pogodbene cene i pogojl plagila

18, len

Okvirna skupna pogodbena vrednost za obdobje 12 mesecev znasa 174.240,00 EUR braz
DDV ez 212 572,80 EUR ¥ vkijugenitn DDV 0 & iEzradunana na podlagi vrednosti 1 (ane)
inzenirske ure, ki je enotha za vse storitve, i ocenjenega skupnega Stevila ur v Cdsu
trajania pogodbe {330 urfmeseéno x 12 mesacev).



Dejanska skupna pogodbena vrednost se lahko razlikuje od vrednosti iz pre|$hjega
adstavka tega clena, sa] je odvisna od dejansko porabllenega tasa za lzvedbo storitev, ki
ze pbratunajo spo porabic in tudi samega trajanja te pagodbe

20. élen

Staritve, ki so predmet te pegadbe, se abratupaje na podiagi cene inZenirske ure! (urna
postavka). kiznasa 44,00 EUR brez DOV, Cena inZenirske Ure [e enctha, fa glede na vrsto
storlitve, ki jo za naradnika opravi izvajalec, in fikena za ves &as trajanja pogodbe.

W ogani inZenirske ure so vkljudeni vsi strogki (plada in dodatki k pladi za zaposlene, potnl
(na katerc koli iokacijo narotnika po Slaveniji) in drugi strodki zaposlenim, pladile za
morehitne zunanje sodelavce, materiaini strodki. rezijski stroski, ipd.), davki in morebitne
druge obremenitve tako, da narcénika ne bremenijo kakrdni kol drugi stroski, povezani 2
izvedbo storitev, ki so predmet 18 pogodbe,

21, élen

Maroénik izvajalou pladuje meseéni pavialni znassk v vigini 8.140,00 EUR brez DDV, kije
izratunan na padlagi ceng inZenirske wre iz prejéniega Clena te pegodbe in fiksen ves &as
trajanja pogodbe.

W mesadni pavialni znesek je vkijuteno pladilo lzvalaley za vae storitve:

- Omreinovzdrievanie in diagnostikas,

- Helpdesl

- Infrastrukturno vzdrzevanje in

Svetovanje In izabratevanje,

ki jih izvajalec-opravi v posameznem mesecy. lzvajglec iZreeno soglaa s tem, da je visina
mesetnega paviala izradunana na podldgi povprethe mesetne porabe ur, kot jo je
opredeljena v razpisni dokumentacii za predmetno javno narodllo, ter se strinja. da
dejansko Atavilo opravijenih ur dela izvajalca oz, njegovena kadra v posameznaim masscu
na izradun oz vising mesadnega paviala ne vpliva,

Ostale storitve, 1],

- IT Projektiranje in vodenje

- Pomdd prl implementacl)i novili [T staritev

- Pomod priizvajanju novih IT projektay
narotnik izvajalcu plada posebej (izven mesecnega pavSala) ma podlagi dejansko
porablienega &asa in dogovorjerie cene InZenirske ure, dolotene v prejsnjem dlenu te
pogodbe, Ce potrebe po posamezni storitvi ni, naroénik storitve ni dolzan naroditi, prav tako
pa zaradi tega ni dal2an nitesar platati izvajalcu (npr. odskodnino ali kakréno kol drugo
nadomestila).

Najmanjsa enota, ki se uposteva ob obratunu storitev. ki se platajo po dejansko
porabljgnam asy, je 0,25 ure

22. glen

Izvajalec narotniku racun za optavijane stofitve [zdd mesedn, In sicer najkasneld do 8
dneg v mesacu 28 pretekli meseo,

Marofnik bo opravljeno steritev plaéal izvajalcy na pedlagi izstavijenega raduna v roku 30
dni od datuma prejema raduna na transakciski raéun pri Abanka d.d., Stevilka 51586 B510
0800 0087 486

Fadiaga za izplatilo j& potrigno mesatng porodilo o izvedanih storitvah, i ga predhedne
patrdi skrbnik pogodbe nig stran| naratnika,

" &G milrut



Ce narocnlk racuna ni zavrme delno afi v celot), je dolZan vsak raéun placati v pogodbenem
raky, Steto od dneva prejema raduna, Ce (e naroénikova zavrnitev delna, je nesporn| del
raduna dolzan plagali v istem roku

Na izstavijgriam radunu mara Biti visina davka na dodaho vrédiost prikazana |8&no, v
skladu z vellavho zakonadaljo

V primeru zamude platila izvajaicu pripadajo Zakonske zamudne obresti,
Zaupnost, intelektualna lastnina
28, Elen

Izvajalec in naroénik bosta uporabnifka gesla varovala kol zaupna, razen, &e ni & fo
pogodbo drugade doloteno

izvajalec je dolZan poskrbeti, da najkasneje v sedmih dneh po spremembi uporabniskega

imena in gesla, ki se uporablja za spremembo programskih nastavitev na streznikih in drug)

opremi podobne narave, ki zahteva posebno strokovno znanje za spremembe nastavitev,

novo uporabnitko ime in geslo preda naroéniku (v nadaljevanju administratorsko ime in
geslo),

Predajo izvrél tako, da uporabnisko ime in geslo preda naroéniku v zapedateni kuvert!
Naroinlk se zavezule. da bo zapedateno kuverto odprl sameg v nuinih primer(h, ter da bo o
morebitnem odpriju kuverte nemudoma obvest izvajalca,

24. &en

Narotnik zagotavija, da bo njegove osebje po prejetju prvega gesla, ki ga poleg uporabnika
poZna udi administrator, 16 gesio nemudoma sprémeanilc, |2vajalec lahke predpbstavija,
da je prvo geslo, ki ga |e predal uporabniki pri naraéniku, bilo nemudoma spremenjeno in
ga Zato po predaji uparabniku ni ved potrebno varovatl kot zaupno

25, élen

Pogodbeni stranki bosta vse podatke ki jih bosta pridobill v Easu (rajanja tega
pogodbenega razmera druga o drugl, ziasti o metodah_ postopkih. érganizaciji skrbno
varovali kot poslovng skrivnost

Pogodbeni stranki se zavezueta varovall postovno skrivnost druga druge In teh podatkov
v &asu frajana In po prenehanju veljavnosti te pogodbe ne hosta [zkorldtali za svojo osebno
uporabo ali jih izdah tretjm osebam, razen Ze t podatki ne pridobijo lastnost javnih
podatikov, ki #8 pp sameaem zakonu ne mareje biti ppredel|en] kot ppselovna skrivnost,

Za poslovno skrivnost se Stelejo vsl podathki, ki sta jik kat take dolatill pogodben strankl In
podatkl, katerih lzdaja nepooblasCenim tretjim osebam bi neposredne all posredng
Skodovala interesom drutbe,

26. Clen
|zvajaleo bo vee podatke in dokumente, ki jih bo pridobll od naroénlka pri ali v zvez| 2
opravijanjiem pogodbenih storitev, varoval kot zaupne, Prav tako izvajalec brez plsnega
soglasja narotnlka né bo razkril zaupnih infarmacij o staritvah, ki so predmat te pogodbe.

Obveza iz prajdhjega odstavka tega &lena velja ludi za njsgove zapostene In pogodbene
partnerje, ki sodelujejo pri lzvajanju stontev po tej pegodhbl
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lzvajalec lahko razkrije zaupne informacie, ki 58 nanasaje na narotnika in JIh je pridotill
tekorm opravijanja storitev tretjim osebam, le v primery, &e naroéhik s tem pisn soglasa,
Ce tako zahteva predpis, e j& lo potrebno zaradi sodnega ali arbitranega postopka, &8 to
zahteva sirokovna skrbnost ali dravni organi, ali jeto potrebno za zaitito lastnih interesow,

Ce bo rzvajatec razpolagal z omenjenimi padatki in dakurmentl drigade, kot jé dolotena v
tej pogodbi brez pisnega soglasja narotnika, |e odskodninsko odgovoren v skladu z
armejitvami, ki jih doloés ta ghgodba.

27. élen

Marognik jaméi izvajalcu, da bo pred izdajo narodila (zvajalcu za namestitev programske
cpreme, pridobil vse pravice (obligaciiske, aviorska ali stvarnopravne) za namestitey
prografmske opreme, ki je predmet nameSéanja, In sicer v obsegu, za katerega ba
narheséan|é naradil,

lzvajalec se obvezuje. da bo programsko opremo namestil v skladu z navedili proizvajalca,

lzvajalec se zavezuje, da strome In programske opreme ne bo uporabljal v korist tratjih
pravnib ali fiziénih oseb,

28. &len

lzvajalec na naroénika prenasa vse matenalne aviorske pravice nia vseh delih, K jib
izvajalec za narocnika ustvari tekom izvajanja javnega narotila.

Fogodbeni strankl sta soglasnl, da je njun naman, da narcshik pridobi pravico Kakrsnakpl
uporabe in razpotaganja z aviorskim| deli, ki jih izvajalee za naroénik ustvarl tekom lzvajan)a
lavnega narotila. Obseg prenosa materiainih avtorskih pravic po te) pogodbi j& vedno
potrebrio tolmadit v skjadu z opredalienim nameanofm.

Materialne aviorske pravice se prenasajo na narotnika za tollko casa, kolikor po pravu
Republike Slovenije velja aviorska pravno varstve, prenatajo se za obmotje celotnega
sveta, in izKljugéna

Narotnik ima pravico, da materiaine avtorske pravice, ki jih pridobi na podlagi te pogodbe,
prenese napre| na tretjo osebne, ne da bi za to polreboval posebno soglasje izvajalca.

lzvajalec naroCniku jamci da Je od oseb, ki so ustvarila aviorska dela, pridobll vse
materiaine avierske pravice tako, da je mogoé njihov prenos na naroénika v obsegu, ket
doloéa ta pogodba.

Vsakrsno nadarestilo za prenas avtorskih pravic v obsequ, kot je dogovarjen s te pagodbe,
je vidiugeno v pladila iz 21 élena te pogodbe.

29. &len
lzvajalec dovoljuje narocniky, da za nameng intgrne uporabe nesmejanc Stevile kopi
porotil ali drugib avtorskih del, izdelanih in predanih naroénlku s strani lzvajalca v okviny
obveznost po te] pogodbi.
Jamatva, SKkoda In 2avarovanje

30. &len

lzvajalec jamél, da bo steritve opravijal s skrbnostio dobrega strokovnjaka, vesthna in
posten

1



MNaroénik se strinja, da v primetu, ko izvajales v okviry izvedbe storitey po tej pogadbi
naroniku svetuje in mu daje priporodila, odleditve v zvez) z implementacijo teh nasvetay
in priporotil sprejema izkljudne narotnik in zanje, pad pogojem, da je bil s strani izvajalca
opezoren na vsa morebitna tveganja, tudi nosi izkljutne odgovornost

Finantna zavarovanja
31. élen

tzvajalec je doi#an nalkasneje v roku 5 delovnih dni po podpisu te pogodbe, kot pogaj za
veljavnost te pogodbe, narotniku predioit napreklicna banéno garancijo za dobro izvedbo
pogodbenih del v znesku, ki ustreza 10 % okvirne skupne pogodbene vrednosti z DDV iz
14, élena ta pogodbe.

FredioZena banfina garancija ne sme blstvens odstopati od vzorca PRILOGA F/2, ki je del
razpisne dokumentacije za nddajo javnega naradila

Predizzena bancna garanclja mora veljati najmanj 2 meseca po izteku veljavnost te
pogodbe,

Narotnik bo predloZeno bantno garanciio za dobro |zvedbo pogodbenit del unoweil v
naslednjih primerih;
¢e [zvajdlec stortey ne apraviia v skiade s pogddbe, zahisvami razpishe
dekumentaclie ali specifikaciami;
te naratnik odpove pogodbo zaradi kréitev 3 strani izvajaica;
v drugih prirerih, ki 5o delodeni v tej pogodbi,

Unoviitev banéne garancie ne odvezuje izvajalea obveznosti povriitl narodnlku Skodo v
viginl zneska tEzlike méd vising déjanske dRkode, Kl jo je narodérlk utfpel zaradi
nezpolhivania cbveznost |zvajalca iz te pogodbe, in Zneskom iz undvéitve bantne
garancije.

Pogodbena kazen
32. &len

tzwaja!ec je naroéniku dolzan platat pogodbena kazen,
1.000.00 EUR za vsako kréitev, ce |zvajalec ne opravlja storitve, kot to doloda ta
pogodba ali dokumentacija za lzvedba Javnega naroéila, pri éemer mora naratnik
pred fem izvajalca obvestii o krsitvi in ga opozoriti na moZnost zahtevanja
pogodbene kazni:
20.000,00 EUR v primeru, ¢e naroénik to pogodbe odpove zaradi raziogov na
strani 1zvajalea;
20.000.00 EUR &e izvalalec v roku 35 dnl od podpisa pogodbe ne izpalnl
obveznosti v zvezl s pridobitviio dovollenj za gibanje In zaddrZzevanje v ohjektih
narotnika

W kolikor izvajalgc kréi pz, zamuja v gvezl z obveznosim|, ki se nanagaje na odpravijanje
napak {zamu;anja v zvez| z adzivnimi Sasi ipd.), Je izvajalec dolZan narotniku za veako urg
zamude platati pogodbeno kazen v znesku 200,00 EUR. V kolikar takdna zamuda traja
vet kat 24 ur, lahko naroénik zahteva platilo pogodbene kazni v znesku 4.000,00 EUR ter
ndpove to pogodbe brez odpovednega roka.

Maroénik ima pravico zahtevati pogodbenc kazen na gledes na nastansk skode, Ce je zaradi
kriltve pogodbénih obveznost] zvajalea narotniku nastala $koda in ta presega znesek
pogadbene kazni, Ki jo je dolzan plagatl zvajalec, je 1zvajalac narotniku dolZan povrniti
razliko mad pogodbeno kaznijo in dejanske nastalo &kodo,
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Naroénik ima pravico pobotati terjatev iz naslova pogodbene kazni s pladili ratunoy, ki jib
izvajalec izstavi na podlagi te pogodbe.

Enostranska sprememba Kljuénega kadra
33. élen

V kolikor [zvajalec tekom lzvajanja pogodbe enostransko zamen|a Kateregakoli od kijugnlh
kadrov, ima naroénik nasledn|e pravice;

= adpovedat to pogodbo brez odpovedneqa roka,

- zahtevati pladilo pavsalne pogedbena kazni v znesku, ki@ enak 4 (8tirin) zneskom
mesetnega paviala, ki ga narotnik placuje izvajalcu za izvajanje vseh storitey, ki
so predmet javnega narodila;
unaviitl banéno garancijo za dobro izvedbo pagodbenih obveznosti.

Naretnik samostojno odioél, katero od zgoraj navedenih pravic bo izvrsil. Naro&nik lahko
izvr$i vse zgoraj navedene pravice ali pa samo nekatere od njih

Predéasna prekinitev pogodbe
34. Elen

Marocnik ima pravioo brez posebnega razioga odpovedall to pogodbo z najman)
enomeasetnim odpovednim rokom. Marotnik pogodbe odpove plsno 2 obvestiom, Ki_ga
priporotenc s povratnico podlje izvajaicu Odpovedn| rok zaéne tedl z dnem vroditve
obvestila o odpovedi pogodbe izvajalou.

lzvajalec nima pravica odpovedat! te pogedbe pred njenim |ztakom, razen v primeru, &a
naroénlk nautamaljeno zamuja s pladilem in pla&ia ne apravi niti v dodatnem roku, ki mu
ga v pisnem pozivl dologi izvajalec. V tem primera lahko izvajalec odpove to pogodbo s
enomesednim odpovednim rokom; pri Gemer zadéne odpovedni rok tedl z dnem vroditve
pisnega obvestila o odpovedi pogodbe naroéniku.

Poslovna skrivnost
35, élen

Pogodbeni stranki se zavezujeta. da bosta kot zaupne cbravnavall in varovali vse podaike
druge stranke, ki jih dobita ob izvajanju te pogodbe po te| pogodbl all v zvezl s skiepanjem
ali izvrdevanjem te pogedbe (skupa) imenovani »poslovna skrivioste), dokler ti podatkl ne
postanejo javna znani na drug nadin in ne kot posledica kritve s stran| pogodbene stranke,
Ki |e te zaupne padatke prejela od druge, od njenih zaposienih ali od njenih predstavnikoy
Zaupnl podatki se lahko sporoéajo tratjim sama, ¢a tako dolodajo prisiinl predpisi, e je to
rzre!nnt;ll dovolieno & to pogodbo ali ¢e poda druga pogodbena stranka predhodno pisno
soglasie.

MNobena od pogodbenih strank ne sme poslovne skrivnosti razkriti nobenl tratji osebi, razen
svojim zaposlenim, podpogodbenikom in zastopnikom, ki merajo biti seznanjeni z njimi.
endar pa maorata obe pogodbeni stranki zagolovih, da se vse osebe, ki jim posredujeta
posiovno skriviost = v celoti ali delng — ZaveZejo, da bodo varovale njeno zaupnost Vsaka
od pogodbenih strank mora nemudoma obwvestitl drugo pogodbeno siranko, &2 izve za
krSitev te abveznosll § strani katere Koli takéne osebe ler mora drugi pogodbeni siranki
nudili vso razumno pomod v zvezi & sodnimi postopli, ki jih bo druga strankae uvedia proti
tak3ni osebi,

Obveznost varovanja podatkov se nanasata tako na as (zvrdevanja pogodba, kot tudi za

tras po tem, V' primeru kréitve doloéh o varovaniu posiovne skrivnostl, je izvajalec narodniku
adskodninsko odgovoran za vso posredno in neposredno dkado

13



lzvajalec sme objavitl svoio posiovno povezanost z narpénikom samo ob jzrecnem pisnam
dovolienju slednjega,

Protikorupeijsko doloéilo
36. tlen

Ta pogodba e niéna, e kdo v imenu ali na racun izvajalca, poslovodnemu osebju infali
kateremukoli zaposlenemu pri naro€niku all posredniki organa ali organizaclie 1z javnega
sektona obljubi. ponudi all da kakéno nedavalieno korlst za:
- pridabitev posla ali
- za skienitev posla pod ugodneisimi pagoji ali
»  za opustitev dolZnega nadzora nad [zvajanjem pogadbenih obveznosti ali
25 druge ravnanje all ppustitey, s katenm je naroéniku povzrotensa Skoda ali je
omogatena  phdobitey  nedovollene  koristl  poslovodnemu  osebju  infall
kateramukoli zaposlenemu pri narodniku ali posredniku organa ali arganizacije iz
Javnega sektorja. drugl pogadbeni stranki ali nignemu predstavniku, zastopniku,
peasrednibu

Trajanje pogodbe

33, tlen
Na podlagl te pogodbe bo zvajalec za narognika storitve opravljal najman| 12 mesecev,
vandar ne ved kot ima naroénik zagotovljenih sredstev za ta namen v visini 188000 00
EUR brez DOV -
Marotnik trenutek zacetka izvajanja storitev enostransko dolodi in o tem pisno obvesti
lzvajalca. Predviden zacetek izvajanja je julija 2016, izvajalec pa se odpoveduje kakrsnim

koli denamim ali drugim zahtevkom do naroénika, ée do pridetka izvajanja stornitev ne bo
prislo v predvidenam terminu

V kelikor izvajalec storitav po te] pogodbl ne zaéne opravijati prvega v mesecu, za prvi
mesec opravijanja storitey narotniky lzda radun v sorazmernem znesku t. za obdoble od
zatetka opravljanja storitev pa do zadnjega dne v mesecu, ke |e izvajalec storitve zade!
apravljatl
Obvestanje

4. clen

Vae obvestanje se iZvaja pisno ha naslove

lzvajglec. Narodnik,
SRC d.o.o. Kontrola zraénega prometa
Triaska c. 116 Slovenije, d.o.o.
1000 Ljubljana Zg. Braik 130n

4210 Brrik - geradiém
Fartner;
AKSON d.o.o

Gesla v Gorice 1
1000 Ljubljana

#




Kané&nge dolotbe
35: Clen
Pogodba je sklenjena in e vellavna z dnem podpisa zadnje od abeh pogodbenih strank.

Pogodba se tahko spremeni all dopalni s pisnim aneksom, ki ga sprejmeta in podpiSeta
obe pogodbeni stranki Ce katerakol od pogodbenih doloéb je 8l postané neveljavha, to
ne vpliva na ustale pogodbene dolotbe, Meveljavna dolotba se nadomesti z veljavng, ki
mora &im bol| ustrezat namenu, ki ga |e Zelela doseti neveljavna dolotba,

Za vsa ostala razmarja. ki niso Urejena s predmetno pogodbo, se uporabljajo doloCbe
Obligacijskega zakonlka, '

Marebitne spore iz tega sporazuma, ki jih stranke ne bl mogle rediti sporazumno, reduje
stvarna pristojno sodidde v Kranju Pogodbene stranke so sporazumne. da se za resevanje
vseh pravnih vprasanj, ki izvirajo ah bi lahke izvirali iz te pogodbe, uporablja slovensko
pravo. razen doloéil mednarodneqga zasebnegs prava

Pogodba je sestavijena v dvah enakovrednih izvodih. od katerih prejme vsaka pogodbena
stranka svo| izvod

IZVAJALEC
SRC d.o.o

Miro Kikelj
ELAN UPRA
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