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. POVABILO K ODDAJI PONUDBE

1. NAROCNIK

Narocnik je Republika Slovenija, Ministrstvo za finance, Uprava Republike Slovenije za javna plaéila,
Dunajska cesta 48, p. p. 3543,1001 Ljubljana, mati¢na Stevilka 1572814000, dav€na Stevilka 10641424,
Sifra proradunskega uporabnika 16187 (v nadaljnjem besedilu: naro¢nik ali UJP).

Naroc¢nik vabi vse zainteresirane ponudnike, da predlozijo ponudbo na priloZenih obrazcih, skladno z
zahtevami iz razpisne dokumentacije.

2. PREDMET JAVNEGA NAROCILA

Predmet javnega narodila je vzdrZzevanje in nadgradnja sistema spletnih placil s pripadajo€o aplikativho
programsko opremo po specifikaciji, zahtevah in pogojih, ki so podrobneje opredeljeni v Il. poglavju te
razpisne dokumentacije (»/l. Predmet javnega narodila in tehnicne zahteve«).

3. NACIN ODDAJE JAVNEGA NAROCILA

Javno naroc€ilo se oddaja kot celota po odprtem postopku v skladu s 40. ¢lenom Zakona o javhem
narocanju Uradni list RS, §t. 91/15, 14/18, 121/21, 10/22, 74/22 — odl. US, 100/22 — ZNUZSZS, 28/23
in 88/23 — ZOPNN-F; v nadaljnjem besedilu: ZJN-3).

4. KRAJ OPRAVLJANJA STORITEV

Javno naroéilo se izvaja na lokacijah naroCnika v Ljubljani in na lokacijah ponudnika, ki bo izbran v tem
postopku, oziroma na daljavo (po telekomunikacijski ali elektronski poti prek spleta).

5. TRAJANJE IN OBSEG JAVNEGA NAROCILA

Storitve, ki so predmet javnega narocila, se izvajajo 36 mesecev (od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2027).

Obseg javnega naro€ila je podrobneje opredeljen v Il. poglavju te razpisne dokumentacije (»/l. Predmet
jJjavnega narodila in tehnicne zahteve«).

6. ROK IN NACIN PREDLOZITVE PONUDB

Ponudniki morajo ponudbe predloZiti v elektronski obliki v informacijski sistem e-JN (v nadaljnjem
besedilu: sistem e-JN) na spletnem naslovu https://ejn.gov.si oziroma Ponudnik (gov.si) v skladu z
dokumentom »Navodila za uporabo informacijskega sistema e-JN: PONUDNIKI« (v nadaljnjem
besedilu: Navodila za uporabo e-JN), ki je dostopno na navedenem spletnem naslovu in zavihku Ve&
informacij ponudniki (gov.si).

Ponudniki se morajo pred oddajo ponudbe registrirati na spletnem naslovu, navedenem v prejSnjem
odstavku, skladno z Navodili za uporabo e-JN. Ce je ponudnik Ze registriran v sisteme e-JN, se v
aplikacijo prijavi na istem naslovu.

Uporabnik ponudnika, ki je v sistemu e-JN pooblas€en za oddajanje ponudb, ponudbo odda s klikom
na gumb »Oddaj«. Sistem e-JN ob oddaji ponudbe zabeleZi identiteto uporabnika in ¢as oddaje
ponudbe. Uporabnik z dejanjem oddaje ponudbe izkaze in izjavi voljo v imenu gospodarskega subjekta
oddati zavezujoc¢o ponudbo (18. ¢len Obligacijskega zakonika’). Z oddajo ponudbe je ta zavezujo¢a za
Cas, naveden v ponudbi, razen €e jo uporabnik ponudnika umakne ali spremeni pred potekom roka za
oddajo ponudb.

" Obligacijski zakonik (Uradni list RS, §t. 97/07 — uradno preci§¢eno besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 — OR0OZ631)
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Ponudba se Steje za pravoasno oddano, €e jo narocnik prejme preko sistema e-JN do 4. 10. 2024 do
12.00 ure. Za oddano ponudbo se Steje ponudba, ki je v sistemu e-JN oznacena s statusom
»ODDANA«.

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Ce ponudnik v sistemu
e-JN svojo ponudbo umakne, se Steje, da ponudba ni bila oddana in je naroénik v sistemu e-JN tudi ne
bo videl. Ce ponudnik svojo ponudbo v sistemu e-JN spremeni, je naroéniku v tem sistemu odprta zadnja
oddana ponudba.

Po preteku roka za predlozitev ponudb ponudbe ne bo ve€ mogoce oddati.

Dostop do povezave za oddajo elektronske ponudbe v tem postopku javnega narocila je objavljen na
portalu javnih naro€il oziroma v spletnem obrazcu, ki se nana8a na predmetno javno narocilo.

Vse ponudbe, oddane v fizi¢ni (papirni) obliki oziroma izven sistema e-JN, bo narocnik izloil iz postopka
odpiranja ponudb in jih neodprte vrnil ponudnikom. Ce na ovojnici ne bo ponudnikovega naslova, bo
naro¢nik po pravhomocnosti odlo€itve o oddaji javnega narocila zaprto ovojnico komisijsko unicil.

7. CAS IN NACIN ODPIRANJA PONUDB

Odpiranje ponudb bo potekalo avtomati¢no v sistemu e-JN 4. 10. 2024 in se bo zacelo ob 13:00 uri na
spletnem naslovu https://ejn.gov.si.

Odpiranje poteka tako, da sistem e-JN samodejno ob uri, ki je dolo€ena za javno odpiranje ponudb,
prikaze podatke o ponudniku, skupni ponudbeni vrednosti ponudbe ter omogoc¢i dostop do dokumenta,
ki ga ponudnik nalozi v sistem e-JN pod razdelek »Skupna ponudbena cena«, v del »Predradunc.
Ponudniki, ki so oddali ponudbe, imajo te podatke v informacijskem sistemu e-JN na razpolago v
razdelku »Zapisnik o odpiranju ponudb«.

8. PRAVNA PODLAGA

Naro¢nik izvaja postopek oddaje javnega naroCila na podlagi veljavhega ZJN-3 in podzakonskih
predpisov, ki urejajo javno naroCanje in so dostopni v sistemu e-JN na spletni strani Veljavni predpisi

(gov.si).

Z vzdrzevanjem in nadgradnjo navedene aplikativhe programske opreme (v nadaljnjem besedilu: APO)
naro¢nik zagotavlja nemoteno opravljanje placilnih storitev, skladno z 29. ¢lenom Zakona o opravljanju
placilnih storitev za proraunske uporabnike (Uradni list RS, §t. 77/16 in 47/19) in Pravilnikom o nacinu
izvajanja nalog podpore za spletno plaCevanje storitev proradunskih uporabnikov in zunanijih
ponudnikov prek sistema spletnih placil, ki ga upravlja Uprava Republike Slovenije za javna pladila
(Uradni list RS, §t. 29/17).

Poleg predpisov iz prvega in drugega odstavka te tocke se javno narocilo oddaja in po sklenitvi pogodbe
izvaja v skladu z veljavnimi predpisi s podroc¢ja javnih financ, placilnih storitev, informacijske varnosti in
drugimi predpisi, navedenimi v tej razpisni dokumentaciji oziroma v vzorcu pogodbe.

9. RAZPISNA DOKUMENTACIJA

9.1. Prevzem razpisne dokumentacije

Razpisno dokumentacijo lahko ponudniki prevzamejo na portalu javnih narocil v okviru obvestila o
narocCilu, ki se nanasa na predmetno javno narocilo.
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9.2. Sprememba in dopolnitev razpisne dokumentacije

NaroCnik si pridrzuje pravico, da v skladu s 67. ¢lenom ZJN-3 spremeni ali dopolni razpisno
dokumentacijo, ter da v primeru bistvenih sprememb ali dopolnitev razpisne dokumentacije podaljSa rok
za oddajo ponudb tako, da omogo¢€i ponudnikom ustrezen €as za upoStevanje dopolnitev pri pripravi
ponudb. Vsaka sprememba ali dopolnitev postane sestavni del razpisne dokumentacije in bo objavljena
na portalu javnih narogil.

9.3. Dodatna pojasnila in obvestila

Komunikacija s ponudniki o vpra8anjih v zvezi z vsebino oziroma predmetom narocila in pripravo
ponudbe poteka izklju&no na portalu javnih naro€il.

Naroc¢nik bo kot pravoCasno zahtevo za pojasnilo razpisne dokumentacije oziroma kakrdnokoli drugo
vpraSanje v zvezi z naroCilom Stel kot pravo€asno, v kolikor bo prek portala javnih narocil poslano
najpozneje do vkljuéno 24. 9. 2024 do 10.00 ure.

Na zahteve za pojasnila oziroma druga vprasanja v zvezi z naro€ilom, zastavljena po tem roku, naro¢nik
ne bo odgovarijal.

Vsi odgovori na vprasanja ponudnikov, objavljeni na portalu javnih narodil, postanejo sestavni del
razpisne dokumentacije in so za ponudnike in naronika obvezujoci.

10. SPLOSNE ZAHTEVE ZA PRIZNANJE SPOSOBNOSTI IN SODELOVANJE V POSTOPKU

10.1. Samostojna ponudba, pri kateri ne sodelujejo drugi gospodarski subjekti

Ponudnik mora izpolnjevati vse pogoje na dan, ko se izteCe rok za oddajo ponudb, razen Ce je v tej
razpisni dokumentaciji dolo¢eno drugace.

Za dokazovanje izpolnjevanja pogojev mora ponudnik priloziti dokazila, kot so navedena za vsakim
zahtevanim pogojem.

Ob predlozitvi ponudbe gospodarski subjekt predlozi »Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo
javnega narocila — ESPD« (v nadaljnjem besedilu: obrazec ESPD), ki vkljuCuje posodobljeno lastno
izjavo, kot predhodni dokaz v zvezi z izpolnjevanjem pogojev. Obrazec ESPD predstavlja uradno izjavo
gospodarskega subjekta, da ne obstajajo razlogi za izklju€itev in da izpolnjuje pogoje za sodelovanje,
hkrati pa zagotavlja ustrezne informacije, ki jih zahteva naro¢nik. V obrazcu ESPD je naveden tudi
uradni organ ali tretja oseba, odgovorna za izdajo dokazil, vklju€uje pa tudi uradno izjavo o tem, da bo
gospodarski subjekt na zahtevo in brez odlasanja sposoben predloziti ta dokazila.

Navedbe v obrazcu ESPD in/ali dokazila, ki ji predloZi gospodarski subjekt, morajo biti veljavni.

Gospodarski subjekt mora v obrazcu ESPD navesti vse informacije, na podlagi katerih bo naro¢nik
potrdila ali druge informacije pridobil v nacionalni bazi podatkov, ter v predmetnem obrazcu podati
soglasje, da dokazila pridobi naro¢nik.

Naroc¢nik lahko kadarkoli med postopkom ponudnike povabi, da predlozijo vsa dokazila ali del dokazil v
zvezi z navedbami v obrazcu ESPD, ter da po potrebi dopolnijo ali pojasnijo predlozena dokazila
(potrdila, izjave), ki dokazujejo izpolnjevanje pogojev, razen dokazil, ki se vodijo v uradnih evidencah
drzavnih organov, organov lokalnih skupnosti ali nosilcev javnih pooblastil na obmod&ju Republike
Slovenije. Ce pozvani ponudnik v roku, ki ga dologi naroénik, naroéniku ne posreduje zahtevanih
dokazil, bo naro&nik njegovo ponudbo izkljugil.

Ponudnik lahko dokazila o neobstoju izklju€itvenih razlogov in izpolnjevanju pogojev za sodelovanje
predloZi tudi sam. Naroc¢nik si pridrzuje pravico do preveritve verodostojnosti predloZzenih dokazil.
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Naro¢nik si pridrzuje pravico, da pred oddajo javnega naro€ila od ponudnika, kateremu se je odlodil
oddati javno narodilo, zahteva, da predloZi najnovejSa dokazila (potrdila, izjave) kot dokaz neobstoja
razlogov za izkljuCitev, dolo€enih v razpisni dokumentaciji.

Ce ni v tej razpisni dokumentaciji za posamezne dokumente drugace dolo&eno, zado$éa predlozitev
kopij zahtevanih dokumentov. Naro¢nik si pridrzuje pravico do vpogleda v izvirne dokumente. V primeru,
da bo naro¢nik naknadno zahteval izvirne dokumente, jih mora ponudnik v roku petih (5) dni po prejemu
poziva predloziti na vpogled.

Obrazci izjav, ki jih mora predloziti ponudnik v ponudbi, so del razpisne dokumentacije. Izjave so lahko
predloZzene na teh obrazcih ali na ponudnikovih, ki pa vsebinsko bistveno ne smejo odstopati od
obrazcev iz razpisne dokumentacije. Obrazci in izjave ter ostali dokumenti ponudnika morajo biti
podpisani s strani osebe, ki ima pravico zastopanja ponudnika. V primeru, da obrazec/izjavo podpise
pooblas€ena oseba, ki ni zakoniti zastopnik, mora biti k prijavi prilozeno pooblastilo zakonitega
zastopnika osebi, ki je pooblas€ena za podpis dokumentacije.

Obrazci, izjave, potrdila in drugi dokumenti so lahko podpisani lastnoro€no ter skenirani ali podpisani z
elektronskim podpisom. Uporaba Ziga na navedenih dokumentih ni obvezna.

Ce obstaja naro¢nikova zahteva, koliko stari so lahko dokumenti, ki jih ponudnik prilaga kot dokazila, je
to navedeno ob vsakem posameznem dokazilu. Ce ni navedeno niesar, starost dokumenta ni
pomembna, odrazati pa mora zadnje stanje. Dokumenti morajo ne glede na doloeno oziroma
zahtevano najvecjo dopusceno starost vedno odraZati zadnje stanje. Zaletek roka za starost
dokumentov se Steje od dneva objave obvestila o naro€ilu na portalu javnih narocil, razen ¢e je pri
posameznem dokazilu dolo€eno drugacle.

10.2. Ponudba, pri kateri sodelujejo drugi gospodarski subjekti

10.2.1. Splosne zahteve

Ponudnik lahko izpolnjuje pogoje za sodelovanje skupaj z drugimi ponudniki (partnerji skupne ponudbe)
ali s podizvajalci ali tako, da se sklicuje na zmogljivosti drugih gospodarskih subjektov, pod pogojem,
da bo podizvajalec oziroma gospodarski subjekt izvedel posel v delu, v katerem se ponudnik sklicuje
na njegove kapacitete in bodo le-te izkoriS€ene oziroma uporabljene pri izvedbi predmetnega narocila.
V tem primeru mora ponudnik v ponudbi predloZiti njihove dokumente, ki se nana8ajo na dokazovanje
pogojev, in v primeru sklicevanja na kapacitete drugih subjektov dokazilo, da bo zaradi tega imel na
voljo sredstva za izvedbo narocila, in sicer pisni dogovor z drugim subjektom, sklenjenim za ta namen.

Pogoje za priznanje sposobnosti morajo izpolnjevati tudi gospodarski subjekti na kapacitete katerih se
sklicuje ponudnik, skladno z 81. ¢lenom ZJN-3.

Za ponudbe, pri katerih sodelujejo drugi gospodarski subjekti, je potrebno upostevati Se zahteve, ki so
opredeljene v naslednjih toCkah te razpisne dokumentacije:

- 10.2.2 (Skupna ponudba ponudnikov),

- 10.2.3 (Ponudba s podizvajalci),

- 10.2.4 (Ponudba z uporabo zmogljivosti drugih gospodarskih subjektov iz 81. ¢lena ZJN-3),

- tocka 10.2.5. (Ponudba, pri kateri sodeluje tuja pravna ali fizicna oseba).

Ponudnik lahko samostojno ali v skupni ponudbi nastopa le v eni ponudbi. Gospodarski subjekt je lahko
podizvajalec pri razli¢nih ponudnikih oziroma ponudbah pod pogojem, da v tem postopku ni oddal
samostojne ponudbe ali da ne sodeluje kot partner skupne ponudbe. Ce bo posamezni gospodarski
subjekt nastopal v ve¢ kot eni ponudbi (hkrati samostojno in v okviru skupne ponudbe ali kombinaciji
teh ter hkrati kot podizvajalec v drugi ponudbi), bo narocnik izlo€il vse ponudbe, pri katerih sodeluje
gospodarski subjekt, ki krsi to prepoved.



10.2.2. Skupna ponudba ponudnikov

V primeru, da skupina ponudnikov predloZi skupno ponudbo, mora vsak ponudnik izpolnjevati vse
pogoje iz tock 11. 1. 1. do 11. 1. 5. in 11. 2. 1. do 11. 2. 6. te razpisne dokumentacije, razen &e je pri
posameznem pogoju dologeno, da se lahko izpolni kumulativno. Kumulativnho izpolnjevanje pogoja
pomeni, da celotne zahteve obravnavanega pogoja lahko skupaj izpolnijo vsi gospodarski subjekti, ki
nastopajo v ponudbi.

Vsi ponudniki v skupni ponudbi morajo izpolniti obrazec ESPD posami¢no in v njem navesti vse
zahtevane podatke.

V primeru, da skupina ponudnikov predlozi skupno ponudbo, bo naro¢nik iz postopka javnega naro€anja
izlo€il skupno ponudbo, Ce se izkaze, da je katerikoli izmed skupnih ponudnikov pred ali med postopkom
javnega naroCanja glede na storjena ali neizvedena dejanja v enem izmed poloZajev, ki so razlog za
izklju€itev, razen &e bo gospodarski subjekt uporabil moZnost popravnih mehanizmov na nacin in pod
pogoji, dolo¢enimi v ZJN-3 in tej razpisni dokumentaciji.

Naro¢nik si pridrzuje pravico, da naknadno zahteva predlozitev akta o skupni izvedbi narocila (npr.
pogodbo ali sporazum o sodelovanju), v katerem bodo natanéno opredeljene naloge in odgovornosti
posameznih gospodarskih subjektov za izvedbo naro€ila zlasti naslednja vpraSanja oziroma razmerija:

- podatki o sodelujocih izvajalcih;

- imenovanje poslovodeCega izvajalca pri izvedbi javnega narocila;

- pooblastilo poslovode€emu partnerju oziroma odgovorni osebi za zastopanje v odnosih z
naroCnikom, za sestavo, usklajevanje, podpis in predlozitev ponudbe ter podpis pogodbe in
ostala potrebna dejanja v zvezi s ponudbo in izvedbo javnega narocila;

- natancno opredeljene naloge oziroma storitve ter odgovornosti vsakega sodelujo¢ega izvajalca
v okviru izvedbe javnega naroCila (podrocje dela oziroma specifikacija in vrednost blaga in
storitev, ki jih bo dobavil/izvedel vsak partner v skupini, delez vsakega partnerja v skupini, kadri);

- izjavaizvajalcev, da je imel poslovodedi partner v obdobju enega leta pred oddajo ponudbe ves
Cas pravocasno in v celoti poravnane svoje zapadle obveznosti do njih;

- izjava, da so vsi sodelujoci izvajalci seznanjeni z razpisno dokumentacijo, razpisnimi pogoji,
merili za dodelitev javhega narodila, placilnimi pogoji in pogodbenimi obveznostmi in da z njimi
v celoti sogladajo;

- navedba, da vsi sodelujo€i izvajalci odgovarjajo naro¢niku neomejeno solidarno za izvedbo
javnega narodila in pogodbene obveznosti;

- izjava, s katero se partnerji obvezujejo, da ne bodo niti sami niti preko kogarkoli drugega
sodelovali pri predlozitvi druge ponudbe za predmetno javno narocilo;

- nacin obraCunavanja in placila storitev (prek poslovodecega partnerja v skupini);

- dolo¢be v primeru izstopa kateregakoli od partnerjev v skupini;

- reSevanje sporov med partnerji v skupini;

- druge morebitne pravice in obveznosti med partnerji v skupini.

Ne glede na prejsnji odstavek ponudniki odgovarjajo naro¢niku solidarno.

10.2.3. Ponudba s podizvajalci

V primeru, da bo ponudnik pri izvedbi narocila sodeloval s podizvajalci, mora v obrazcu ESPD navesti
vse podizvajalce ter vsak del javnega narocila, ki ga namerava oddati v podizvajanje. Ponudnik mora v
ponudbi predloziti tudi izpolnjene in podpisane obrazce ESPD za vsakega podizvajalca, s katerim bo
sodeloval pri narodilu, ter druga zahtevana dokazila o izpolnjevanju pogojev oziroma sposobnosti
posameznega podizvajalca.

Pogoiji, ki jih mora izpolnjevati podizvajalec, so podrobneje obrazlozeni z dodatnimi pojasnili k
posameznim pogojem ali v navodilih, ki so sestavni del posameznega obrazca iz te razpisne
dokumentacije.



V kolikor bodo pri podizvajalcu obstajali razlogi za izklju€itev oziroma ne bo izpolnjeval ustreznih pogojev
za sodelovanje iz te razpisne dokumentacije, bo naroénik podizvajalca zavrnil in zahteval njegovo
zamenjavo. Ce ponudnik ne zagotovi drugega ustreznega podizvajalca v roku, ki ga dologi naroénik, se
ponudba zavrne oziroma izlo€i iz postopka.

Ponudnik mora za posameznega podizvajalca priloziti enaka dokazila za izpolnjevanje pogojev,
dolo€enih v prejdnjem stavku, kot jih mora priloZiti zase, razen pri pogojih, kjer so Ze predvidena
dokazila, ki jih mora predloZiti podizvajalec.

Podizvajalci, navedeni v osnovni ponudbi, morajo izpolnjevati pogoje na dan oddaje ponudbe. V primeru
vklju€itve novih podizvajalcev (npr. med izvajanjem pogodbe), se izpolnjevanje pogojev oziroma
sposobnost podizvajalcev ugotavlja (ocenjuje) po stanju na dan, ko narocnik prejme obvestilo izbranega
ponudnika o vkljucitvi novega podizvajalca.

V primeru oddaje javnega narocila in sklenitve pogodbe bo moral izbrani ponudnik med izvajanjem
javnega narocila oziroma pogodbe naroCnika obvestiti o0 morebitnih spremembah informacij, ki se
nanasajo na podizvajalce, in poslati informacije o novih podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vkljuditi
v izvajanje pogodbe, in sicer najkasneje v petih dneh po spremembi. V primeru vkljucitve novih
podizvajalcev bo moral glavni izvajalec skupaj z obvestilom posredovati tudi podatke in dokumente iz
druge, tretje in Cetrte alineje drugega odstavka 94. &lena ZJN-3.

Naroc¢nik bo zavrnil vsakega naknadno nominiranega podizvajalca:
- C€e zanj obstajajo razlogi za izkljuCitev, kot so navedeni v tej razpisni dokumentaciji ter zahteval
zamenjavo,
- Ce bi to lahko vplivalo na nemoteno izvajanje ali dokon€anje del,
- €e novi podizvajalec ne izpolnjuje pogojev v zvezi z oddajo javnega narodila.

Neposredna placila podizvajalcem, skladno z dolocbami 94. ¢lena ZJN-3 in Uredbe o neposrednih
placilih podizvajalcu pri nastopanju ponudnika s podizvajalcem pri javnem naro€anju (Uradni list RS, &t.
66/07, 19/10 — ZJN-2B in 19/10 — ZJNVETPS-B), so obvezna le v primeru, ¢e podizvajalec na nacin,
dolo€en v drugem in tretiem odstavku 94. ¢lena ZJN-3, zahteva neposredna placila, v nasprotnem
primeru se uposteva Sesti odstavek 94. ¢lena ZJN-3. Le ¢e podizvajalec zahteva neposredno pladilo,
se Steje, da je neposredno placdilo podizvajalcu obvezno in obveznost zavezuje tako narognika kot tudi
glavnega izvajalca. Kadar namerava ponudnik izvesti javno narocCilo s podizvajalcem, ki zahteva
neposredno pladilo v skladu z navedenim ¢lenom, mora:
- glavni izvajalec v pogodbi pooblastiti naro€nika, da na podlagi potrienega racuna oziroma
situacije s strani glavnega izvajalca neposredno placuje podizvajalcu,
- podizvajalec predloZiti soglasje, na podlagi katerega naroCnik namesto ponudnika poravna
podizvajalCevo terjatev do ponudnika,
- glavni izvajalec svojemu raCunu ali situaciji priloziti raéun ali situacijo podizvajalca, ki ga je
predhodno potrdil.

Za tiste nominirane podizvajalce, ki neposrednih placil ne bodo zahtevali, bo naronik od glavnega
izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60 dneh od placila konénega rauna oziroma situacije poslje
svojo pisho izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plagilo za izvedena dela. Ce
izvajalec ne ravna skladno s tem dolo€ilom, bo narocnik Drzavni revizijski komisiji podal predlog za
uvedbo postopka o prekrsku iz 2. toc¢ke prvega odstavka 112. ¢lena ZJN-3.

Doloébe 94. ¢lena ZJN-3 in te razpisne dokumentacije, ki urejajo izvedbo javnih narocil s podizvajalcem
in varstvo podizvajalcev, ne veljajo za podizvajalce podizvajalcev glavnega izvajalca in nadaljnje

podizvajalce v podizvajalski verigi.

Izbrani ponudnik v razmerju do narocnika v celoti odgovarja za izvedbo narocila.



10.2.4. Ponudba z uporabo zmogljivosti gospodarskih subjektov iz 81. ¢lena ZJN-3

V primeru, da bo ponudnik pri izvedbi naroc€ila uporabil zmogljivosti drugih gospodarskih subjektov iz
81. ¢lena ZJN-3, mora v obrazcu ESPD navesti vse gospodarske subjekte, ki ponudniku zagotavljajo
svoje zmogljivosti. Ponudnik mora v ponudbi predloZiti tudi izpolnjene in podpisane obrazce ESPD za
vsakega gospodarskega subjekta iz 81. ¢lena ZJN-3, ter druga zahtevana dokazila o izpolnjevanju
pogojev oziroma sposobnosti posameznega gospodarskega subjekta.

Pogoiji, ki jih mora izpolnjevati gospodarski subjekt iz 81. €lena ZJN-3, so podrobneje obrazloZeni z
dodatnimi pojasnili k posameznim pogojem ali v navodilih, ki so sestavni del posameznega obrazca iz
te razpisne dokumentacije.

10.2.5. Ponudba, pri kateri sodeluje tuja pravna ali fizi€na oseba

Ce je gospodarski subjekt (ponudnik, podizvajalec...) tuja pravna oseba, ki nima sedeze ali podruznice
na obmocju Republike Slovenije, ali ¢e je predstavnik gospodarskega subjekta tuja fiziéna oseba, ki
nima prebivaliS$¢a na obmocju Republike Slovenije, je potrebno predloziti potrdilo oziroma dokazilo,
dolo€eno v tej razpisni dokumentaciji, ki mora biti izdano s strani pristojnega organa drZave, v kateri ima
gospodarski subjekt svoj sedeZ oziroma fiziCna oseba svoje prebivaliSce.

Ce tuji gospodarski subjekt ali tuja fiziéna oseba ne more pridobiti in predloziti zahtevanih dokumentov,
ker drzava v kateri ima svoj sedez oziroma prebivalis§€e ne izdaja takSnih dokumentov, jih je mogoce
nadomestiti z zaprisezeno izjavo, ¢e pa ta v drzavi v kateri ima gospodarski subjekt svoj sedez oziroma
fizi€na oseba svoje prebivalis¢e ni predvidena, pa z izjavo dolo¢ene osebe, dano pred pristojnim sodnim
ali upravnim organom, notarjem ali pred pristojno poklicno ali trgovinsko organizacijo v mati¢ni drzavi te
osebe ali v drzavi, v kateri ima gospodarski subjekt sedez.

Potrdilom, izjavam in drugim dokumentom morajo biti prilozeni prevedeni dokumenti iz tujega v
slovenski jezik.

11. POGOJI ZA PRIZNANJE SPOSOBNOSTI IN DOKAZILA

11.1. Razlogi za izkljucitev

11.1.1.

Gospodarskemu subjektu ali osebi, ki je ¢lan/ica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa
tega gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za njegovo zastopanje ali odloanje ali
nadzor v njem, ni bila izre€éena pravhomoéna sodba za kazniva dejanja iz Kazenskega zakonika
(Uradni list RS, st. 50/12 - uradno preciséeno besedilo, 6/16 — popr., 54/15, 38/16, 27/17, 23/20,
91/20, 95/21, 186/21, 105/22 — ZZNSPP in 16/23; v nadaljnjem besedilu: KZ-1) ali za primerljiva
kazniva dejanja, ki so jih izrekla tuja sodis¢a, ki so taksativno nasteta v prvem odstavku 75. ¢lena
ZJN-3.

DOKAZILA:

- lzpolnjen obrazec ESPD (v »Del Ill: Razlogi za izkljuCitev, Oddelek A: Razlogi, povezani s
kazenskimi obsodbami«) za vse gospodarske subjekte v prijavi. V kolikor je va$ odgovor v tem
primeru DA, v navedena polja vpiSete podatke, ki jih od vas zahteva ESPD. V primeru, da
uveljavljate popravni mehanizem, z odgovorom »Da« na vpraSanje »Ste sprejeli ukrepe, s
katerimi ste dokazali svojo zanesljivost ("samodiS€enje")?« v polje »Prosimo opisite jih*«
napiSete krsitve in ukrepe, s katerimi lahko dokaZete svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov
za izkljugitev;



- lzpolnjen obrazec ESPD (v »Del lll: Razlogi za izkljucitev, Oddelek D: Nacionalni razlogi za
izklju€itev«) za izklju€itveni razlog iz prvega odstavka 75. &lena ZJN-3 (krSitev temeljnih pravic
delavcev (196. ¢len KZ-1). V kolikor je vas odgovor v tem primeru DA in uveljavljate popravni
mehanizem, lahko v obrazcu ESPD (v »Del VI. Sklepne izjave«) ali v posebni pisni izjavi, ki jo
prilozite k obrazcu ESPD, navedete opis krSitev in ukrepov, s katerimi lahko dokazete svojo
zanesljivost kljub obstoju razlogov za izkljuitev.

V primeru skupne ponudbe ali ponudbe s podizvajalci ali v primeru sklicevanja na uporabo zmogljivosti
drugih gospodarskih subjektov iz 81. &lena ZJN-3 mora ta pogoj izpolnjevati vsak gospodarski subjekt
posamicno.

Ce je gospodarski subjekt v polozaju iz prvega odstavka 75. ¢lena ZJN-3, lahko najkasneje do roka za
oddajo ponudb naro¢niku predloZi dokaze, da je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaze svojo
zanesljivost kljub obstoju razlogov za izklju€itev. V tem primeru naroCnik ravna v skladu z dolo¢bami
devetega, desetega in enajstega odstavka 75. lena ZJN-3.

V obrazcu ESPD (v »Del lI: Informacije glede gospodarskega subjekta, Oddelek B: Informacije o
predstavnikih gospodarskega subjekta«) mora biti za vse predstavnike gospodarskega subjekta
vpisana enotna matiéna Stevilka ob&ana (v nadaljnjem besedilu: EMSO), ki naro&niku omogoda
preveritev podatkov v Centralni kazenski evidenci Ministrstva za pravosodje (prek sistema e-JN oziroma
sistema e-Dosje).

Gospodarski subjekt, ki ima sedez v Republiki Sloveniji, lahko potrdila iz kazenske evidence Ministrstva
za pravosodje prilozi tudi sam. Tako predlozena potrdila morajo odrazati zadnje stanje, v hobenem
primeru pa ne smejo biti starejSa ve¢ kot Stiri (4) mesece, Steto do roka za predlozitev ponudb.

Za predlozitev potrdil iz kazenske evidence za tuje pravne in fizine osebe, ki nimajo sedeza ali
podruznice oziroma stalnega ali zacasnega bivali§¢a na obmocju Republike Slovenije, velja navodilo iz
tocke 10.2.5 tega poglavja razpisne dokumentacije.

11.1.2.

Gospodarski subjekt mora imeti plaéane zapadle obveznosti iz naslova obveznih dajatev in
drugih denarnih nedavénih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja finanéno upravo, ki jih pobira
davéni organ v skladu s predpisi drzave, v kateri ima sedez, ali predpisi Republike Slovenije.

Steje se, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznosti iz prejSnjega odstavka tudi, ée
davénemu organu ni predlozil vseh obracunov davénih odtegljajev za dohodke iz delovnega
razmerja za obdobje zadnijih petih let do roka za oddajo ponudbe.

Gospodarskega subjekta se ne izlo€i, €e do roka za oddajo ponudb poravna nepla¢ane zapadle
obveznosti, ki znasajo 50 eurov ali ve€¢ in dav€énemu organu predlozi vse obra€une davénih
odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja za obdobje zadnjih pet let do roka za oddajo
ponudbe (drugi odstavek 75. clena ZJN-3).

DOKAZILO:
- Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del Ill: Razlogi za izkljucitev, Oddelek B: Razlogi, povezani s
placilom davkov ali prispevkov za socialno varnost«) za vse gospodarske subjekte v ponudbi.

V primeru skupne ponudbe ali ponudbe s podizvajalci ali v primeru sklicevanja na uporabo zmogljivosti
drugih gospodarskih subjektov iz 81. lena ZJN-3 mora ta pogoj izpolnjevati vsak gospodarski subjekt
posamicno.

Za ponudnike, ki imajo sedez ali podruznico na obmod¢ju Republike Slovenije, naroénik preveri podatke
v uradni evidenci dav€énega organa prek sistema e-JN oziroma e-Dosje.
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Za predlozitev potrdil iz davéne evidence ali registra druge drZzave za tuje pravne osebe, ki nimajo
sedeza ali podruznice na obmodéju Republike Slovenije, velja navodilo iz toCke 10.2.5 tega poglavja
razpisne dokumentacije.

11.1.3.

Gospodarski subjekt na dan, ko potece rok za oddajo ponudb, ne sme biti uvrSéen v evidenco
gospodarskih subjektov z izre€enimi stranskimi sankcijami izlo¢itve iz postopkov javnega
naro&anja (»a« tocka cetrtega odstavka 75. clena ZJN-3).

DOKAZILO:
- lzpolnjen obrazec ESPD (v »Del lll: Razlogi za izkljuCitev, Oddelek D: Nacionalni razlogi za
izkljucitev«) za vse gospodarske subjekte v ponudbi.

V primeru skupne ponudbe ali ponudbe s podizvajalci ali v primeru sklicevanja na uporabo zmogljivosti
drugih gospodarskih subjektov iz 81. €lena ZJN-3 mora ta pogoj izpolnjevati vsak gospodarski subjekt
posamicno.

Za gospodarske subjekte, ki imajo sedez ali podruznico na obmocju Republike Slovenije, narocnik
preveri podatke v uradni evidenci pristojnega organa prek sistema e-JN oziroma e-Dosje.

Za predlozitev potrdila / dokazila iz uradne evidence ali registra druge drzave za tuje pravne osebe, ki
nimajo sedeza ali podruznice na obmodcju Republike Slovenije, velja navodilo iz to¢ke 10.2.5 tega
poglavja razpisne dokumentacije.

11.1.4.

Gospodarskemu subjektu v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb pristojni
organ Republike Slovenije ali druge drzave €lanice ali tretje drzave pri njem ni ugotovil najmanj
dveh krsitev v zvezi s pladilom za delo, delovnim éasom, pog€itki, opravljanjem dela na podlagi
pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem
na €rno, za kateri mu je bila s pravhomoéno odloéitvijo ali ve€ pravhomo€nimi odlo€itvami
izre€ena globa za prekrSek (»b« tocka cetrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3).

DOKAZILO:
- lzpolnjen obrazec ESPD (v »Del lll: Razlogi za izkljucitev, Oddelek D: Nacionalni razlogi za
izkljucitev«) za vse gospodarske subjekte v ponudbi. V kolikor je vas odgovor v tem primeru DA
in uveljavljate popravni mehanizem, lahko v obrazcu ESPD (v »Del VI. Sklepne izjave«) ali v
posebni pisni izjavi, ki jo prilozite k obrazcu ESPD, navedete opis krSitev in ukrepov, s katerimi
lahko dokazete svojo zanesljivost kljub obstoju navedenega razloga za izkljuCitev.

V kolikor je gospodarski subjekt v polozaju iz zgornjega odstavka, lahko naro&niku v skladu z devetim
odstavkom 75. €lena ZJN-3 najkasneje do roka za oddajo prijav predlozi dokazila, da je sprejel zadostne
ukrepe, s katerimi lahko dokaze svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za izkljugitev.

V primeru skupne ponudbe ali ponudbe s podizvajalci ali v primeru sklicevanja na uporabo zmogljivosti
drugih gospodarskih subjektov iz 81. &lena ZJN-3 mora ta pogoj izpolnjevati vsak gospodarski subjekt
posamic¢no.

Za gospodarske subjekte, ki imajo sedez ali podruznico na obmocju Republike Slovenije, narocnik
preveri podatke v uradni evidenci pristojnega organa prek sistema e-JN oziroma e-Dosje.

Za predlozitev potrdila / dokazila iz uradne evidence ali registra druge drzave za tuje pravne osebe, ki
nimajo sedeza ali podruznice na obmocju Republike Slovenije, velja navodilo iz tocke 10.2.5 tega
poglavja razpisne dokumentacije.
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11.1.5.

Zoper gospodarski subjekt ne sme biti zaCet postopek zaradi insolventnosti ali prisilnega
prenehanja po zakonu, ki ureja postopek zaradi insolventnosti in prisilnega prenehanja, ali
postopek likvidacije po zakonu, ki ureja gospodarske druzbe, ¢e njegova sredstva ali poslovanje
upravlja ste€ajni oziroma likvidacijski upravitelj ali sodiS¢e, ali ¢e so njegove poslovne
dejavnosti zacasno ustavljene, ali ¢e se je v skladu s predpisi druge drzave nad njim zacel
postopek ali pa je nastal polozaj z enakimi pravnimi posledicami (»b« tocka Sestega odstavka 75. clena
ZJN-3).

DOKAZILO:
- lzpolnjen obrazec ESPD (v »Del lll: Razlogi za izkljuCitev, Oddelek C: Razlogi, povezani z
insolventnostjo, nasprotjem interesov ali krsitvijo poklicnih pravil«) za vse gospodarske subjekte
Vv prijavi.
V primeru skupne ponudbe ali ponudbe s podizvajalci ali v primeru sklicevanja na uporabo zmogljivosti
drugih gospodarskih subjektov iz 81. &lena ZJN-3 mora ta pogoj izpolnjevati vsak gospodarski subjekt
posamicno.

Za gospodarske subjekte, ki imajo sedez ali podruznico na obmocju Republike Slovenije, narocnik
preveri podatke v sodnem registru oziroma Poslovnem registru Slovenije.

Za predlozitev potrdila / dokazila iz uradne evidence ali registra druge drzave za tuje pravne osebe, ki
nimajo sedeza ali podruznice na obmocju Republike Slovenije, velja navodilo iz tocke 10.2.5 tega
poglavja razpisne dokumentacije.

11.2. Pogoji za sodelovanje in priznanje sposobnosti

11.2.1. (ustreznost za opravljanje dejavnosti)

Gospodarski subjekt mora biti vpisan v enega od poslovnih registrov, ki se vodijo v drzavi
€lanici, v kateri ima gospodarski subjekt sedez. Seznam poslovnih registrov v drzavah élanicah
Evropske unije dolo¢a Priloga Xl Direktive 2014/24/EU (tretji odstavek 76. clena ZJN-3).

DOKAZILO:
- lzpolnjen obrazec ESPD (v »Del IV: Pogoji za sodelovanje, Oddelek A: Ustreznost, Vpis v
poslovni register«) s strani vseh gospodarskih subjektov v ponudbi.

V primeru skupne ponudbe ali ponudbe s podizvajalci ali v primeru sklicevanja na uporabo zmogljivosti
drugih gospodarskih subjektov iz 81. &lena ZJN-3 mora ta pogoj izpolnjevati vsak gospodarski subjekt
posamicno.

Obrazec ESPD mora vsebovati vse potrebne podatke, da lahko naro¢nik v uradni evidenci preveri
izpolnjevanje predmetnega pogoja. V kolikor tak8na preveritev ne bo mogoc€a, bo naroénik od
gospodarskega subjekta zahteval predloZitev kopije vpisa v enega od poklicnih ali poslovnih registrov.

Za gospodarske subjekte, ki imajo sedez ali podruznico na obmocju Republike Slovenije, naro¢nik
preveri podatke v Poslovnem registru Slovenije.

Za predlozitev potrdila / dokazila iz uradne evidence ali registra druge drzave za tuje pravne osebe, ki

nimajo sedeza ali podruZznice na obmocju Republike Slovenije, velja navodilo iz to¢ke 10.2.5 tega
poglavja razpisne dokumentacije.
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11.2.2. Reference

Gospodarski subjekt mora predloziti najmanj eno referenéno potrdilo, da je v zadnjih treh (3)
letih pred iztekom roka za predlozitev ponudbe uspesno in neprekinjeno najmanj 12 mesecev
izvajal storitev vzdrzevanja in nadgradnje aplikacije, ki mora po tehnologiji, zmogljivosti in
razpolozljivosti ter funkcionalnosti sistema kumulativno ustrezati vsem zahtevam, navedenim v
obrazcu 3 te razpisne dokumentacije.

DOKAZILO:
- lzpolnjen obrazec ESPD (v »Del IV: Pogoji za sodelovanje, Oddelek C: Tehni¢na in strokovna
sposobnost, Za naroCila storitev: Izvedba storitve dolo¢ene vrste«);

- referencno potrdilo s podro€ja vzdrzevanja in nadgradnje aplikacij (obrazec 3).

Ce ponudnik predloZi ve& referenénih potrdil istega ali razliénih naroénikov, se referenéna potrdila za
posamezne sklope tehni¢nih zahtev (1. tehnologija, 2. zmogljivost in razpoloZljivost, 3. funkcionalnost)
seStevajo tako, da kumulativno izpolnjujejo vse zahteve iz obrazca 3 razpisne dokumentacije, pri Eemer
se upoStevajo oziroma seStevajo le tisti referenéni sklopi, ki v celoti ustrezajo vsem zahtevam,
dolo¢enim za posamezen sklop. To pomeni, da morajo biti v referenénem potrdilu za posamezen sklop
vsi odgovori oznaceni z oznako “DA”. Medsebojno sestevanje nepopolnih ali neprimernih referenénih
sklopov ni dovoljeno.

V primeru skupne ponudbe lahko ponudniki ta pogoj izpolnjujejo kumulativno. Ponudnik se lahko sklicuje
na reference katerega koli ponudnika - ¢lana poslovne skupine oziroma konzorcija, kot tudi na reference
podizvajalca.

Ponudniku, partnerju v skupni ponudbi in podizvajalcu se ne bodo upostevale reference, ki bi si jih ti
subjekti potrdili en drugemu, kot naro¢niki referenénega posla. Upostevale se bodo reference, ki jih bo
potrdil glavni naro¢nik referenénega posla, ki pa ni ponudnik, partner ali podizvajalec sam ali naro¢nik,
za katerega se glede na dolo¢be zakona, ki ureja gospodarske druzbe (ZGD-1) Steje, da je z njimi
povezana druzba.

Naro¢nik si pridrzuje pravico, da od ponudnika, ki je oddal dopustno in ekonomsko najugodnejSo
ponudbo, naknadno zahteva dodatna dokazila o izvedbi referenénega narocila (na primer: pogodbo ali
narocilnico z referenc¢nim naro¢nikom) oziroma, da navedbe preveri neposredno pri referenénem
naroc¢niku.

11.2.3. Odzivnost

Gospodarski subjekt mora naro¢niku zagotoviti raven vzdrzevanja, ki zadostuje naslednjim
pogojem:
- rezim 24/5 (prijava napake je mozna telefonsko ali po elektronski posti od ponedeljka do
petka, 24 ur na dan), pri é¢emer je odziv ponudnika v ¢asu od 8.00 do 17.00 najkasneje v
2 (dveh) urah, oziroma v ¢asu od 17.00 do 24.00, najkasneje ob 8.00 uri naslednji dan in
v €asu od 0.00 do 8.00 najkasneje ob 8.00 uri istega dne,
- reSevanje napake se izvaja neprekinjeno tudi po izteku rednega delovnega ¢asa, vse
dokler se napaka ne odpravi,
- vsebinska in tehniéna telefonska pomoé¢ skrbnikom sistema v éasu od ponedeljka do
petka med 8:00 in 17.00,
- izpolnjevanje drugih zahtev naro¢nika, vezanih na vzdrzevanje in nadgradnjo aplikacije
ter odpravo napak, skladno z dolo€bami vzorca pogodbe.

DOKAZILO:
- izjava o tehni¢ni in strokovni sposobnosti gospodarskega subjekta (obrazec 4).
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V primeru skupne ponudbe lahko ponudniki ta pogoj izpolnjujejo kumulativno.

Odzivni €as na prijavo problema je tisti Cas, ki preteCe od prejema uporabnikove ali naro€nikove zahteve
za pomo¢ do trenutka, ko ponudnik zane z reSevanjem problema.

Cas, v katerem mora ponudnik odpraviti napako, zaéne tedi od zadetka re$evanja problema s strani
ponudnika. V primeru skupne ponudbe lahko ponudniki ta pogoj izpolnjujejo kumulativno.

Druge zahteve glede odzivnosti in odprave napak so opredeljene v Il. poglavju razpisne dokumentacije
oziroma v vzorcu pogodbe.

11.2.4. Kadrovska sposobnost

Gospodarski subjekt mora naroéniku zagotoviti, da bo imel ves €as izvajanja predmetnega
javnega narocila na razpolago zadostno stevilo kadrov, s katerimi lahko izvaja naslednje naloge:
- analiza in usklajevanje poslovnih zahtev, podanih v zahtevku naro¢nika (najmanj en
poslovni analitik in en vodja projekta),
- naértovanje sistema (najmanj en IT arhitekt),
- sistemska in bazna administracija (najmanj en sistemski ali bazni administrator),
- kodiranje (najmanj 1 programer),
- dokumentiranje resitve (najmanj en delavec, ki bo pripravljal tehni¢éna in uporabniSka
navodila),
- informacijska varnost (najmanj en delavec, ki izvaja in koordinira varnostne, tehniéne in
nadzorne ukrepe s podroéja informacijske varnosti).
DOKAZILA:
- izjava o tehnic¢ni in strokovni sposobnosti gospodarskega subjekta (obrazec 4).

Ena oseba lahko nastopa tudi v ve€ vlogah, ko ima za vsako od vlog Se ustrezno zamenjavo.

V primeru skupne ponudbe lahko gospodarski subjekti ta pogoj izpolnjujejo kumulativno. Ponudnik se
lahko sklicuje na zmogljivosti (kadre, certifikate...) katerega koli ponudnika - ¢lana poslovne skupine
oziroma konzorcija, kot tudi na zmogljivosti/status podizvajalca ali drugega gospodarskega subjekta v
skladu z 81. ¢lenom ZJN-3.

V primeru, da gospodarski subjekt prijavi kadre, ki so zaposleni pri drugih delodajalcih, mora predloZiti
tudi dokazila o sodelovanju, iz katerih je razvidno, da bo kader s ponudnikom sodeloval pri izvajanju
predmetnega narocila. To dokazilo je lahko pisni dogovor med ponudnikom in drugim delodajalcem
(¢lanom skupne ponudbe ali podizvajalcem) ali neposredna pogodba s kadrom, avtorska pogodba,
podjemna pogodba ipd. Izbrani ponudnik je dolZzan naro¢nika obvesc€ati o vsaki kadrovski spremembi
pri izvajanju tega narocila. Ob vsaki spremembi je potrebno predloziti dokumente, ki so zahtevani in se
Stejejo za usposobljenost kadra. Kot sprememba se 3tejejo morebitni dodatni kadri, ki bi opravljali
predmetne storitve, kot tudi morebitna zamenjava v ponudbi prijavljenega kadra. Ob zamenjavi kadra si
naroCnik pridrzuje pravico potrditi zamenjavo kadra.

Naroc¢nik si pridrzuje pravico, da pri pregledu ekonomsko najugodnejSe ponudbe od ponudnika zahteva
predlozitev dokazil o strokovni usposobljenosti delavcev ali podizvajalcev (npr. diploma, certifikati ipd.)

Narocnik si pridrzuje pravico, da po oddaji javnega narocila oziroma kadar koli v €asu trajanja pogodbe
dodatno preveri izpolnjevanje kadrovskih pogojev (npr. veljavnost certifikatov, strokovna usposobljenost
nadomestnega kadra ipd.).

11.2.5. Fiksnost cen.

Ponudnik mora zagotoviti fiksnost cen na enoto brez DDV za obdobje najmanj 12 mesecev od
zacetka veljavnosti pogodbe.
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DOKAZILO:
- izjava ponudnika, ki je sestavni del obrazca 2 »Ponudba / predradunc.

Za vsako dodatno 12-mesecno obdobje, v katerem so cene na enoto fiksne, se ponudnikom dodelijo
dodatne tocCke pri izracunu ekonomsko najugodnejSe ponudbe po metodologiji, dolo¢eni v 12. tocki I.
poglavja te razpisne dokumentacije.

11.2.6. Finanéno zavarovanje

Gospodarski subjekt mora naro¢niku zagotoviti, da bo v primeru izbire oziroma izvedbe javnega
narocCila sposoben v roku 8 dni po sklenitvi pogodbe predloziti finanéno zavarovanje za dobro
izvedbo pogodbenih obveznosti v viSini najmanj 5 % skupne pogodbene vrednosti z DDV,
veljavno od dneva izdaje in Se 30 dni po prenehanju pogodbe, skladno z vzorcem iz razpisne
dokumentacije. Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora biti brezpogojno in
plaéljivo na prvi poziv.

DOKAZILO:
- izjava ponudnika, ki je sestavni del obrazca 2 (Ponudba / predracun).

Gospodarski subjekt lahko po svoji izbiri zagotovi eno izmed naslednjih oblik finan&nih zavarovan;:
- 3 bianco menice z ustrezno menicno izjavo, ki vsebuje pooblastilo za unovéenje menic,
- bancna garancija, ki je skladna z Enotnimi Pravili za Garancije na Poziv (EPGP) revizija iz leta
2010, izdana pri MTZ pod &t. 758,
- kavcijsko zavarovanje, izdano s strani zavarovalnice.

V primeru skupne ponudbe lahko finanéno zavarovanje predloZi eden ali ve¢ ponudnikov, v vsakem
primeru pa morajo biti izpolnjene vse zahteve (viSina, veljavnost,...), dolo¢ene v tej dokumentaciji za
oddajo javnega narocila.

Garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora izdati banka ali zavarovalnica ter mora
vsebinsko in pomensko ustrezati vzorcu garancije iz razpisne dokumentacije.

Ce je garancija sestavljena v tujem jeziku, mora izbrani ponudnik predloZiti tudi overjen prevod v
slovenskem jeziku.

PredloZitev finanénega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti je pogoj za veljavnost
pogodbe.

Narocnik lahko unov¢i finan€no zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti pod pogoji,
navedenimi v vzorcu pogodbe.

Za vsak dodatni odstotek (%) viSine finanCnega zavarovanja se ponudnikom dodelijo dodatne tocke pri
izraCunu ekonomsko najugodnej$e ponudbe po metodologiji, dolodeni v 12. to&ki |. poglavja te razpisne
dokumentacije.

12. MERILO ZA OCENJEVANJE PONUDB IN IZBIRO PONUDNIKA

12.1. Splosno

Merilo je ekonomsko najugodnejSa ponudba, dolo¢ena na podlagi izraCunanega koeficienta »M«, ki se

izraCuna po nasledniji formuli ob izpolnjevanju vseh pogojev iz razpisne dokumentacije:
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o~ Fc + Fz
M=C"0-( 00 )
Posamezne oznake v formuli pomenijo:
- M = Stevilo tock;
- C = ponudbena cena (kon¢na skupna ponudbena cena za vse storitve z DDV v EUR);
- Fc = stevilo tock za fiksnost cen;
- Fz = Stevilo to¢k za finanéno zavarovanije;

Obrazlozitev vrednotenja postavk v formuli:
12.2. Fc (fiksnost cen na enoto brez DDV)

Za fiksnost cen na enoto brez DDV se to¢ke obracunajo na naslednji nacin:

Cene vzdrzevanja in nadgradnje aplikativhe programske opreme so fiksne za obdobje: | Stevilo tock
12 mesecev 0
24 mesecev 50
36 mesecev 150

12.3. Fz (finan&no zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti)

Za finan€no zavarovanje se to¢ke obraCunajo na naslednji nacin:

ViSina finanénega zavarovanja v % (od skupne ponudbene cene z DDV): Stevilo tock
5% 0
6 % 10
7% 20
8 % 40
9% 80
10 % 100

Najugodnejsi ponudnik je tisti z najniZjim koeficientom »M«. UpoStevane bodo le dopustne ponudbe.

V primeru, da bosta dva ali ve€ ponudnikov dosegli enak koeficient »M«, bo izbran ponudnik z najnizjo
skupno ponujeno ceno z DDV.

Ce ima ve& ponudnikov enak najnizji koeficient »M« in hkrati enako najniZjo ponudbeno ceno, bo izbran
ponudnik, ki je prej oddal ponudbo.

13. DRUGA DOLOCILA ZA PRIPRAVO PONUDBE

13.1. Ponudbena dokumentacija

Ponudbeno dokumentacijo sestavljajo naslednji dokumenti:
- izpolnjen obrazec 1 »ESPD« (za vse gospodarske subjekte v ponudbi);

- izpolnjen obrazec 2 »Ponudba / predracun« (izpolnjen obrazec v PDF datoteki), ki ga ponudnik
v informacijskem sistemu e-JN pripne oziroma nalozi v razdelek »Predracun« tako, da bo
obrazec razkrit/dostopen na javnem odpiranju ponudb;

- izpolnjen obrazec 3 »Referenéno potrdilo«;

- izpolnjen obrazec 4 »lzjava o tehniéni in strokovni sposobnosti«,
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- potrdila za tuje pravne in fizicne osebe, ki nimajo sedeza ali podruznice oziroma stalnega ali
zaCasnega prebivaliS$¢a na obmocju Republike Slovenije, skladno z navodilom naro¢nika iz
toCke 10.2.5 te razpisne dokumentacije, in sicer:

o potrdilo pristojnega organa tuje drzave, ki vodi kazensko evidenco iz tocke 11.1.1 te
razpisne dokumentacije);

o potrdilo pristojnega davénega organa tuje drzave, ki vodi uradno evidenco iz to¢ke
11.1.2 te razpisne dokumentacije);

o potrdilo pristojnega organa tuje drzave, ki vodi uradno evidenco iz toc¢ke 11.1.4 te
razpisne dokumentacije;

o potrdilo pristojnega organa tuje drzave, ki vodi uradno evidenco iz tocke 11.1.5 te
razpisne dokumentacije;

o izpisek iz registra ali potrdilo pristojnega organa tuje drzave, ki vodi register iz to¢ke
11.2.1 te razpisne dokumentacije.

V primeru obstoja izkljuCitvenega razloga in v kolikor gospodarski subjekt uveljavlja popravni
mehanizem, ki ni naveden oziroma obrazloZzen v obrazcu ESPD (v »Del VI. Sklepne izjave«), se k
ponudbi priloZi pisna izjava, v kateri gospodarski subjekt navede opis krsitev in ukrepov, s katerimi
dokazuje svojo zanesljivost kljub obstoju razloga za izkljugitev.

Gospodarski subjekt k prijavi prilozi le dokumente, ki so navedeni v tej tocki.

Opozorilo!

Gospodarski subjekt pod kazensko in materialno odgovornostjo jam¢i, da so vsi podatki in dokumenti
ter izjave, podane v ponudbi, resni¢ni, in da kopije priloZenih listin ustrezajo izvirniku. V nasprotnem
primeru je gospodarski subjekt odgovoren za sankcije za prekrske, dolocene v 110. in 112. ¢lenu ZJN-3
(v povezavi z 11. odstavkom 89. €lena ZJN-3), ter naro¢niku odgovarja za vso $kodo, ki mu je nastala.

13.2. Obrazec ESPD za vse gospodarske subjekte

Obrazec ESPD predstavlja uradno izjavo gospodarskega subjekta, da zanj ne obstajajo razlogi za
izklju€itev in da izpolnjuje pogoje za sodelovanije, hkrati pa zagotavlja ustrezne informacije, ki jih zahteva
narocnik. Obrazec ESPD vklju€uje tudi uradno izjavo o tem, da bo gospodarski subjekt na zahtevo in
brez odlaSanja sposoben predloziti dokazila, ki dokazujejo neobstoj razlogov za izklju€itev oziroma
izpolnjevanje pogojev za sodelovanje.

Navedbe v ESPD in/ali dokazila, ki ji predlozi gospodarski subjekt, morajo biti veljavni.

Gospodarski subjekt narocnikov obrazec ESPD (datoteka XML) uvozi na spletni povezavi:
https://ejn.gov.si/espd in v njega neposredno vnese zahtevane podatke.

PodrobnejSe informacije in navodila za izpolnjevanje obrazca ESPD so gospodarskim subjektom
dostopna v dokumentu »Navodila za uporabo enotnega evropskega dokumenta v zvezi z oddajo
javnega narocila — ESPD za ponudnike«, ki je objavljen na spletnem naslovu, navedenem v prejSnjem
odstavku oziroma Navodila in obrazci (gov.si).

Izpolnjen in podpisan ESPD mora biti v prijavi priloZzen za vse gospodarske subjekte, ki v kakr3ni kol
vlogi sodelujejo v ponudbi (ponudnik, sodelujoci ponudnik v primeru skupne prijave, gospodarski
subjekti, na katerih kapacitete se sklicuje ponudnik in podizvajalci).

Ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja prijavo, nalozi svoj ESPD v razdelek »Dokumenti«, del »ESPD —
ponudnik«, ESPD ostalih sodelujo&ih pa naloZi v razdelek »SodelujoCi«, del »ESPD — ostali sodelujogi«.
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Ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja ponudbo, nalozZi elektronsko podpisan ESPD v xml. obliki ali
nepodpisan ESPD v xml. obliki, pri &emer se v slednjem primeru v skladu Splo$nimi pogoji uporabe
sistema e-JN Steje, da je oddan pravno zavezujo€ dokument, ki ima enako veljavnost kot podpisan.

Za ostale sodelujo¢e ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja ponudbo, v razdelek »Sodelujoci«, del »ESPD
— ostali sodelujoci« prilozi lastnoroéno podpisane in skenirane ESPD v pdf. obliki ali v elektronski obliki
podpisan xml.

13.3. Obrazec »Ponudba / predracun«

Ponudnik mora izpolniti vse postavke v predra¢unu.

Cena za posamezno postavko oziroma enoto in skupna ponudbena cena za celotno koli¢ino mora biti
izrazena v evrih (EUR) in sicer na najve¢ dve decimalni mesti.

Ce ponudnik cene v posamezno postavko ne vpise, se $teje, da predmetne postavke ne ponuja in tako
ne izpolnjuje vseh zahtev naro¢nika iz predmetne razpisne dokumentacije.

Ce ponudnik vpige ceno nié¢ (0 ali 0,00) EUR, se $teje, da ponuja postavko brezplaéno.

Cena mora vsebovati vse stroSke, ki se neposredno ali posredno nanasajo na izvajanje vseh predmetnih
storitev, ter morebitne popuste / rabate in davek na dodano vrednost. Naro¢nik stroSkov, ki niso zajeti v
ponudbeni ceni, naknadno ne bo priznaval. DDV se obracunava po davéni stopnji, veljavni na dan izdaje
racuna.

Ponudnik ne sme spreminjati vsebine predracuna.

Ponudnik v sistem e-JN v razdelek »Skupna ponudbena vrednost« v zato namenjen prostor vpiSe
skupni ponudbeni znesek brez davka v EUR in znesek davka v EUR. Znesek skupaj z davkom v EUR
se izratuna samodejno. V del »PredraCun« pa nalozi datoteko v obliki PDF. »Skupna ponudbena
vrednost«, ki bo vpisana v istoimenski razdelek in dokument, ki bo nalozen kot predracun v del
»Predracun«, bosta razvidna in dostopna na javnem odpiranju ponudb.

V primeru razhajanj med podatki navedenimi v razdelku »Skupna ponudbena vrednost« in dokumentu,
ki je predlozen v delu »PredraCun«, kot veljavni Stejejo podatki v dokumentu, ki je predlozen v delu
»Predracunc.

Ce bo naroénik pri pregledu in ocenjevanju ponudb odkril ogitne radunske napake, bo ravnal v skladu s
sedmim odstavkom 89. ¢lena ZJN-3.

Ce je oddana skupna ponudba ve¢ ponudnikov ali &e pri ponudbi sodelujejo podizvajalci, si naro&nik
pridrzuje pravico, da od ponudnika naknadno zahteva predlozitev sestave (kalkulacije) ponudbene
cene, raz€lenjene po posameznih gospodarskih subjektih, ter pogodb in drugih aktov, ki urejajo
medsebojna obligacijska razmerja med gospodarskimi subjekti pri izvedbi javnega narodila.

V primeru, da bo naro¢nik pri pregledu in ocenjevanju ponudb odkril ogitne raunske napake, bo ravnal
v skladu s sedmim odstavkom 89. ¢lena ZJN-3.

13.4. Ostali obrazci za pripravo ponudbe

Gospodarski subjekt k ponudbi prilozi izpolnjene in podpisane obrazce ter druge dokumente (izjave,
potrdila, priloge, dokazila) v skupni ali loenih PDF datotekah skupaj s prilogami oziroma dokazili,
navedenimi v navodilih na posameznem obrazcu, skladno z navodili naro¢nika, podanimi na
posameznem obrazcu.
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Ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja ponudbo, mora ostale dokumente ponudbene dokumentacije
naloziti v informacijski sistem e-JN v razdelek »Dokumenti, del »Ostale priloge«. Posamezne PDF
datoteke so lahko zdruZene v eno ZIP datoteko.

13.5. Jezik, v katerem mora ponudnik pripraviti ponudbo

Postopek javnega naro€anja poteka v slovenskem jeziku, vkljuéno z vpraSanji, ki jih naro€niku
posredujejo ponudniki prek portala javnih naro€il. Vsi dokumenti v zvezi s ponudbo morajo biti v
slovenskem jeziku. Potrdilom, izjavam, dokazilom in drugim dokumentom, ki so v tujem jeziku, morajo
biti prilozeni s strani prevajalca prevedeni dokumenti.

Ne glede na prejsnji odstavek lahko ponudnik predlozi certifikate in tehni€éno dokumentacijo v tujem
jeziku. Ce naroénik ob pregledovanju in ocenjevanju ponudb meni, da je potrebno del tehnicne
dokumentacije ali ponudbe, ki ni predloZzen v slovenskem jeziku, prevesti v slovenski jezik, lahko od
ponudnika zahteva, da le-to stori na lastne stroske, ter mu za to dologi ustrezen rok. Ce ponudnik v
roku, ki ga dolo€i naro€nik, ne predlozi prevoda, bo naro¢nik njegovo ponudbo kot nepopolno izlog€il iz
nadaljnjega postopka. Za presojo spornih vprasanj se vedno uporablja ponudba v slovenskem jeziku in
del ponudbe v overjenem prevodu v slovenski jezik.

13.6. Obseg ponudbe
Ponudnik poda ponudbo kot celoto.

Ponudbe po sklopih ali variantne ponudbe niso dovoljene in jih naro¢nik ne bo uposteval.

13.7. Rok veljavnosti ponudbe
Ponudba mora veljati do 31. 12. 2024. V primeru krajSega roka veljavnosti ponudbe se ponudba izloci.

Zaradi morebitnega revizijskega zahtevka ali drugih objektivnih okoli$&in, ki nastanejo v roku veljavnosti
ponudbe, lahko naro€nik zahteva od ponudnikov podaljSanje roka za veljavnost oddane ponudbe,
vendar ne vec kot za 90 dni.

13.8. Stroski ponudbe
Vse stroSke, povezane s pripravo in predlozitvijo ponudbe, nosi ponudnik.

13.9. Oznacitev zaupnih podatkov

Ponudnik mora v svoji ponudbi oznaditi tiste podatke in dokumente ali dele dokumentov, ki izpolnjujejo
pogoje in zahteve za poslovno skrivnost v skladu z 2. Elenom Zakona o poslovni skrivnosti (Uradni list
RS, &t. 22/19; v nadaljnjem besedilu: ZPosS) ali k ponudbi priloZziti pisni sklep ali drug akt o dologitvi
poslovne skrivnosti.

Ce je zaupen samo dologen podatek (beseda, $tevilka, stavek ali odstavek) v obrazcu ali dokumentu,
mora biti zaupni podatek ali del dokumenta pod&rtan ali osencen, v isti vrstici ob desnem robu pa oznaka
»POSLOVNA SKRIVNOST« ali druga varnostna oznaka, ki jo ponudnik uporablja v skladu s svojimi
notranjimi akti, ki urejajo varovanje poslovne skrivnosti. Pri tem ni dovoljeno neopravi¢eno ali pavsalno
oznalevati zaupnosti celotne ponudbe in tistih dokumentov, ki so javnega znacaja, skladno s 35. Elenom
ZJN-3 in tretjim odstavkom 2. &lena ZPosS. V primeru, da bodo kot poslovna skrivnost ozna¢eni podatki,
ki ne ustrezajo pogojem, bo narocnik ponudnika pozval, da oznako zaupnosti ali poslovna skrivnost
umakne. Ce ponudnik v roku, ki ga dolo&i naroénik ne preklie zaupnosti, naro¢nik ponudbo izlogi.

V kolikor ponudnik ne oznaci poslovne skrivnosti v pisni obliki, se Steje, da je celotna ponudba javna na
nacin ter pod pogoji, doloenimi v 35. ¢lenu ZJN-3 in Zakonu o dostopu do informacij javnega znacaja
(Uradni list RS, &t. 51/06 — uradno preciS¢eno besedilo, 117/06 — ZDavP-2, 23/14, 50/14, 19/15 —odl.
US, 102/15, 7/18 in 141/22).
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13.10. Sprememba ali dopolnitev ponudbe

Dopolnitve, popravki, spremembe ali pojasnila ponudbe ter popravki racunskih napak so dopustni v
obsegu, na nacin in pod pogoji, ki so dolo€eni v 89. &lenu ZJN-3.

Naro¢nik bo ponudnika, katerega ponudba bo formalno nepopolna, pisno pozval, da v roku 5 dni od
prejema poziva, dopolni oziroma spremeni svojo ponudbo. Ce pozvani ponudnik v navedenem roku
svoje ponudbe ne bo dopolnil ali spremenil ali posredoval zahtevanih pojasnil, bo naro¢nik njegovo
ponudbo kot nepopolno izlocil iz nadaljnjega postopka.

13.11. Protikorupcijska dolocba

V postopku oddaje javnhega narocila naro¢nik in ponudniki ne smejo pricenjati in izvajati dejan;j, ki bi
vhaprej dolocila izbor dolo€ene ponudbe, ali ki bi povzrodila, da pogodba ne bi pricela veljati oziroma
ne bi bila izpolnjena.

Vsakrsno lobiranje v postopkih oddaje javnih narocil je prepovedano.

Javni usluzbenci UJP, ki vodijo postopek oddaje javnhega narocila ali sodelujejo pri pripravi razpisne
dokumentacije ali njenih delov ali na kateri koli stopnji odlo€ajo v postopku javnhega naro€anja, morajo
generalnega direktorja UJP obvestiti o morebithem korupcijskem tveganju in nasprotju interesov v
primerih in pod pogoji, dolo€enimi v 91. €lenu ZJN-3, in sicer takoj po odpiranju ponudb oziroma
najpozneje pred sprejemom porocila in predloga za oddajo javnega narocila.

Protikorupcijska klavzula je podrobneje urejena v vzorcu pogodbe, ki je sestavni del te razpisne
dokumentacije.

14. DODATNA PREVERITEV PONUDB

Naro¢nik si pridrzuje pravico, da od ponudnikov zahteva dodatna pojasnila elementov ponudbe in
dokazila ter informacije. Ce ponudnik v roku, ki ga dologi naro¢nik, ne predloZi zahtevanih pojasnil ali
dokazil, bo naro¢nik ponudbo izlo€il.

15. DAJANJE NERESNICNIH ALI ZAVAJAJOCIH IZJAV IN DOKAZIL

Ce se pri narogniku v postopku javnega naro&anja pojavi utemelien sum, da je ponudnik predlozZil
neresnicno izjavo ali ponarejeno ali spremenjeno listino kot pravo, bo Drzavni revizijski komisiji podal
predlog za uvedbo postopka o prekrsku, kot to dolo¢a 11. odstavek 89. ¢lena ZJN-3.

16. USTAVITEV POSTOPKA IN ODSTOP OD IZVEDBE JAVNEGA NAROCILA

UJP lahko do roka za oddajo ponudb kadar koli ustavi postopek oddaje javnega narodila, skladno s
prvim odstavkom 90. ¢lena ZJN-3.

UJP lahko na vseh stopnjah postopka po izteku roka za odpiranje ponudb zavrne vse ponudbe, skladno
s petim odstavkom 90. ¢lena ZJN-3.

UJP lahko na podlagi osmega odstavka 90. ¢lena ZJN-3 po sprejemu odlo€itve 0 oddaji narocila do
sklenitve pogodbe odstopi od izvedbe javnega narocila iz utemeljenih razlogov, da predmeta javnega
narocila ne potrebuje vec ali da zanj nima zagotovljenih sredstev ali da se pri naro¢niku pojavi utemeljen
sum, da je bila ali bi lahko bila vsebina pogodbe posledica storjenega kaznivega dejanja, ali da so
nastale druge izredne okoliS€ine, na katere naro€nik ni mogel vplivati in jih predvideti ter zaradi katerih
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je postala izvedba javnega narodila z izbranim ponudnikom nemogoc¢a. V tem primeru bo UJP o svoji
odlocitvi in o razlogih, zaradi katerih odstopa od izvedbe javnega naro€ila, pisno obvestil ponudnika.

UJP objavi odlocitev o ustavitvi postopka oddaje javnega narocila ali zavrnitvi vseh ponudb ali odstopu
od izvedbe javnega narocila na portalu javnih narocil.

UJP ne odgovarja za 8kodo, ki bi utegnila nastati ponudnikom zaradi ustavitve postopka, zavrnitve vseh
ponudb ali izbranemu ponudniku zaradi ne sklenitve pogodbe.

17. OBVESTILO O ODLOCITVI O ODDAJI NAROCILA

UJP bo odloditev o oddaji narocila objavil na portalu javnih naro€il, skladno z desetim odstavkom 90.
¢lena ZJN-3. Odloditev se Steje za vroCeno z dnem objave na portalu javnih narodil.

Naro¢nik lahko do pravnomocnosti odloitve o oddaji javnega naroCila z namenom odprave
nezakonitosti po predhodni ugotovitvi utemeljenosti svojo odlo€itev na lastho pobudo spremeni in
sprejme novo odlocitev, s katero nadomesti prejSnjo, skladno s Sestim odstavkom 90. ¢lena ZJN-3.

18. POGODBA

Izbrani ponudnik bo po pravhomocnosti odlo€itve o oddaiji javnega narocila pozvan k podpisu pogodbe.
Izbrani ponudnik mora v roku osmih (8) delovnih dni od prejema s strani naroénika podpisane pogodbe
le to podpisati in jo vrniti naro€niku, v nasprotnem primeru se Steje, da umika svojo ponudbo in da
odstopa od podpisa pogodbe.

Naro¢nik si pridrzuje pravico, da vzorec pogodbe pred podpisom vsebinsko prilagodi oziroma dopolni
tako, da posamezne dolocbe razpisne dokumentacije prenese v ustrezne ¢lene ali poglavja pogodbe,
ali zaradi morebitnih uskladitev, glede na to ali bo izbrani ponudnik predloZil skupno ponudbo ali prijavil
sodelovanje podizvajalcev ter glede na nacin podpisa (lastnorocni ali elektronski podpis).

Naro¢nik in izbrani ponudnik lahko sporazumno dolodita izvedbene akte (protokol, sporazum,
uporabniska navodila, porocila, zapisniki, obrazci ipd.), v katerih se podrobneje dolo¢i nacin izvajanja
posameznih pogodbenih obveznosti.

Naroc¢nik si pridrzuje pravico, da med izvajanjem javnega naro ila zahteva spremembo pogodbe ali
odstopi od pogodbe na nagin ter pod pogoji, dolo¢enimi v pogodbi ter v 95. in 96. ¢lenu ZJN-3.

19. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

V postopku oddaje tega javnega naroCila ter pri izvajanju pogodb bo zagotovljeno varstvo osebnih
podatkov v skladu z dolo€bami Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila
2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o
razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SploSna uredba o varstvu podatkov) (UL L §t. 119 z dne 4. 5. 2016, str.
1; v nadaljnjem besedilu: SploSna uredba o varstvu podatkov ali GDPR) in Zakona o varstvu osebnih
podatkov (Uradni list RS, &t. 163/22; v nadaljnjem besedilu: ZVOP-2).

Postopki in organizacijski ter tehnini ukrepi za varovanje osebnih podatkov so podrobneje doloCeni v
notranjih aktih UJP, ki urejajo ravnanje z dokumentarnim gradivom, varovanje podatkov oziroma
informacijsko varnost, revizijske sledi, upravljanje in vzdrzevanje strojne in sistemske aplikativne
programske opreme ter druge informacijske infrastrukture, fizi€no in tehni€no varovanje prostorov in
opreme.
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Naroc¢nik v zvezi z oddajo in izvajanjem tega javnega narocila ter delovanjem aplikacije UJP e-Placila
in njenih modulov obdeluje osebne podatke o osebah, ki jih gospodarski subjekti navedejo v svojih
ponudbah ali priloZzeni dokumentaciji (lastniki, zastopniki, prokuristi, ¢lani uprave, ¢lani nadzornega
organa, skrbniki pogodb, kontaktne osebe, podizvajalci, podatki referenénih narocnikov ipd.), ter
podatke o uporabnikih sistema spletnih placil UJP in podatke o uporabnikih aplikacije UJP e-Trgovina,
in sicer:

- podatki o lastnikih gospodarskih subjektov: osebno ime, naslov stalnega ali zaCasnega
prebivali$€a - ulica, hidna Stevilka, kraj, poStna Stevilka, drzava, vidina denarnega vloZzka v EUR,
delez lastniStva v %;

- podatki o osebah, ki so ¢lani upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa gospodarskega
subjekta: osebno ime in prej$nje osebno ime, datum, kraj, obgina in drzava rojstva, EMSO,
naslov stalnega ali zacasnega prebivalis¢a (ulica, hiSna Stevilka, kraj, poStna Stevilka, drzava),
drzavljanstvo, funkcija ali delovho mesto v gospodarskem subjektu, podatki o nekaznovanosti
za kazniva dejanja, ki so taksativno nasteta v prvem odstavku 75. ¢lena ZJN-3;

- kontaktni podatki oseb, odgovornih za pripravo ponudbe ali skrbniStvo pogodbe: osebno ime,
delovno mesto, telefon, elektronski naslov;

- podatki o osebah, ki opravljajo delo po pogodbi v okviru javnega narocila: osebno ime, delovno
mesto, delodajalec (naziv in sedez), vrsta in stopnja strokovne izobrazbe, dodatna funkcionalna
znanja in strokovni izpiti (potrdila in certifikati), delovne izkuSnje, opis nalog v okviru javnega
narocila, delovno dovoljenje (e je delavec tujec), kontaktni podatki (telefon, telefaks, e-naslov);

- kontaktni podatki iz referencnih potrdil drugih naro€nikov: osebno ime, delovno mesto, telefon,
elektronski naslov, naziv in naslov referenénega narocnika;

- kontaktni podatki, navedeni v izdanih e-raCunih ali njihovih prilogah: osebno ime, delovno
mesto, telefon, elektronski naslov;

- podatki o uporabnikih sistema spletnih placil UJP: osebno ime, naslov stalnega ali zaCasnega
prebivaliS¢a (ulica, hiSna Stevilka, postna Stevilka, kraj, drzava), davéna Stevilka, elektronski
naslov in telefonska Stevilka;

- podatki o uporabnikih aplikacije UJP e-Trgovina: osebno ime, naslov stalnega ali zaCasnega
prebivali§€a (ulica, hiSna Stevilka, poStna Stevilka, kraj, drzava), davéna Stevilka, elektronski
naslov in telefonska Stevilka.

SploSne informacije o varstvu osebnih podatkov v UJP in pravicah posameznikov, na katere se
nanasajo osebni podatki, so dostopne na spletni strani UJP Splosne-informacije-o-varstvu-OP-071-3-
2022-1.pdf (gov.si).

PodrobnejSe informacije o varstvu osebnih podatkov (podatki o zbirkah osebnih podatkov in evidenci
dejavnosti obdelave osebnih podatkov, nhamen obdelave, pravne podlage za obdelavo, kategorije
posameznikov, kategorije zunanjih uporabnikov, roki hrambe, varnostno-tehni¢ni ukrepi, informacije in
pravice posameznikov v skladu z 12. do 23. ¢lenom GDPR ipd.) lahko posamezniki pridobijo pri
pooblas€eni osebi za varstvo osebnih podatkov v UJP:

- po navadni posti, na naslov Uprava Republike Slovenije za javna placila, mag. Marko Pelko,

svetovalec generalnega direktorja, Dunajska cesta 48, 1000 Ljubljana,
- po telefonu: 01 4751 651 in 041 728 602 ali
- po elektronski posti uip@ujp.gov.si ali marko.pelko@ujp.gov.si.

20. PRAVNO VARSTVO

Zahtevek za revizijo, ki se nanaSa na vsebino objave in/ali razpisno dokumentacijo, se lahko vlozi v
desetih (10) delovnih dneh od dneva objave obvestila o javhem naroCilu ali obvestila o dodatnih
informacijah in informacijah o nedokon¢anem postopku ali popravku, ¢e se s tem obvestilom spreminjajo
ali dopolnjujejo zahteve ali merila za izbor najugodnejSega ponudnika, pri ¢emer se lahko zahtevek za
revizijo nana8a na spremenjeno, dopolnjeno ali pojasnjeno vsebino objave ali razpisne dokumentacije
ali z njim neposredno povezano navedbo v prvotni objavi ali razpisni dokumentaciji. Zahtevka za revizijo
ni dopustno vloZiti po roku za prejem ponudb.
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Zahtevek za revizijo mora vsebovati vse podatke in dokazila, kot jih doloa 15. €len Zakona o pravnem
varstvu v postopkih javnega naro€anja (Uradni list RS, §t. 43/11, 60/11 — ZTP-D, 63/13, 90/14 — ZDU-
11, 60/17 in 72/19; v nadaljnjem besedilu: ZPVPJN).

Takso v viSini 4.000,00 EUR mora vlagatelj pla¢ati na transakcijski racun Ministrstva za finance, Stevilka
IBAN SI156 0110 0100 0358 802, BIC koda banke prejemnika: BSLJSI2X — »taksa za postopek revizije
Jjavnega naroCanja«. Pri tem mora na placilnem nalogu vpisati naslednje podatke v predpolje in polje
sklicevanja na Stevilko odobritve: 11 16110-7111290-04307024.

Zahtevek za revizijo mora biti vlozen prek portala e-Revizije, skladno s 13.a ¢lenom ZPVPJN in
doloébami Pravilnika o portalu e-Revizija za izmenjavo informacij in dokumentov v predrevizijskem,
revizijskem in pritozbenem postopku (Uradni list RS, §t. 32/19).

Informacije o pravnem varstvu zoper odlocitev naro€nika, sprejeto v skladu z 90. ¢lenom ZJN-3, bodo
navedene v odlocitvi naro¢nika, ki bo ponudnikom vro€ena prek portala javnih narogil.

PodrobnejSe informacije o izmenjavi dokumentov in informacij v postopku pravnega varstva so
dostopne na spletni strani https://www.portalerevizija.si/.

Urska Kos
generalna direktorica
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Il. PREDMET JAVNEGA NAROCILA

1. Opis sistema spletnih pla¢il

1.0. Splosno

Sistem spletnih placil UJP deluje v skladu z 29. lenom Zakona o opravljanju pladilnih storitev za
proraunske uporabnike (Uradni list RS, §t. 77/16 in 17/19; v nadaljnjem besedilu: ZOPSPU-1) in
Pravilnikom o nacinu izvajanja nalog podpore za spletno plagevanje storitev proracunskih uporabnikov
in zunanjih ponudnikov prek sistema spletnih placil, ki ga upravlja Uprava Republike Slovenije za javna
placila (Uradni list RS, §t. 29/17).

Sistem spletnih placil sestavljajo spletne aplikacije:

- UJP e-Pladila, prek katere uporabniki spletno pladujejo e-storitve proracunskih uporabnikov
(ponudnikov e-storitev);

- UJP e-trgovina, ki proracunskim uporabnikom (ponudnikom e-storitev) omogo¢a vzpostavitev
spletne trgovine, prek katere lahko svojim uporabnikom omogocijo spletni nakup in spletno
placilo e-storitev;

- Nadzorni modul, ki proraunskim uporabnikom (ponudnikom e-storitev) in UJP omogoca
pregled podatkov o placilih, opravljenih prek UJP e-placil ter vzpostavitev in urejanje UJP e-
trgovine, urejanje artiklov in pregled nakupov v UJP e-trgovini.

Posamezni izrazi, uporabljeni v tej razpisni dokumentaciji, imajo naslednji pomen:

»sistem spletnih placil« ali »aplikacija UJP e-Placilax omogoca, da se s placilnimi in kreditnimi
karticami ali prek sistema spletnega banénistva ali sistema mobilne telefonije ali z drugimi plagilnimi
sredstvi opravi spletno pladilo za e-storitve proracunskih uporabnikov in zunanjih ponudnikov, ki so
izvedene prek spletnih portalov, spletne aplikacije UJP e-trgovina in enotne kontaktne tocke;
»e-storitev« so elektronske storitve v upravnih, sodnih in drugih uradnih postopkih ali druge storitve,
blago in izdelki, ki jih proracunski uporabniki in zunanji ponudniki ponujajo svojim uporabnikom prek
spletnih portalov, spletne aplikacije UJP e-trgovina ali prek enotne kontaktne tocke;

»ponudnik e-storitve« je proracunski uporabnik, ki uporabnikom ponuja e-storitve prek svojega
spletnega portala, UJP e-trgovine ali prek enotne kontaktne tocke, ter zunanji ponudnik, ki
uporabnikom ponuja e-storitve prek enotne kontaktne tocke;

»proracéunski uporabniki« so neposredni in posredni uporabniki drzavnega in obdinskih
proraCunov: drzavni organi, ob¢ine, javni zavodi, javne agencije, javni skladi in drugi javnopravni
subjekti, ki jih je UJP vklju€il v Register proracunskih uporabnikov, skladno zZOPSPU-1 in predpisi,
ki dolo&ajo pogoje za pridobitev statusa proratunskega uporabnika;

»zunanji ponudnik« je ponudnik e-storitve oziroma poslovni subjekt, ki nima statusa
proracunskega uporabnika in je v sistem spletnih plagil vklju€en kot nosilec javnega pooblastila ali
druga institucija, pristojna za izvajanje razli¢nih e-storitev in pooblastil prek enotne kontaktne tocke;
»uporabnik e-storitve« je fizicna ali pravna oseba, ki e-storitev opravi prek spletnega portala
ponudnika e-storitve, UJP e-trgovine ali enotne kontaktne tocke ter opravi njeno placilo prek UJP e-
Placil;

»uporabnik aplikacije UJP e-Pladila« je ponudnik e-storitve in uporabnik e-storitve;

»enotna kontaktna to€ka« je spletni portal, vzpostavljen v skladu s 7. ¢lenom Zakona o storitvah
na notranjem trgu (Uradni list RS, §t. 21/10 in 75/23 — ZGD-1L), ki na enem mestu zagotavlja
ustrezne informacije in pomoc¢ za ponudnike in prejemnike storitev ter omogo¢a komunikacijo med
pristojnimi drZzavnimi organi in ponudniki storitev pri izvajanju postopkov za izdajo dovoljen;j, kot so
postopki za zaCetek opravljanja dejavnosti storitev, zlasti vse vloge, potrebne za pridobitev dovoljenj
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pristojnih organov, vpise v registre, sezname ali zbirke podatkov ali vloge za registracijo pri poklicnih
zdruZenijih ali zbornicah;

- »plaéilni servisi« so banke in hranilnice, izdajatelji placilnih in kreditnih kartic, operaterji mobilne
telefonije in drugi ponudniki storitev, ki omogoc&ajo spletno plagevanje e-storitev in so vkljuceni v
sistem spletnih placil na podlagi pogodbe, sklenjene z UJP;

- »placilna kartica« zajema debetne, kreditne, poslovne in vse ostale vrste kartic v okviru
posamezne karticne sheme, vklju¢ene v sistem spletnih placil UJP, s katerimi je uporabnikom e-
storitve omogoc€eno opravljanje brezgotovinskih pladil e-storitev prek spletnih portalov ponudnikov
e-storitev, vklju€enih v sistem spletnih plagil UJP;

- »Flik« so takojdnja pladila oziroma Flik P2eM placila na spletu med fizi€nimi in pravnimi osebami,
kjer za izvedbo transakcije ni zahtevana fizi¢na prisotnost placnika in prejemnika placila.

Splosne informacije in dokumenti v zvezi z delovanjem sistema spletnih placil (sploSni pogoji UJP,
seznam e-storitev, seznam ponudnikov e-storitev, sezham ponudnikov UJP e-Trgovine, seznam
placilnih servisov ipd.) so objavljeni na spletni strani UJP VkljuCitev v sistem spletnih plaéil UJP |
GOV.SI.

1.1. Aplikacija UJP e-Placila

Aplikacija UJP e-Placila omogoca placevanje s plagilnimi in kreditnimi karticami (Mastercard, Visa,
Maestro, Diners Club), mobilno pladevanje z uporabo metode Flik ter prek sistemov VALU in mBills ter
plaCevanje prek spletne banke Bank@Net.

Placevanje s placilno ali kreditno kartico:

Pri spletnem placevanju s kartico uporabnik vnese vse potrebne podatke kartice; zahtevek za placilo se
poslie do transakcijskega streznika, ki izvrSi kontrolo veljavnosti placilne kartice. Spletno placevanje s
placilno/kreditno kartico poteka v varnem in Sifriranem finanénem okolju, ki omogoc¢a takojsnje
preverjanje plaénikove placgilne sposobnosti in veljavnost raduna pri izdajatelju placilne/kreditne kartice.

Plac¢evanje s plac¢ilno metodo Flik:

Pri spletnem pladevaniju s placilno metodo Flik je uporabnik preusmerjen na spletno stran Bankarta, kjer
vpiSe podatke o telefonski Stevilki ali elektronskem naslovu ter nato placilo potrdi v aplikaciji Flik na
pametnem telefonu.

Plaéevanje prek sistema VALU:

Pri spletnem plagevanju prek sistema VALU je uporabnik preusmerjen na spletno stran VALU, kjer sledi
navodilom za izvedbo placila. I1zbira lahko med vpisom 6-mestne Steviléne kode ali skeniranjem QR-
kode. Neregistrirani uporabniki izvedejo plagilo z vpisom ukaznega niza *180*6-mestna Stevilcna
koda*PIN#.

Plac¢evanje prek sistema mBills:
Pri spletnem plagevanju prek sistema mBills je uporabnik preusmerjen na spletno stran s QR kodo, ki
jo poskenira z uporabo mobilne aplikacije mBills in potrdi placilo.

Placevanje prek spletne banke Bank@net:

Pri splethem plaevanju prek Bank@net je uporabnik preusmerjen v spletno banko. Za plagevanje prek
spletne banke Bank@net mora biti uporabnik e-storitve tudi uporabnik te spletne banke oziroma
komitent banke Nova KBM ter upostevati pogoje poslovanja te banke.

Placevanje s QR kodo:

Aplikacija UJP e-Placila za izvedbo placila pripravi QR kodo namenjeno kreiranju placilnega naloga v
mobilni banki.
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1.2. Nadzorni modul

Nadzorni modul je spletna aplikacija namenjena ponudnikom e-storitev in javnim usluzbencem UJP, ki
omogoca pregled podatkov o plaéilih, opravljenih prek spletne aplikacije UJP e-pladila, stornacijo placil
ter vzpostavitev in urejanje UJP e-trgovine, urejanje artiklov in pregled nakupov v UJP e-trgovini.
Ponudniku e-storitev omogoc¢a vpogled samo v njihove podatke, javnim usluzbencem UJP pa omogoca
vpogled v podatke vseh ponudnikov e-storitev. Ponudniki e-storitev do Nadzornega modula dostopajo
z osebnim ali strezniskim kvalificiranim digitalnim potrdilom enega od registriranih slovenskih overiteljev,
dodeljenim uporabniskim imenom in geslom.

1.3. Aplikacija UJP e-Trgovina

UJP e-Trgovina je spletna aplikacija za proraéunske uporabnike (ponudnike e-storitev), ki nimajo razvite
lastne spletne trgovine. UJP e-Trgovina je enotna spletna aplikacija, ki omogo€a proracunskim
uporabnikom spletno prodajo e-storitev.

Aplikacija UJP e-Trgovina je integrirana z aplikacijo UJP e-Plaila in aplikacijo Nadzorni modul. V
aplikaciji Nadzorni modul se brez posega v infrastrukturo sistema spletnih plagil izvede vzpostavitev e-
trgovine proradunskega uporabnika. V nadzornem modulu proradunski uporabnik ureja e-storitev in
pregleduje nakupe s podatki o narocilu. Preko aplikacije UJP e-Placila se izvajajo spletna pladila.

1.4. Tehnologija

Pri razvoju aplikativhe podpore v UJP se uporablja tehnologija:
e Spletne aplikacije (tanki odjemalici):
o Visual Studio,
o Programski jezik c#,
o Ogrodje .NET Framework 4.8, .NET 8
o tehnologija ASP .NET, ADO .NET
e Spletne storitve:
o tehnologija WCF .NET, ASP .NET,
o Visual Studio,
o programski jezik c#,
o Client/ server aplikacije (tezki odjemalci)
o Ogrodje .NET Framework 4.8
o Programski jezik c#.

Minimalne zahteve, ki se jih upoSteva pri razvoju:
w Vel nivojska arhitektura resitve,
® Poslovna logika — dostop do podatkov aplikacije in njihova obdelava:
o SQL poizvedbe in obdelave v obliki procedur na bazi;
o Dostop do podatkovnega streznika aplikacije preko enega uporabnika, ki ima pravico
izvajanja procedur.
® Administracija uporabnikov aplikacije in nadzor:
o Aplikativno urejanje pravic za uporabo posamezne aplikacije — tako za zunanje kot za
notranje uporabnike;
o Nadzor nad delovanjem sistema.
e Podatkovna baza: Oracle 11g.
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2. Obseg javnega narocila

2.1. Splosno

Javno narocilo se odda za obdobje 36 mesecev (od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2027) za storitve rednega
preventivnega in dopolnilnega vzdrzevanja ter nadgradnje obstojecih funkcionalnosti sistema spletnih
placil oziroma aplikativhe programske opreme (v nadaljnjem besedilu: APO), od tega predvidoma:

¢ redno preventivno vzdrzevanje, ki se izvaja fiksno v obsegu 40 ur mesec¢no in se placuje kot
mesecni pavsal (za obdobje 36 mesecev skupaj 1.440 ur),

e dopolnilno vzdrzevanje, ki se izvaja v variabilnem obsegu v skupnem obsegu do najve¢ 500 ur za
celotno pogodbeno obdobje 36 mesecev oziroma povpre¢no mesecno do cca 14 ur, glede na
okolis¢ine, potrebe delovnega procesa in tehni¢ne zahteve narocnika, opredeljene v vsakokratnem
posameznem narodilu, pri Cemer se lahko neopravljene (neizrabljene) ure prenesejo v naslednje
mesece in se ta del vzdrzevalnih storitev placuje po dejanski realizaciji (po dejanskem Stevilu
opravljenih ur) v skladu s pogoji, opredeljenimi v nadaljevanju te razpisne dokumentacije,

e nadgradnja v skupnem obsegu do najve¢ 1.800 ur za celotno pogodbeno obdobje 36 mesecev
(povpre€no mesecno do 50 ur), ki se izvaja ob¢asno po izrecnem predhodnem pisnem narodilu
narocnika tako, da se ob vsakokratnem narocilu sporazumno doloc€i predviden obseg ur, pri ¢emer
se plaajo dejansko opravljene ure po uspesno opravljenem preizkusu in primopredaji narodila,
aplikativnih izdelkov ali posameznih sklopov pogodbenih del (paket funkcionalnosti).

Naro¢nik si pridrzuje pravico, da med izvajanjem tega javnega naro€ila zmanjSa koli¢ino ur, ki so
predvidene za vzdrzevanje in nadgradnjo predmetne aplikacije, ¢e se zmanjSa obseg proradunskih
sredstev, predvidenih za izvajanje tega javnega narocila, v skladu s politiko in akti Vlade Republike
Slovenije in Ministrstva za finance.

Koli€ina ur, ki so predvidene za dopolnilno vzdrZevanje in nadgradnjo, se prilagaja obsegu in zahtevnosti
posamezne naloge oziroma naro ila, zato se neopravljene ure lahko prenasajo v naslednje mesece
oziroma v naslednja koledarska leta oziroma porabijo za druge naloge, vezane na nadgradnjo APO iz
tega javnega narocila.

Naroc¢nik si pridrzuje pravico oddaje dodatnih storitev oziroma do spremembe pogodbe (vkljuéno z
moznostjo podaljSanja veljavnosti pogodbe) na nacin in pod pogoji, dolo¢enimi v 95. &lenu ZJN-3, ter
pod naslednjimi pogoiji:

- Ce se med izvajanjem tega javnega narocila porabijo ure, ki so bile predvidene za vzdrzevanje
in nadgradnjo predmetne APO;

- Ce zaradi sprememb predpisov z delovnega podro¢ja UJP ali sprememb v zunanjem
poslovnem okolju ali zaradi raz8iritve delovnega podro¢ja UJP in organizacijskih sprememb
nastane potreba po izlocitvi oziroma prenehanju zastarele APO ali potreba po zamenjavi
obstojeCe APO z novo APO ali potreba po vzpostavitvi nove APO ali dodatnem vzdrzevaniju in
nadgradnji obstojece APO;

- C€e so dodatne storitve neposredno povezane z vzdrzevanjem in nadgradnjo predmetne APO;

- €e ima narognik za dodatna naroCila oziroma storitve zagotovljena sredstva v drzavnem
proracunu;

- Ce vrednost dodatnih narocil oziroma storitev (vkljuéno z morebitnim podaljSanjem veljavnosti
pogodbe) ne preseze 30 % vrednosti osnovne pogodbe, ki bo sklenjena v tem odprtem
postopku oddaje javnega narocila;

- Ce spremembe pogodbe ne spreminjajo sploSne narave tega javnega narocila;

- C€e so izpolnjeni ostali pogoji za posamezno vrsto spremembe, dolo€eni v 95. &lenu ZJN-3.

Dodatne storitve po prejSnjem odstavku se lahko naro¢ajo veckrat, dokler se ne doseze 30 % vrednosti
prvotne/osnovne pogodbe. V primeru sprememb pogodbe se sklenejo ustrezni aneksi.
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Za potrebe izvedbe postopka oddaje javnega narocila se v nadaljnjem besedilu te razpisne uporabljata
pojma “ponudnik” in “izvajalec”, ki imata enak pomen in oznacéujeta gospodarski subjekt, pri Eemer se:
- pojem »ponudnik« uporablja za dejanja gospodarskega subjekta v postopku, ki bodo opravljena
po pripravi ponudbene dokumentacije in oddaji ponudbe oziroma do sklenitve pogodbe;
- pojem »izvajalec« uporablja za dejanja gospodarskega subjekta, ki bodo opravljena po sklenitvi
pogodbe med naro¢nikom in gospodarskim subjektom.

Izvajalec mora razpolagati z ustreznimi kadrovskimi in tehni€nimi viri za izvajanje zgoraj navedenega
obsega javnega narodila.

2.2. Redno preventivno vzdrzevanje

Redno preventivho vzdrzevanje APO se izvaja za obstojeCe funkcionalnosti APO.

Storitve rednega preventivhega vzdrZevanja ne posegajo v spremembe funkcionalnosti obstojeCe
reSitve in ne pomenijo poveanega obsega potrebnih ur za izvajanje storitve na strani ponudnika. Te
storitve zajemajo:
e redno preventivno vzdrzevanje, ki ne posega v spremembe funkcionalnosti obstojecih reSitev in
pomeni izvajanje aktivnosti:
o sprejemanje in evidentiranje pripomb narocnika,
o spremljanje delovanja komunikacijskih kanalov e-pla¢evanja (ponudniki karticnega poslovanja,
spletne banke, ponudniki mobilne telefonije...) in preverjanje izvajanja postopkov,
o spremljanje tehnoloskih novosti in trendov povezanih z vzdrzevano programsko opremo ter
priprava predlogov in ukrepov za nemoteno delovanje oz. izboljSanje njenega delovanja,
o vzdrzevanje osnovne dokumentacije sistema,
o izdelava predlogov izboljav na podlagi opaZanj izvajalca oziroma na podlagi analize in pripomb
narocnika.

e odpravljanje napak v okviru vzdrzevanja in tehni¢no podporo pri morebitnih tezavah in/ali odpravi
napak v delovanju sistema, kar pomeni:

o izvajalec mora na zahtevo narocnika zagotoviti osebo ali skupino, katere namen je spremljanje
procesov in izvajanje dolo€ene aktivnosti s ciliem prepreciti ali zmanjSati posledice moten;j ali
napak v sistemu,

o zaznavanje motenj in napak oziroma odstopanj od priCakovanega s strani naro¢nika in
izvajalca,

o sprejem prijav motenj in napak v delovanju sistema. Prijavo poda pooblaséena oseba
narocnika, ki obvesti izvajalca o motnji oziroma napaki v delovanju sistema. Izvajalec mora
sprejemati prijave o motnjah in napakah po telefonu, telefaksu ali elektronski posti vsak delovni
dan. V primeru telefonske prijave motnje ali napake je naro€nik dolZzan posredovati prijavo
naknadno tudi v pisni obliki. Stranki lahko opredelita tudi poseben protokol za obves&anje v
primeru prijave in odprave napak. Izvajalec zagotovi skupino usposobljenih delavcev, ki skrbi
za izvrSevanije storitve tehni¢ne podpore in vzdrzevanja,

o diagnosticiranje in svetovanje oziroma pomoc¢ pri odpravljanju motenj in napak s strani izvajalca
v dogovorjenem odzivnem ¢asu, pri ¢emer mora izvajalec to nalogo odpravijati tudi izven
rednega delovnega €asa in v ¢asu dela prostih dni.

2.3. Dopolnilno vzdrzevanje

Dopolnilno vzdrZzevanje APO se izvaja samo po izrecnem predhodnem pisnem narocilu naro¢nika
oziroma po specifikaciji naro€nikovih zahtev, ki so priloga vsakokratnega narocila. Za ta del javnega
naroCila je predviden poseben nafin mesecnega obraCunavanja storitev: obraCunava se realizacija
skladno z dejansko opravljenimi urami, pri ¢emer je mozno prenesti neporablieno (neopravljeno)
mesecno kvoto ur v naslednje mesece oziroma koledarska leta v skladu z zahtevami in naérti naro¢nika.
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Storitve dopolnilnega vzdrzevanja so lahko posledica spodaj nastetih razlogov:

e novih zahtev za spremembe obstojecih resitev,

e delovanja poslovno kriti¢nih IT sistemov v izrednih okolis¢inah, ko je delovanje sistema moteno,
posledice nedelovanja sistema so obseznej$e, za izvajalca pa pomenijo povec¢an obseg dela,
ki je potreben za vzpostavitev operativhega delovanja oziroma za reSevanje posledic motenega
nacina delovanja,

e vklju€evanja novih samostojnih aplikacij v sistem spletnih placil (vkljuCevanje spletnih bank
oziroma novih nacinov plagevanja),

e operativne podpore vklju¢evanju novih ponudnikov e-storitev v sistem spletnih placil.

Nove zahteve in spremembe obstojecih reSitev v okviru dopolnilnega vzdrZzevanja so samo zahteve, Ki
so nastale zaradi:
e sprememb navodil in standardov,
e sprememb predpisov na podrocju placilnih storitev ali poslovanja naroc¢nika,
e prilagoditve zaradi moznih migracij na nove generacije/verzije sistemskega okolja in nadgradnje
sistemske programske opreme,
e prilagoditve aplikacij zaradi potreb povezovanja posameznih modulov z drugimi notranjimi ali
zunanjimi aplikativnimi reSitvami,
e optimizacije obstojecih, Ze vgrajenih funkcionalnosti sistema.

Nove zahteve in spremembe obstojecih resitev v okviru dopolnilnega vzdrzevanja se izvajajo na zahtevo
in po specifikacijah naro¢nika v obsegu dogovorjenega dopolnilnega vzdrzevanja povecanih za Stevilo
ur, prenesenih iz prejSnjih mesecev.

Predvideno je meseéno obratunavanje storitev dopolnilnega vzdrZevanja, pri Eemer je izvajalec dolzan
specificirati opravljena dela na obrazcu, ki je priloga in sestavni del pogodbe. Glede koli¢ine dela in
Casovnih okvirov za realizacijo se naroCnik in izvajalec predhodno uskladita, praviloma pa ti Casovni
okviri ne smejo presegati 30 dni.

V primeru zagotavljanja delovanja poslovno kriti¢nih IT sistemov v izrednih okolis€inah, ko je delovanje
sistema moteno, posledice nedelovanja sistema pa obseznejSe, je izvajalec v celoti zadolZen tudi za:
e koordinacijo pri diagnostiki in reSevanju izrednih problemov, obveSanje pristojnih oseb,
posredovanje dogodka v izvajanje ustreznim izvajalcem,
e redevanje posledic na sistemu, nastalih zaradi napak ali izpadov na ostalih sistemih (v celoti),
e koordinacijo sistema (vpletenih institucij) pri nadgradnji baznih ali strezniSkih sistemov (v celoti),
e pomoc pri reSevanju izrednih problemov.

O narocenih in opravljenih storitvah dopolnilnega vzdrZzevanja mora izvajalec pripraviti porocila o
dopolnilnem vzdrzevanju APO in izrednem zagotavljanju operativnosti delovanja sistema s specifikacijo
in opisom opravljenih storitev ter opredelitvijo dejanske porabe ¢asa za posamezno storitev.

2.4. Nadgradnja

Nadgradnja APO pomeni prilagoditev oziroma nadgraditev obstoje¢e APO zaradi novih zahtev, ki so
lahko posledica sprememb informacijskega okolja pri naro€niku ali predpisov, navodil in standardov na
podrocju poslovanja narognika, in sicer:
e razvoja in uvajanja novih funkcionalnosti sistema, ki izhajajo iz Sirjenja ali posodabljanja
dejavnosti in storitev UJP,
e dopolnitve in nadgradnje obstojeCega sistema z novimi funkcionalnostmi, ki izhajajo iz Sirjenja
ali posodabljanja dejavnosti in storitev UJP,
e dopolnitve in spremembe obstojeCega sistema, ki izhajajo iz na novo sprejetih veljavnih
predpisov in standardov na podro¢ju dejavnosti in storitev UJP,
e tehnoloSke prenove obstojeCega sistema, ki je potrebna zaradi uvajanja novih tehnologij in
sprememb veljavnih standardov na podrocju informacijske tehnologije.
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Nadgradnja se izvaja samo po izrecnem predhodnem pisnem narocilu in specifikaciji zahtev naro¢nika,
ki je priloga vsakokratnega narocila.

Izvajalec je dolzan specificirati opravljena dela na obrazcu Porocilo o opravljenem delu, ki je priloga in
sestavni del pogodbe.

V okviru nadgradnje izvajalec zagotavlja naro¢niku naslednje storitve:

sodelovanje pri analizi uporabniSkih zahtev za dodajanje novih in izboljSanje obstojecih
funkcionalnosti APO,

izboljSevanje lastnosti delovanja, uporabnosti in dograjevanje novih funkcionalnosti ter modulov
na podlagi predlogov naro¢nika, uporabnika ali izvajalca in s strani narocnika potrjenih
specifikacij,

prilagajanje APO glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema v okviru
moznosti in zagotovil proizvajalcev oziroma principalov ter glede na potrebe ostalih povezanih
informacijskih sistemov,

prilagajanje in dograjevanje APO glede na vsebinske spremembe,

priprava analiti¢nih izdelkov,

distribucijo/namestitve novih verzij oziroma sprememb in dograditev APO,

dokumentiranje novih verzij, ki nastanejo na osnovi narodila in specifikacije zahtev.

3. Zahtevana odzivnost in ¢as za odpravo napak

Izvajalec mora naro€niku zagotoviti raven vzdrZzevanja, ki mora zadostiti naslednjim pogojem:

rezim 24/5 (prijava napake je mozZna telefonsko ali po elektronski posti od ponedeljka do petka,
24 ur na dan), pri ¢emer je odziv izvajalca v ¢asu od 8.00 do 17.00 najkasneje v 2 (dveh) urah?,
oziroma v ¢asu od 17.00 do 24.00, najkasneje ob 8.00 uri naslednji dan in v ¢asu od 0.00 do
8.00 najkasneje ob 8.00 uri istega dne,

reSevanje napake se izvaja neprekinjeno tudi po izteku rednega delovnega €asa, vse dokler se
napaka ne odpravi,

vsebinska in tehni¢na telefonska pomo¢ skrbnikom sistema v ¢asu od ponedeljka do petka med
8:00in 17.00.

Odzivni ¢as na prijavo problema je tisti ¢as, ki preteCe od prejema uporabnikove ali naro¢nikove zahteve
za pomo¢ do trenutka, ko izvajalec za&ne z reSevanjem problema.

Cas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako, zaéne te¢i od zadetka reSevanja problema s strani
izvajalca.

Izvajalec bo v primeru, ko gre za storitve rednega zagotavljanja operativnosti delovanja sistema,
kontinuirano reSeval problem, dokler poslovni proces ne bo normalno stekel.

Steje se, da je izvajalec zagel odpravljati napako v okviru odzivnega &asa:

v primeru manjSe ali manj zahtevne okvare APO, ko po telefonu poklie prijavitelja napake ali
mu poslje elektronsko sporocilo in mu posreduje informacije o statusu reSevanja prijavljene
napake ali posreduje ustna navodila za odpravo napake,

v primeru vedje ali zahtevne okvare APO, ko po telefonu poklie prijavitelja napake ali mu poslje
elektronsko sporocilo in zahteva dodatne informacije, ki so potrebne za diagnosticiranje in
odpravo napake, ter mu hkrati posreduje informacije o statusu reSevanja prijavljene napake,

v primeru napake, ki je ni mogoce resiti na daljavo - ko izvajalec vstopi v prostore na lokaciji
naro¢nika in za¢ne z diagnosticiranjem ter odpravljanjem okvare.

2 Qdzivni ¢as na prijavo napake je tisti Cas, ki preteCe od prejema naro¢nikove zahteve za pomo¢ do trenutka, ko izvajalec zacne z reSevanjem
prijavljene napake.
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V prijavi napake oziroma zahtevka za pomo¢ naro&nik praviloma navede naslednje podatke:
e ime in priimek kontaktne osebe oziroma prijavitelja,
e naziv in naslov narocnika,
e datum in &as prijave,
e Opis napake,
e vrsta napake (opis in opredelitev, tehni¢na, programska v dokumentaciji),
e druge pomembne informacije.

Posamezna prijava oziroma prijavni obrazec se obravnava kot reSevanje ene tezave.

Narocnik in izvajalec lahko dogovorita druga¢en nacin in obliko prijave problema v pisni ali elektronski
obliki (pisni ali elektronski obrazec) oziroma druga¢en nacin izmenjave informacij.

4. Pogoji za izvajanje narocila

4.1. Narocéanje storitev dopolnilnega vzdrzevanja ali nadgradnje

Storitve dopolnilnega vzdrzevanja ali nadgradnje se izvajajo na podlagi predhodnega pisnega narocila
naro¢nika. NaroCanje teh storitev se izvaja na osnovi naro¢nikovih specifikacij zahtev. Specifikacija
zahtev mora biti potrjena z naro€nikom po postopku:

e izvajalec po prejemu specifikacije zahtev izvede sistemsko analizo naroenih sprememb,
pripravi nacrt reSitve (spremembe arhitekture in funkcionalnosti) skupaj s terminskim naértom
in Casovno/vrednostno oceno,

e izvajalec predstavi pripravljen nacrt naro¢niku ter z njim uskladi nacrt in roke za izvedbo,

e morebitne naknadne spremembe (odstopanja od potrienega nacrta sprememb ali terminskega
nacrta) mora izvajalec uskladiti z naro€nikom ter pridobiti njegovo strinjanje s spremembami.

Potrditev specifikacije zahtev se lahko izvede tudi z uporabo elektronske poste.
4.2. Izvedba narodila

Izvajalec na osnovi potriene specifikacije zahtev pripravi izdelke. Skladno s svojimi notranjimi pravili
delovanja izvede testiranje v svojem razvojnem okolju. Na Zeljo izvajalca lahko v fazi nacrtovanja in
programerskega testiranja sodelujejo tudi javni usluzbenci narognika s podro¢ja informacijske
tehnologije. Izvajalec dokumentira svoje ugotovitve testiranja v razvojnem okolju ter jih uposteva kot del
dokumentacije ob predaiji.

Po izvedenih postopkih v razvojnem okolju predlaga izvajalec namestitev sprememb v testno okolje
narocnika.

Po potrditvi ustreznosti delovanja namesc¢enih sprememb v testnem okolju s strani naro¢nika, izvajalec
pripravi vso potrebno dokumentacijo in izdelke (glej tocko 4.4 Dokumentiranje in predaja rezultatov) za
namestitev v produkcijskem okolju.

Prenos v produkcijsko okolje potrdi naro€nik skladno s svojimi notranjimi pravili in postopki, ki jih je
izvajalec dolzan upostevati.

4.3. Splosni pogoji vpeljave sprememb

Nove in spremenjene funkcionalnosti se morajo v produkcijsko okolje prenesti tako, da bo prehod na
novejSo verzijo povzrocil ¢im manjsi vpliv na razpoloZljivost in delovanje storitve.

V primeru neuspesne namestitve sprememb mora biti ob vsaki namestitvi pripravljen postopek vrnitve
v prejSnje stanje delovanja sistema.
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4.4. Dokumentiranje in predaja rezultatov

V zvezi z dokumentiranjem in predajo rezultatov dela velja protokol, opisan v nadaljevanju:
e narocnik potrdi ustreznost delovanja naro€enih storitev,
e izvajalec naroCniku za vsako namestitev v produkcijsko okolje preda:
- seznam sprememb, vezanih na predano verzijo, iz katerega mora biti razvidno najman;:
= Stevilka zahtevka, ki je povzrocila spremembo,
= ime spremenjene aplikacije ali spremenjenega modula,
= oznaka nove verzije aplikacije ali modula,
= kratek opis spremembe aplikacije,
= opis sprememb podatkovnhega modela,
- zahtevke, na osnovi katerih so bile izvedene spremembe (z morebitnimi spremembami in
dopolnitvami, ki so nastale kot posledica analize uporabniSkih zahtev),
- izvorno kodo,
- izvrSilno kodo,
- potrebne skripte za namestitev sprememb baznih objektov,
- dokumente izvedenih testiranj (scenarije, porocila), vkljuéno z dokumenti izvedenega
razvojnega testiranja pri izvajalcu,
- dokumente izvedenih varnostnih testiranj,
- pripadajoCo verzijo navodila za namestitev celotnega sistema (namestitev aplikacijskih in
baznih streznikov), ki vsebuije:
= Opis okolja za namestitev,
= opis parametrov za delo APO in nacin vzdrZevanja (opis pravic na posameznih
imenikih, navodila za varnostno shranjevanje podatkov...),
= opis postopka za namestitev APO (tako aplikacijski del kot namestitev baze),
- opis postopka za odstranitev namescenih komponent (vrnitev v predhodno stanje),
- pripadajoco verzijo tehnicne dokumentacije, ki vsebuije:
» dokumentiran podatkovni in funkcijski model;
= opis arhitekture sistema, ki vsebuje najmanj:
o tehnicni opis delovanja aplikacije,
o minimalne zahteve za streznike in delovne postaje (strojna oprema,
operacijski sistem),
o opis uporablijenega razvojnega orodja,
o seznam in kratek opis sestavnih delov APO (seznam objektov,
povezave med objekti),
o diagram poteka, ki opisuje potek delovanja komponent programa,
vhodne podatke ter izhodne podatke) in
- pripadajoc€a uporabniska navodila.

4.5. Informacijska varnost in skladnost z zakonodajo

Aplikativnha programska oprema, ki je predmet tega javnega narocila, mora biti izdelana in vzdrZzevana
z upostevanjem standarda ISO 27001 in standarda PCI DSS (angl. Payment Card Industry Data
Security Standard; v nadaljnjem besedilu: PCI DSS), ki predstavlja varnostni standard mednarodnih
placilnih sistemov (American Express, Discover Financial Services, JCB International, MasterCard in
Visa), ter v skladu z zahtevami evropske in slovenske zakonodaje in izvedbenih aktov (sklepov, smernic,
priporocil ipd.), ki urejajo zagotavljanje informacijske varnosti na podrocju placilnih storitev in placilnih
sistemov in so objavljeni na spletnih straneh Banke Slovenije https:/www.bsi.si/placila-in-
infrastruktura/predpisi oziroma European Banking Authority.

Osebi, ki bosta pri naro€niku in izbranemu ponudniku odgovorni za informacijsko varnost, lahko
sporazumno dolocita podrobnej$i seznam predpisov in aktov iz prejSnjega odstavka (naslov predpisa,
Stevilka Clena ali odstavka ali alineje, opis tehnoloSke zahteve ali varnostnega ukrepa, ki se uposteva
pri nadgradnji APO ipd.).
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Programska reSitev mora biti skladna s podro€no zakonodajo, ki obravnava podatke, ki se obdelujejo v
informacijskem sistemu skladno z namenom, na¢inom obdelave in stopnjo tveganja.

Pred vsako distribucijo verzije v okolje UJP je treba predloziti zapisnik testiranja varnostnih
pomanikljivosti po zadnji izdaji OWASP TOP 10 (angl. Open Web Application Security Project; v
nadaljnjem besedilu: OWASP) ter v primeru pomanjkljivosti seznam le-teh in potrdilo o odpravi.
Testiranje se lahko izvede ro¢no ali z avtomatskimi orodji.

Aplikacija z izvorno kodo, ki je predmet tega narocila, bo predmet rednih notranjih in zunanjih varnostnih
pregledov ranljivosti po standardu PCI DSS, OWASP TOP 10, SANS Software Security (SWAT) in
penetracijskih testov ob upostevanju metodologij in najboljSih praks, kot so OWASP Testing Guide,
Open Web Application Security Project ali podobnih. Vse morebitne odkrite pomanjkljivosti mora
izvajalec odpraviti na lastne stroSke in v dogovorjenem Casu.

Zahteve v zvezi z zagotavljanjem informacijske varnosti in skladnosti z zakonodajo so podrobneje
opredeljene v vzorcu pogodbe.
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5. Vzorec pogodbe

Republika Slovenija, Ministrstvo za finance, Uprava Republike Slovenije za javna placdila, Dunajska
cesta 48, 1000 Ljubljana, dav¢na Stevilka 10641424, mati¢na Stevilka 1572814000, Sifra PU 16187, ki
jo zastopa Urska Kos, generalna direktorica (v nadaljnjem besedilu: UJP ali naro€nik)

in

, ID &t. za DDV , mati¢na Stevilka , ki ga
zastopa (v nadaljnjem besedilu: izvajalec)
skleneta naslednjo

POGODBO
o vzdrzevanju in nadgradnji sistema spletnih plagil
st.
1. Splosno
1. Clen

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata:

e da je naro¢nik izvedel postopek oddaje javnega naro€ila »VzdrZzevanje in nadgradnja sistema
spletnih plaéil s pripadajo¢o aplikativho programsko opremo« na podlagi 40. ¢lena Zakona o
javnem naroc€anju (Uradni list RS, &t. 91/15, 14/18, 121/21, 10/22, 74/22 — odI. US, 100/22 —
ZNUZSZS, 28/23 in 88/23 — ZOPNN-F; v nadaljnjem besedilu: ZJN-3) in obvestila o javhem

naroCilu, objavljenega na portalu javnih naro il (Stevilka objave zdne )in
v Dodatku k Uradnemu listu EU (Stevilka objave z dne ), ter v skladu z
razpisno dokumentacijo z oznako JN 1/2024-SSP, Stevilka z dne (v

nadaljnjem besedilu: razpisna dokumentacija),
e da je bil izvajalec izbran kot najugodnejSi ponudnik na podlagi odloCitve o oddaji javnega
narocila, st. z dne , ki je postala pravhomocna dne

2. Predmet pogodbe

2.1. Splosno
2. Clen

S to pogodbo UJP naroca, izvajalec pa prevzema vzdrzevanje in nadgradnjo sistema spletnih placil s
pripadajo¢o aplikativno programsko opremo (v nadaljnjem besedilu: APO) v skladu s ponudbo st.

z dne , razpisno dokumentacijo in dolod€ili te pogodbe, in sicer po naslednji
specifikaciji:
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Koli¢ina ur Cena na Vrednost
Opis storitve Enota za EASto za obdobje 36mesecev
obdobje 36 | (EUR brez (EUR brez DDV)
mesecev DDV)

Redno preventivno vzdrzevanje APO ura 1 440

(fiksno 40 ur mesec¢no - pavsal) '

Dopolnilno vzdrzevanje APO

(variabilno po dejanski realizaciji) ura 500

Nadgradnja APO

(variabilno po dejanski realizaciji) ura 1.800

Skupaj EUR brez DDV:

Znesek DDV (22,00 %):
Skupaj EUR z DDV:

Storitve po tej pogodbi se izvajajo 36 mesecev, od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2027.

Izvajalec bo pogodbena dela izvajal praviloma na svoji lokaciji na daljavo po elektronski poti oziroma
prek telekomunikacij, ¢e to ne bo mozno pa na lokaciji naro¢nika v Ljubljani in v sodelovanju s
strokovnimi delavci UJP, ki mu zagotavljajo potrebni delovni prostor, testno okolje, izvorno kodo in
tehni¢no dokumentacijo.

*lzvajalec bo pogodbena dela izvedel samostojno in brez sodelovanja podizvajalcev.

*Opomba UJP:

V primeru skupne ponudbe ali ponudbe s podizvajalci si naroCnik pridrZuje pravico, da ta ¢len dopolni ali doda nove ¢lene, v
katerih se podrobneje dolocijo pravice in obveznosti, vezane na sodelovanje drugih ponudnikov oziroma podizvajalcev, skladno
z zahtevami razpisne dokumentacije in ZJN-3. Dolo¢be navedene v tem delu bodo vklju¢ene v pogodbo le v primeru, ¢e bo
izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci, v nhasprotnem primeru se ta del vzorca pogodbe, ki se nanaSa na izvajanje del z
podizvajalci, ¢rta in se ostala poglavja ter ¢leni ustrezno prestevilcijo.

X. Clen
Izvajalec bo del javnega narodila izvajal s podizvajalci po naslednji specifikaciji:
Naziv, sedez, mati¢na in Ocenjena vrednost Podizvaialec zahteva
Zap. davcna Stevilka ter Opis, vrsta in kolicina Kraj izvajanja pogodbenih del Y .
- P ) : R neposredna placila
St. transakcijski racun pogodbenih del pogodbenih del | podizvajalca v EUR brez (DA/NE)
podizvajalca DDV in z DDV

Izvajalec mora med izvajanjem javnega narocCila naroénika obvestiti o morebitnih spremembah informacij
podizvajalcev, dolo¢enih v drugem odstavku 94. ¢lena ZJN-3, in poslati informacije o novih podizvajalcih, ki jih
namerava naknadno vkljuciti v izvajanje pogodbe, in sicer najkasneje v petih dneh po spremembi. V primeru
vkljucitve novih podizvajalcev bo moral dobavitelj skupaj z obvestilom posredovati tudi podatke in dokumente iz
druge, tretje in Cetrte alineje drugega odstavka 94. ¢lena ZJN-3.

Naroc¢nik bo zavrnil vsakega naknadno nominiranega podizvajalca:
- Ce zanj obstajajo razlogi za izkljuCitev, kot so navedeni v razpisni dokumentaciji ter zahteval zamenjavo,
- Ce bi to lahko vplivalo na nemoteno izvajanje ali dokoncanje del,
- Ce novi podizvajalec ne izpolnjuje pogojev v zvezi z oddajo javnega narocila.

Neposredna placila podizvajalcem so obvezna le podizvajalcem, ki to izrecno zahtevajo v skladu s 94. ¢lenom ZJN-
3in so v ta namen k ponudbi izvajalca priloZili pisno izjavo/soglasje, ki je priloga te pogodbe. V zvezi s pogodbenimi
deli podizvajalcev, ki zahtevajo neposredna placila, izvajalec poobla$¢a naroCnika, da na podlagi potrjenih racunov
oziroma situacij neposredno placuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravijali po tej pogodbi.
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Za podizvajalce, ki zahtevajo neposredna placila, mora izvajalec racunu obvezno priloZiti predhodno potriene
ra¢une podizvajalca (-cev), ki je (so) opravijal(i) storitve oziroma dobave blaga po tej pogodbi.

Za tiste nominirane podizvajalce, ki neposrednih placil ne bodo zahtevali, bo naro¢nik od glavnega izvajalca
zahteval, da mu najpozneje v 60 dneh od placila koncnega racuna oziroma situacije poSlje svojo pisno izjavo in
pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel pladilo za izvedena dela. Ce izvajalec ne ravna skladno s tem
dolocilom, bo naroCnik Drzavni revizijski komisiji podal predlog za uvedbo postopka o prekrsku iz 2. toCke prvega
odstavka 112. ¢lena ZJN-3.

Izvajalec mora imeti, ob sklenitvi te pogodbe oziroma na dan zacetka in v ¢asu njenega izvajanja, sklenjene
pogodbe s podizvajalci. V' primeru morebitne zamenjave podizvajalcev mora izvajalec naroénika o tem pisno
obvestiti v petih (5) dneh po spremembi in mu predloZziti sklenjene pogodbe z novimi podizvajalci.

V razmerju do naro¢nika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe.

Izvajalec se zavezuje, da bo opravijal nadzor nad podizvajalci.

Ce naroénik ugotovi, da dela izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen
s to pogodbo oziroma izvajalec ni prijavil podizvajalca na nacin dolo¢en v tem poglavju, ima pravico odpovedati to
pogodbo. Narocnik si pridrzuje pravico, da lahko na kraju, kjer se dela izvajajo, kadarkoli preveri delavce
kateregakoli od podizvajalcev, ki opravijajo dela. Vsi delavci so naroCniku dolzni dati verodostojne podatke.

2.2. Redno preventivno vzdrzevanje
3. ¢len
Redno preventivno vzdrzevanje APO se izvaja za obstoje€e funkcionalnosti APO.

Storitve rednega preventivnega vzdrzevanja ne posegajo v spremembe funkcionalnosti obstojece
reSitve in ne pomenijo poveanega obsega potrebnih ur za izvajanje storitve na strani izvajalca. Te
storitve zajemajo:
e redno preventivno vzdrZzevanje, ki ne posega v spremembe funkcionalnosti obstojecih resitev in
pomeni izvajanje aktivnosti:
o sprejemanje in evidentiranje pripomb naro¢nika,
o spremljanje delovanja komunikacijskih kanalov e-placevanja (ponudniki kartiécnega poslovanja,
spletne banke, ponudniki mobilne telefonije...) in preverjanje izvajanja postopkov,
o spremljanje tehnolodkih novosti in trendov povezanih z vzdrZzevano programsko opremo ter
priprava predlogov in ukrepov za nemoteno delovanje oz. izboljSanje njenega delovanja,
o vzdrZevanje osnovne dokumentacije sistema,
o izdelava predlogov izboljSav na podlagi opazanj izvajalca oziroma na podlagi analize in pripomb
narocnika.

e odpravljanje napak v okviru vzdrzevanja in tehni¢no podporo pri morebitnih tezavah in/ali odpravi
napak v delovanju sistema, kar pomeni:

o izvajalec mora na zahtevo naro€nika zagotoviti osebo ali skupino, katere namen je spremljanje
procesov in izvajanje dolo€ene aktivnosti s ciliem prepreciti ali zmanj3ati posledice moten;j ali
napak v sistemu,

o zaznavanje motenj in napak oziroma odstopanj od pri€akovanega s strani naroCnika in
izvajalca,

o sprejem prijav motenj in napak v delovanju sistema. Prijavo poda pooblas¢ena oseba
naro€nika, ki obvesti izvajalca o motnji oziroma napaki v delovanju sistema. Izvajalec mora
sprejemati prijave o motnjah in napakah po telefonu, telefaksu ali elektronski posti vsak delovni
dan. V primeru telefonske prijave motnje ali napake je naro¢nik dolzan posredovati prijavo
naknadno tudi v pisni obliki. Stranki lahko opredelita tudi poseben protokol za obveS&anje v
primeru prijave in odprave napak. Izvajalec zagotovi skupino usposobljenih delavcev, ki skrbi
za izvrSevanje storitve tehniCne podpore in vzdrzevanja,
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o diagnosticiranje in svetovanje oziroma pomoc¢ pri odpravljanju motenj in napak s strani izvajalca
v dogovorjenem odzivnem ¢asu, pri ¢emer mora izvajalec to nalogo odpravijati tudi izven
rednega delovnega €asa in v ¢asu dela prostih dni.

2.3. Dopolnilno vzdrzevanje
4. Clen

Dopolnilno vzdrZzevanje APO se izvaja samo po izrecnem predhodnem pisnem naro€ilu narocnika
oziroma po specifikaciji naro€nikovih zahtev, ki so priloga vsakokratnega narodila. Za ta del javhega
naroCila je predviden poseben nac¢in mesecnega obraCunavanja storitev: obracunava se realizacija
skladno z dejansko opravljenimi urami, pri ¢emer je mozno prenesti ne porabljeno (neopravljeno)
mesecéno kvoto ur v naslednje mesece oziroma koledarska leta v skladu z zahtevami in nacrti naroCnika.

Storitve dopolnilnega vzdrZzevanja so lahko posledica spodaj nastetih razlogov:

e novih zahtev za spremembe obstojecih reSitev,

e delovanja poslovno kriti¢nih IT sistemov v izrednih okoliS¢€inah, ko je delovanje sistema moteno,
posledice nedelovanja sistema so obseznejSe, za izvajalca pa pomenijo povecan obseg dela,
ki je potreben za vzpostavitev operativhega delovanja oziroma za reSevanje posledic motenega
nacina delovanja,

e vkljuéevanja novih samostojnih aplikacij (vklju¢evanje spletnih bank oziroma novih nacinov
plaCevanja),

e operativne podpore vklju¢evanju novih ponudnikov e-storitev v sistem spletnih placil.

Nove zahteve in spremembe obstojecih reSitev v okviru dopolnilnega vzdrZzevanja so samo zahteve, ki
S0 nastale zaradi:
e sprememb navodil in standardov,
e sprememb predpisov na podrocju plailnih storitev ali poslovanja naro¢nika,
e prilagoditve zaradi moznih migracij na nove generacije/verzije sistemskega okolja in nadgradnje
sistemske programske opreme,
o prilagoditve aplikacij zaradi potreb povezovanja posameznih modulov z drugimi notranjimi ali
zunanjimi aplikativnimi reSitvami,
e optimizacije obstojecih, Ze vgrajenih funkcionalnosti sistema.

Nove zahteve in spremembe obstojecih reSitev v okviru vzdrZevanja se izvajajo na zahtevo in po
specifikacijah naro¢nika v obsegu dogovorjenega dopolnilnega vzdrZzevanja.

Predvideno je mese¢no obracunavanje storitve dopolnilnega vzdrzevanja, pri Cemer je izvajalec dolzan
specificirati opravljena dela na obrazcu, ki je priloga in sestavni del pogodbe. Glede koli¢ine dela in
Casovnih okvirov za realizacijo se naro¢nik in izvajalec predhodno uskladita, praviloma pa ti asovni
okviri ne smejo presegati 30 dni.

V primeru zagotavljanja delovanja poslovno kriticnih IT sistemov v izrednih okolis€inah, ko je delovanje
sistema moteno, posledice nedelovanja sistema pa obseznejSe, je izvajalec delno ali v celoti zadolzen
tudi za:
e koordinacijo pri diagnostiki in reSevanju izrednih problemov, obves&anje pristojnih oseb,
posredovanje dogodka v izvajanje ustreznim izvajalcem (delno),
e reSevanje posledic na sistemu, nastalih zaradi napak ali izpadov na ostalih sistemih (v celoti),
e koordinacijo sistema (vpletenih institucij) pri nadgradnji baznih ali streznidkih sistemov (v celoti),
pomoc¢ pri reSevanju izrednih problemov (delno).

O narocenih in opravljenih storitvah dopolnilnega vzdrzevanja mora izvajalec pripraviti porocila o

dopolnilnem vzdrzevanju APO in izrednem zagotavljanju operativnosti delovanja sistema s specifikacijo
in opisom opravljenih storitev ter opredelitvijo dejanske porabe €asa za posamezno storitev.

37



2.4. Nadgradnja
5. ¢len

Nadgradnja APO pomeni prilagoditev oziroma nadgraditev obstoje¢e APO zaradi novih zahtev, ki so
lahko posledica sprememb informacijskega okolja pri naro¢niku ali predpisov, navodil in standardov na
podrocju poslovanja naro&nika, in sicer:
e razvoja in uvajanja novih funkcionalnosti sistema, ki izhajajo iz Sirjenja ali posodabljanja
dejavnosti in storitev UJP,
e dopolnitve in nadgradnje obstojeCega sistema z novimi funkcionalnostmi, ki izhajajo iz Sirjenja
ali posodabljanja dejavnosti in storitev UJP,
e dopolnitve in spremembe obstojeCega sistema, ki izhajajo iz na novo sprejetih veljavnih
predpisov in standardov na podro&ju dejavnosti in storitev UJP,
e tehnoloSke prenove obstojeCega sistema, ki je potrebna zaradi uvajanja novih tehnologij in
sprememb veljavnih standardov na podrocju informacijske tehnologije.

Nadgradnja se izvaja samo po izrecnem predhodnem pisnem narocilu in specifikaciji zahtev naro¢nika,
ki je priloga vsakokratnega narocila.

Izvajalec je dolzan specificirati opravljena dela na obrazcu »Porodilo o opravljenem delu, ki je priloga
1 in sestavni del pogodbe.

V okviru nadgradnje izvajalec zagotavlja naro¢niku naslednje storitve:

e sodelovanje pri analizi uporabniSkih zahtev za dodajanje novih in izboljSanje obstojecih
funkcionalnosti programske opreme,

e izboljSevanje lastnosti delovanja, uporabnosti in dograjevanje novih funkcionalnosti ter modulov
na podlagi predlogov naro€nika, uporabnika ali izvajalca in s strani naroCnika potrjienih
specifikacij,

e prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega
sistema v okviru mozZnosti in zagotovil proizvajalcev oziroma principalov ter glede na potrebe
ostalih povezanih informacijskih sistemov,

e prilagajanje in dograjevanje programske opreme glede na vsebinske spremembe,

e priprava analiti¢nih izdelkov,

e distribucijo/namestitve novih verzij oziroma sprememb in dograditev programske opreme,

e dokumentiranje novih verzij, ki nastanejo na osnovi narocila in specifikacije zahtev.

2.5. Narocanje storitev dopolnilnega vzdrzevanja ali nadgradnje
6. Clen

Storitve dopolnilnega vzdrZzevanja ali nadgradnje se izvajajo na podlagi predhodnega pisnega narocila
naroCnika. NaroCanje teh storitev se izvaja na osnovi naro¢nikovih specifikacij zahtev. Specifikacija
zahtev mora biti potrjena z naro¢nikom po postopku:

e izvajalec po prejemu specifikacije zahtev izvede sistemsko analizo naroCenih sprememb,
pripravi nacrt reSitve (spremembe arhitekture in funkcionalnosti) skupaj s terminskim nacrtom
in ¢asovno/vrednostno oceno,

e izvajalec predstavi pripravljen nacrt naro¢niku ter z njim uskladi nacrt in roke za izvedbo,

e morebitne naknadne spremembe (odstopanja od potrienega nacrta sprememb ali terminskega
nacrta) mora izvajalec uskladiti z naro€nikom ter pridobiti njegovo strinjanje s spremembami.

Potrditev specifikacije zahtev se lahko izvede tudi z uporabo elektronske poste.
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2.6. Izvedba narocila storitev dopolnilnega vzdrzevanja ali nadgradnje
7. ¢len

Izvajalec na osnovi potrjene specifikacije zahtev pripravi izdelke. Skladno s svojimi notranjimi pravili
delovanja izvede testiranje v svojem razvojnem okolju. Na Zeljo izvajalca lahko v fazi nacrtovanja in
programerskega testiranja sodelujejo tudi javni usluzbenci naroCnika s podrocja informacijske
tehnologije. Izvajalec dokumentira svoje ugotovitve testiranja v razvojnem okolju ter jih upoSteva kot del
dokumentacije ob predaji.

Po izvedenih postopkih v razvojnem okolju predlaga izvajalec namestitev sprememb v testno okolje
narocnika.

Po potrditvi ustreznosti delovanja names¢enih sprememb v testnem okolju s strani naro¢nika, izvajalec
pripravi vso potrebno dokumentacijo in izdelke za namestitev v produkcijskem okolju, skladno z 9.
¢lenom te pogodbe.

Prenos v produkcijsko okolje potrdi naroénik skladno s svojimi notranjimi pravili in postopki, ki jih je
izvajalec dolzan upostevati.

2.7. Splosni pogoji vpeljave sprememb
8. Clen

Nove in spremenjene funkcionalnosti se morajo v produkcijsko okolje prenesti tako, da bo prehod na
novej$o verzijo povzrocil ¢im manjsi vpliv na razpoloZljivost in delovanje storitve.

V primeru neuspedne namestitve sprememb mora biti ob vsaki namestitvi pripravljen postopek vrnitve
v prejSnje stanje delovanja sistema.

2.8. Dokumentiranje in predaja rezultatov
9. ¢len

V zvezi z dokumentiranjem in predajo rezultatov dela velja protokol, opisan v nadaljevanju:

e narocnik potrdi ustreznost delovanja naro€enih storitev,
e izvajalec naro¢niku za vsako namestitev v produkcijsko okolje preda:
- seznam sprememb, vezanih na predano verzijo, iz katerega mora biti razvidno najman;:
= Stevilka zahtevka, ki je povzrocila spremembo,
= ime spremenjene aplikacije ali spremenjenega modula,
= oznaka nove verzije aplikacije ali modula,
= kratek opis spremembe aplikacije,
= opis sprememb podatkovnega modela,
- zahtevke, na osnovi katerih so bile izvedene spremembe (z morebitnimi spremembami in
dopolnitvami, ki so nastale kot posledica analize uporabniskih zahtev),
- izvorno kodo,
- izvr8ilno kodo,
- potrebne skripte za namestitev sprememb baznih objektov,
- dokumente izvedenih testiranj (scenarije, porocila), vkljuéno z dokumenti izvedenega
razvojnega testiranja pri izvajalcu,
- dokumente izvedenih varnostnih testiranj,
- pripadajoco verzijo navodila za namestitev celotnega sistema (namestitev aplikacijskih in
baznih streznikov), ki vsebuje:
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= Opis okolja za namestitev,
= opis parametrov za delo APO in nacin vzdrZevanja (opis pravic na posameznih
imenikih, navodila za varnostno shranjevanje podatkov...),
= opis postopka za namestitev APO (tako aplikacijski del kot namestitev baze),
- opis postopka za odstranitev namesc€enih komponent (vrnitev v predhodno stanje),
- pripadajoco verzijo tehnicne dokumentacije, ki vsebuije:
= dokumentiran podatkovni in funkcijski model;
= opis arhitekture sistema, ki vsebuje najman;:
o tehnicni opis delovanja aplikacije,
o minimalne zahteve za streznike in delovne postaje (strojna oprema,
operacijski sistem),
o opis uporablijenega razvojnega orodja,
o seznam in kratek opis sestavnih delov APO (seznam objektov,
povezave med objekti),
o diagram poteka, ki opisuje potek delovanja komponent programa,
vhodne podatke ter izhodne podatke) in
- pripadajoCa uporabniska navodila.

3. Pogoji za obracunavanje storitev in spremembo obsega javnega narocila
10. ¢len

Storitve rednega preventivnega vzdrzevanja APO se obraCunavajo v obliki mesecnega pavsala (40 ur),
ki znaSa EUR brez DDV oziroma EUR z DDV in je obradunan po ceni na enoto, ki
je dolo€ena v 2. €lenu te pogodbe.

Storitve dopolnilnega vzdrZevanja in storitve nadgradnje se obraCunavajo po cenah na enoto, ki so
opredeljene v 2. ¢lenu te pogodbe, pri Cemer se obracunava dejansko Stevilo opravljenih ur (Stevilo
dejansko opravljenih ur x vrednost urne postavke).

V ceno so vklju€eni vsi izvajal€evi stroski, ki so neposredno ali posredno povezani z izvajanjem storitev
po tej pogodbi.

Cene na enoto brez DDV, ki so dolo€ene v 2. ¢lenu te pogodbe, so fiksne ves €as trajanja te pogodbe.
DDV se obracuna po veljavni dav&ni stopnii.

*Opomba UJP: Ce ponudnik v ponudbi / predradunu ne zagotovi fiksnosti cen, se prej$nji odstavek spremeni tako,
da se glasi:

»V prvem letu po sklenitvi pogodbe so vse cene vzdrzevalnih / tehnicnih storitev fiksne. Po preteku enega leta so
moZne valorizacije, e kumulativnho povecanje dogovorjenega indeksa cen preseze 4% vrednosti, Steto od preteka
enega leta od sklenitve pogodbe. V drugem in tretiem letu je mogoca valorizacija na nacin in pod pogoji, dolo¢enimi
v 6. ¢lenu Pravilnika o nacinih valorizacije denarnih obveznosti, ki jih v vecletnih pogodbah dogovarjajo pravne
osebe javnega sektorja (Uradni list RS, St. 1/2004), pri ¢emer se kot osnova za valorizacijo vzame letna stopnja
rasti cen (inflacija) na obmocju Republike Slovenije, ki jo objavi Statisticni urad Republike Slovenije. PoviSanje ali
zniZanje denarnih obveznosti v smislu tega pravilnika se prizna na pisni predlog pogodbene stranke, o ¢emer stranki
skleneta poseben aneks k tej pogodbi.«.

Koli¢ina ur, ki so predvidene za nadgradnjo ali dopolnilno vzdrzevanje APO, se lahko prilagaja obsegu
in zahtevnosti posamezne naloge oziroma naro ila, zato se neopravljene ure lahko prenaSajo v
naslednje mesece oziroma v naslednja koledarska leta oziroma porabijo za druge naloge, vezane na
vzdrzevanje in nadgradnjo APO iz tega javnega narocila.
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Naro¢nik si pridrZuje pravico, da med izvajanjem te pogodbe enostransko brez soglasja izvajalca
zmanj3a ali ustrezno prerazporedi koli¢ino ur, ki so predvidene za opravljanje posameznih sklopov
storitev (redno preventivno vzdrZzevanje APO v okviru reZzima »mesecni pavSal«; dopolnilno vzdrZzevanje
APO; nadgradnja APO), ¢e se zmanjSa obseg proracunskih sredstev, predvidenih za izvajanje tega
javnega narocila, v skladu s politiko in akti Vlade Republike Slovenije in Ministrstva za finance, ali v
primeru spremembe delovnih procesov in notranje organizacije dela ali spremembe informacijske
infrastrukture oziroma tehnologije naro¢nika ali spremembe predpisov ali spremembe v zunanjem
poslovnem in ban&nem okolju. V tem primeru naro¢nik pisno obvesti izvajalca o spremembi koli¢ine ur
oziroma obsega narodila.

Izvajalec s podpisom te pogodbe potrjuje, da soglaSa z moznostjo prerazporeditve ur ali zmanjSanja
obsega narocila v skladu s prejSnjim odstavkom tega €lena, ter da se odpoveduje vsem odskodninskim
zahtevkom iz naslova zmanjSanja dohodka ali dobicka ali drugim odSkodninskim zahtevkom iz naslova
zmanj3anja obsega narocila.

Naroc¢nik si pridrzuje pravico oddaje dodatnih storitev oziroma do spremembe pogodbe (vkljuéno z
moznostjo podaljSanja veljavnosti pogodbe) na nacin in pod pogoji, dolo&enimi v 95. ¢lenu ZJN-3, ter
pod naslednjimi pogoiji:

- Ce se med izvajanjem tega javnega narocila porabijo ure, ki so bile predvidene za vzdrZzevanje
in nadgradnjo predmetne APO;

- Ce zaradi sprememb predpisov z delovnega podro¢ja UJP ali sprememb v zunanjem
poslovnem okolju ali zaradi razsiritve delovnega podro¢ja UJP in organizacijskih sprememb
nastane potreba po izloCitvi oziroma prenehanju zastarele APO ali potreba po zamenjavi
obstoje¢e APO z novo APO ali potreba po vzpostavitvi nove APO ali dodatnem vzdrzevaniju in
nadgradnji obstojece APO;

- €e so dodatne storitve neposredno povezane z vzdrZzevanjem in nadgradnjo predmetne APO;

- Ce ima naroCnik za dodatna naroCila oziroma storitve zagotovljena sredstva v drzavnem
proraéunu;

- Ce vrednost dodatnih narocil oziroma storitev (vklju€no z morebitnim podaljSanjem veljavnosti
pogodbe) ne preseze 30 % vrednosti osnovne pogodbe, doloCene v 2. ¢lenu te pogodbe;

- Ce spremembe pogodbe ne spreminjajo sploSne narave tega javnega narodila;

- C€e so izpolnjeni ostali pogoji za posamezno vrsto spremembe, dolo¢eni v 95. &lenu ZJN-3.

Dodatne storitve po prejSnjem odstavku se lahko naro¢ajo veckrat, dokler se ne doseze 30 % vrednosti
osnovne pogodbe. V primeru sprememb pogodbe se sklenejo ustrezni aneksi.

4. Placilni pogoji

11. ¢len
Izvajalec bo radune izstavljal do 10. v mesecu za delo opravljeno v preteklem mesecu.
Racuni se morajo sklicevati na Stevilko te pogodbe
Obvezna priloga vsakega ra¢una je podpisano Porocilo o opravijenem delu (priloga 1), iz katerega je
razvidna vsebina in obseg storitev v posameznem mesecu, s pripadajo¢o dokumentacijo in drugimi
produkti. Mese€no porocilo mora prikazovati dejansko opravljene delovne ure z datumom in ¢asom
izvedbe. Ce naroénik za porogilo izdela lastne obrazce, mora izvajalec podatke posredovati na teh

obrazcih na nacin, ki ga predpiSe narocnik.

Naro&niku se racuni posiljajo na naslov: Uprava Republike Slovenije za javna placdila, Dunajska cesta
48, 1000 Ljubljana.
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Racuni morajo biti izdani, poslani in vroeni naroCniku v elektronski obliki (e-SLOG), skladno z
dolocbami zakona, ki ureja opravljanje placilnih storitev za proradunske uporabnike, ter predpisi, ki
urejajo izmenjavo elektronskih racunov.

Ce se naro¢nik ne strinja z mese&nim porogilom o opravljenem delu, se radun zavrne skupaj s priloZzenim
porocilom in drugo dokumentacijo v roku 8 dni od prejema. Naro¢nik mora zavrnitev raCuna obrazloZiti.

Rok placila je 30 (trideset) dni. Plagilni rok zaCne teci naslednji dan po prejemu pravilno izstavljenega
e-raduna. Ce zadnji dan roka sovpada z dnem, ki je po zakonu dela prost dan oziroma v plagilnem
sistemu T2 ni opredeljen kot plaCilni dan, se za zadnji dan roka Steje naslednji delavnik v Republiki
Sloveniji oziroma nasledniji placilni dan v sistemu T2.

Narocnik je izvajalcu zavezan za placilo prevzetih obveznosti do 31. 12. 2025, za nadaljnje prevzemanje
in plagilo obveznosti do izteka te pogodbe pa, ko bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni Zakon
o izvr$evanju proraduna Republike Slovenije oziroma sprejeti proracun za naslednja leta. Ce pogoji za
nadaljnja placila ne bodo izpolnjeni, bo naro¢nik o tem in 0 datumu prenehanja pogodbe takoj obvestil
izvajalca. Obveznosti in pravice, nastale do dne prenehanja pogodbe, sta naro¢nik in izvajalec dolzna
medsebojno poravnati.

Izvajalec lahko v primeru zamude placila zaraduna naro&niku zakonite zamudne obresti v skladu z
veljavnimi predpisi Republike Slovenije.

*Opomba UJP:

V primeru skupne ponudbe ali ponudbe s podizvajalci si naroCnik pridrzuje pravico, da ta ¢len dopolni ali doda nov ¢len, v katerem
se podrobneje dolocijo pravice in obveznosti oziroma placilni pogoji, vezani na sodelovanje drugih ponudnikov oziroma
podizvajalcev ter neposredna placila podizvajalcem, skladno z dolo¢bami ZJN-3.)

Ce bo izbran ponudnik ali podizvajalec, ki nima sedeza ali podruznice na obmodju Republike Slovenije, si naroénik pridrzuje

pravico, da doda nov ¢len, v katerem se podrobneje dolocijo pravice in obveznosti oziroma placilni pogoji, vezani na nacin
izstavljanja racunov, obracun in odvajanje DDV ter druge obveznosti, skladno z veljavnimi predpisi, ki urejo sistem DDV.

5. Prevzem izdelkov iz naslova dopolnilnega vzdrzevanja in nadgradnje APO
12. ¢len

Narocnik bo prevzemal izdelke iz naslova dopolnilnega vzdrZzevanja ali nadgradnje APO po terminskem
in vsebinskem nacrtu, ki ga bosta sporazumno dolocila naro€nik in izvajalec ob vsakokratnem narogilu.

Izvajalec bo ob vsakem prevzemu predal naro¢niku vso pripadajo¢o dokumentacijo, vklju€no s tehni¢no
in uporabniSko dokumentacijo, ter izpolnil druge zahteve glede dokumentiranja in prevzema produktov.

Naro¢nik se obvezuje, da bo po prejemu izdelka in prilog v roku 8 dni te pregledal, ter izvajalcu sporodil
morebitne nepravilnosti in pomanijkljivosti, ki jih je bilo mogo&e opaziti pri obi¢ajnem pregledu.

Ce naroé¢nik v dogovorjenem roku, vendar najkasneje v 14 dneh, ne izvr§i prevzema oziroma ne javi
neskladnosti produkta s specifikacijo zahtev se Steje, da je bil prevzem uspesno opravljen.

UspesSen prevzem je podlaga za izstavitev racuna.

NaroCene in prevzete spremembe se morajo v produkcijsko okolje prenesti tako, da bo prehod na
najnovejSo verzijo APO povzrocil ¢im manjsi vpliv na razpolozljivost in delovanje storitve.

6. Napake in postopek prijave
13. ¢len

Naroc¢nik je dolzan vse napake, ki jih bo odkril sam ali za katere bo izvedel od konénih uporabnikov
sistema, izvajalcu javiti v ¢im krajSem Casu.
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Napake in skrite napake na produktih, ki so posledica dopolnilnega vzdrzevanja ali nadgradnje APO, se
lahko prijavijo najpozneje do izteka garancijskega roka. Ta pricne te€i s prevzemom izdelkov
posameznega narocila in traja Sest mesecev.

Za napake se Stejejo vsa odstopanja od specifikacij zahtev, ki sta jih naro¢nik in izvajalec potrdila ob
priCetku del, kot odstopanja od zahtev, za katere sta se naroc¢nik in izvajalec dogovorila v ¢asu izvajanja
nalog, ali e posamezni izdelki nimajo dogovorjenih lastnosti.

14. ¢len

Prijave napak izvajalec sprejema po telefonu ali na e-naslovu
V primeru telefonske prijave napake je naro&nik dolZzan prijavo poslati tudi pisno na e-naslov.

Posamezna prijava se obravnava kot reSevanje ene tezave.

Narocnik in izvajalec lahko dogovorita nov nacin in obliko prijave problema v pisni ali elektronski obliki
oziroma nacin izmenjave informacij.

Izvajalec bo naro€nika pisno obveSCal o morebitnih spremembah kontaktnih podatkov iz prvega
odstavke tega Clena.

7. Zahtevana odzivnost in ¢as za odpravo napak
15. ¢len

Izvajalec mora v zvezi s prijavo napak naro¢niku zagotoviti:

e reZim 24/5 (prijava napake je mozZna telefonsko ali po e-posti od ponedeljka do petka, 24 ur na
dan), pri éemer je odziv izvajalca v €asu od 8.00 do 17.00 najkasneje v 2 (dveh) urah, oziroma
v ¢asu od 17.00 do 24.00 najkasneje ob 8.00 uri naslednji dan in v ¢asu od 0.00 do 8.00
najkasneje ob 8.00 uri istega dne,

e reSevanje napake se izvaja neprekinjeno tudi po izteku rednega delovnega €asa, vse dokler se
napaka ne odpravi,

e vsebinska in tehni¢na telefonska pomo¢ skrbnikom sistema v ¢asu od ponedeljka do petka med
8:00in 17.00.

16. ¢len

Odzivni ¢as na prijavo problema je tisti ¢as, ki preteCe od prejema uporabnikove ali naro¢nikove zahteve
za pomo¢ do trenutka, ko izvajalec za&ne z reSevanjem problema.

Cas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako, zaéne tedi od zadetka reSevanja problema s strani
izvajalca.
17. ¢len

Pogodbeni stranki soglasata, da se Steje, da je izvajalec zaCel odpravljati napako v okviru odzivnega
Casa:

e v primeru manjSe ali manj zahtevne okvare programske opreme, ko po telefonu poklice
prijavitelja napake ali mu poSlje elektronsko sporocilo in mu posreduje informacije o statusu
reSevanja prijavljene napake ali posreduje ustna navodila za odpravo napake,

e v primeru vecje ali zahtevne okvare programske opreme, ko po telefonu poklice prijavitelja
napake ali mu poslje elektronsko sporoéilo in zahteva dodatne informacije, ki so potrebne za
diagnosticiranje in odpravo napake, ter mu hkrati posreduje informacije o statusu reSevanja
prijavljene napake,

e v primeru napake, ki jo ni mogoce resiti na daljavo - ko izvajalec vstopi v prostore na lokaciji
naro¢nika in zaCne z diagnosticiranjem ter odpravljanjem okvare.
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8. Odprava napak
18. ¢len

Izvajalec bo v primeru, ko gre za storitve rednega zagotavljanja operativnosti delovanja APO,
kontinuirano reSeval problem, dokler poslovni proces ne bo normalno stekel.

V prijavi napake oziroma zahtevka za pomo¢€ naro&nik praviloma navede naslednje podatke:
e ime in priimek kontaktne osebe oziroma prijavitelja,
e naziv in naslov naro¢nika,
e datum in &as prijave,
e Opis napake,
e vrsta napake (opis in opredelitev, tehni¢na, programska v dokumentaciji),
e druge pomembne informacije.

V primeru prijave napak, ki so posledica sprememb zaradi dopolnilnega vzdrzevanja ali nadgradnje, se
izvajalec zavezuje popraviti vse morebitne napake. Ce to ni mozno, se izvajalec zavezuje izdelati
funkcionalno nadomestno resitev.

Naroc¢nik v sklopu reSevanja prijavljenih napak ne more brezplaéno zahtevati dodatnih sprememb.

Ce izvajalec ne bo mogel odpraviti napake oziroma poiskati zaasne druge resitve, ki bo omogogila
delovanje bistvenih funkcij motenega dela v APO v skladu z roki iz te pogodbe, si naro¢nik pridrZuje
pravico, da sam priskrbi nhadomestno resitev pri drugemu izvajalcu in za placgilo bremeni izvajalca v
znesku, ki ne sme presegati pogodbene vrednosti, lahko pa zahteva povrnitev dejanske Skode ali razdre
pogodbo ali unov&i menico.

9. Druge pravice in obveznosti naro€nika in izvajalca
19. ¢len

Naro¢nik se obvezuje, da bo:
- izpolnjeval vse predvidene obveznosti v rokih in na predviden nacin,
- plageval naro&ene storitve v dogovorjenih rokih,
- zagotovil razpoloZljivost potrebnih ¢loveskih in informacijskih virov,
- zagotovil relevantne testne podatke,
- aktivno sodeloval pri testiranju,
- izvajal preventivne in korektivne aktivnosti, ki jih bo priporocil izvajalec.

20. ¢len

Izvajalec se obvezuje, da bo:

- izpolnjeval vse predvidene obveznosti v rokih, pod pogoji in na nacin, dolo¢en s to pogodbo,

- svoje naloge opravil strokovno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka,

- izvajal storitve po tej pogodbi po pravilih stroke, v skladu z navodili naroénika,

- pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljal napredne tehnologije in metode glede na
opremljenost naroc¢nika,

- pisno opozoril naro€nika na okoliS&ine, ki bi lahko oteZile ali onemogodile kakovostno in pravilno
izvedbo storitev,

- izpolnjeval druge zahteve in obveznosti, dolo¢ene v pogodbi, prilogah in razpisni dokumentaciji.

21. ¢len
Neutemeljena zavrnitev naro€ila ali odstopanje od narotenega nalina izvedbe pomeni krSitev
pogodbene obveznosti, zaradi katere lahko naro¢nik razdre pogodbo, uveljavi zavarovanja za izvedbo

pogodbenih obveznosti, v primeru $kode pa tudi zahteva odskodnino.
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22. ¢len

Izvajalec pride v zamudo, e ne opravi svojih obveznosti v skladu s ¢asovnim nacrtom, dolocenim na
podlagi prvega odstavka 12. ¢lena te pogodbe, ali v odzivnem ¢asu, dolo€enim v 15. €lenu te pogodbe.
Ce je delo v primeru zamude ali zunanjih dejavnikov onemogo&eno, se pogodbeni stranki dogovorita za
nove roke.

23. ¢len

V primeru zamude, ki nastane zaradi razlogov na strani izvajalca, je ta dolzan pla¢ati pogodbeno kazen
v visini 0,10% pogodbene vrednosti posameznega narocCila za vsak dan zamude, vendar najve¢ 5%
celotne pogodbene vrednosti z DDV za vse sklope narocila, dolo€ene v 2. ¢lenu te pogodbe.

Pogodbena kazen se obraCuna pri naslednjih izplagilih izvajalcu.

Ce bi dejanska $koda zaradi zamude presegla mejo, ki je v tej pogodbi dolo&ena kot najvedja vrednost
pogodbene kazni, lahko naroénik zahteva povrnitev dejanske Skode.

24. ¢len

Ce izvajalec zamuja z izvajanjem storitev toliko, da bi lahko naro¢niku nastala $koda ali da bi izvedba
izgubila pomen, ali e zaradi zamude in napak naro¢nik ne more redno oziroma nemoteno zagotavljati
pla¢evanje storitev in drugih nalog, dolo¢enih z zakonom in podzakonskimi predpisi, lahko naro¢nik, Ce
je to objektivno mogoce, nadomestno storitev naroci pri drugem izvajalcu na stroSke zamudnika, lahko
pa zahteva povrnitev dejanske Skode ali unov¢i garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti ali
razdre pogodbo.

Ukrepe iz prejSnjega odstavka lahko naroénik uveljavlja po opominu, po katerem izvajalec ne popravi
zamude v roku, ki bi ga naroCnik lahko prenesel brez neugodnih posledic, vendar ne krajSim od 8 dni.
Opomin mora biti izvajalcu poslan pisno ali po elektronski posti.

Kritie za morebitno nadomestno storitev se obraCuna pri naslednjih izpladilih izvajalcu ali z delno
unovditvijo garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

25. ¢len

Odstop oziroma prenos pogodbenih pravic in obveznosti na pravnega naslednika izvajalca ali tretjo
osebo je mozen samo s pisnim soglasjem naro€nika in pod pogoji, dolo&enimi v 4. to¢ki prvega odstavka
95. ¢lena ZJN-3.

10. Jamstva in garancijske obveznosti izvajalca
26. ¢len

Izvajalec jamci, da bodo storitve in produkti izvedeni kakovostno, v skladu z veljavnimi predpisi in
standardi in v skladu s specificiranimi zahtevami narocnika.
Izvajalec jamci:

e da bo programska oprema, vklju¢no s posodobitvami in novimi izdajami, delovala v skladu s
specifikacijo zahtev in njenim namenom uporabe in da bo izvajalec popravil vso programsko
opremo, ki ne bi tako delovala,
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e da bo vse storitve opravilo ustrezno kvalificirano osebje z uporabo razumnega obsega znanja
in z ustrezno skrbnostjo, v skladu z najvisjimi standardi in predpisi, ki veljajo za te storitve, in v
skladu s standardi, ki jih ima izvajalec,

e da bodo vsi izdelki, dostavljeni naro¢niku po odpravi napake ali problema, vklju¢no z vsemi
popravljenimi verzijami objektne in izvorne kode, s potrebnimi dopolnili k dokumentaciji in z
vsemi podrobnostmi glede narave popravka ter z navodili za pravilno uporabo popraviljene
verzije programske opreme, delovali funkcionalno v skladu z njihovim namenom uporabe in
specifikacijo zahtev.

Garancijski rok za programsko opremo in storitve po tej pogodbi je Sest (6) mesecev po primopredaji
posamezne prilagoditve.

V garancijskem roku se izvajalec obvezuje, da bo v najkrajSem moZnem ¢€asu od naro&nikovega
obvestila o napaki na svoje stroSke odpravil vse pomanjkljivosti in napake, ki izvirajo iz skritih napak,
oziroma ¢e to ni mozno, izdelal funkcionalno enakovredno nadomestno reSitev. Garancijski rok velja
tudi za vsako kasnejSo dopolnitev oziroma nadgradnjo izdelkov, ki jo izvajalec ustvari v okviru dodatnih
vsebinskih zahtev.

Garancijski rok po tej pogodbi se podaljSa za &as, ki ga izvajalec potrebuje za odpravo napak, ki jih je
javil naroénik.

V garancijskem roku bo izvajalec vse napake odpravil brezpla¢no.

Ce se ugotovi, da napaka, ki jo je javil naro¢nik, dejansko ni napaka izvajalca, krije naroénik neposredne
stroske, ki jih ima izvajalec zaradi odziva na napako.

11. Visja sila
27. ¢len

Nobena od pogodbenih strank ni odgovorna za neizpolnitev katerekoli izmed svojih obveznosti iz
razlogov, ki so izven njenega nadzora.

Pod visjo silo se razumejo vsi nepredvideni in nepri¢akovani dogodki, ki nastopijo neodvisno od volje
pogodbenih strank in ki jih pogodbeni stranki nista mogli predvideti ob sklepanju pogodbe ter kakorkoli
vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti.

Pogodbena stranka, ki je prizadeta zaradi kateregakoli dogodka iz prejSnjega odstavka, mora o tem
takoj pisno obvestiti drugo stranko, kakor tudi o ocenjenem obsegu in trajanju nezmoznosti za
uresnicevanje svojih obveznosti iz te pogodbe. Pogodbena stranka, ki je drugo stranko obvestila o
nastopu vi$je sile, jo mora ob njenem prenehanju takoj pisno obvestiti. Pogodbena stranka, ki je
prizadeta zaradi kateregakoli dogodka ali ukrepa iz tega Clena, je e naprej odgovorna za izpolnjevanje
vseh svojih obveznosti, ki jih tak dogodek ali ukrep ni prizadel.

12. Pravice intelektualne lastnine

28. ¢len

Vse materialne in druge avtorske pravice izvajalca, ki nastanejo v zvezi s to pogodbo, so last naro¢nika
in to izklju€no, v neomejenem obsegu in za ves €as njihovega trajanja, razen moralne avtorske pravice,
ki ostane avtorju.

Ce izvajalec oziroma njegov delavec ali podizvajalec v okviru izvajanja te pogodbe samostojno v celoti
ustvari avtorsko delo, pripada naroCniku izklju€na in prenosljiva pravica uporabe tega dela, vklju¢no s
pravico predelave ali dodelave. Izvajalec je ob predaiji avtorskega dela dolzan naro¢niku izrociti celotno
izvedbeno in uporabnisko dokumentacijo.
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Izvajalec se zaveze, da bo v primeru, Ce tretja oseba zatrjuje, da izdelek, ki je predmet te pogodbe in
ga stranki zagotavlja izvajalec, kr8i avtorske pravice te tretje osebe, naro¢nika varoval pred tem
zahtevkom na svoje stroSke in bo placal vse stroSke, Skodo in odvetniSke strodke, ter sodne stroske, ki
bi jih sodiS€e dokon&no prisodilo ali so vklju€eni v poravnavo, ki jo je potrdil izvajalec, pod pogojem, da
naroc¢nik:

- izvajalca nemudoma obvesti o zahtevku;

- dovoli izvajalcu, da nadzoruje obrambo in da sodeluje z izvajalcem v obrambi in sodnem

postopku ter v kakrdnihkoli s tem povezanih pogajanjih glede poravnave.

Ce pride do tak$nega zahtevka ali se zdi mogo&e, da bo do njega pri$lo, naroénik soglasa s tem, da bo
izvajalcu dovolil, da mu bo omogodil nadaljnjo uporabo izdelka ali njegovo spremembo ali njegovo
zamenjavo s tak$nim izdelkom, ki mu je v funkcionalnem pogledu vsaj enakovreden. Ce izvajalec
presodi, da nobena od teh moznosti ni razumno dosegljiva, naro¢nik soglasa s tem, da izvajalcu na
podlagi pisne zahteve vrne izdelek, izvajalec pa naro€niku povrne denar in nastale strodke.

Obe pogodbeni stranki soglasata s tem, da oznako glede materialne avtorske pravice in katerokoli drugo
oznako lastniStva navedeta na vsaki kopiji, izdelani v okviru pravic, ki so podeljene v skladu s to
pogodbo.

Vse pravice intelektualne lastnine, ki so nastale pred podpisom te pogodbe in niso predmet te pogodbe
ali prejSnjih pogodb, sklenjenih med naro¢nikom in izvajalcem, oziroma jih izvajalec uporablja kot orodje
pri izpolnjevanju svojih obveznosti po tej pogodbi, ostanejo izklju&no v lasti izvajalca. |zvajalec tako
programsko opremo lahko &asovno, prostorsko in finanéno neomejeno uporablja za svojo interno
uporabo ali prodajo, nudenje oziroma trzenje tretjim osebam.

Pravice na produktih, ki niso last izvajalca, se pa uporabljajo v okviru te pogodbe, izvajalec prenese na
naro€nika v obsegu, v kakr§nem jih je sam pridobil in v skladu s pogodbami na podlagi katerih jih je
pridobil.

Narognik s prevzemom licenéne programske opreme pridobi pravico uporabe izdelka v skladu z
licennimi pogoji, ki so del dokumentacije izdelka.

13. Informacijska varnost

29. ¢len

(1) Aplikativna programska oprema, ki je predmet te pogodbe, mora biti izdelana in vzdrZzevana z
upostevanjem standarda ISO 27001 in standarda PCI DSS (angl. Payment Card Industry Data Security
Standard; v nadaljnjem besedilu: PCI DSS), ki predstavlja varnostni standard mednarodnih plagilnih
sistemov (American Express, Discover Financial Services, JCB International, MasterCard in Visa), ter
v skladu z zahtevami evropske in slovenske zakonodaje in izvedbenih aktov (sklepov, smernic,
priporo€il ipd.), ki urejajo zagotavljanje informacijske varnosti na podroc&ju placilnih storitev in plagilnih
sistemov in so objavljeni na spletnih straneh Banke Slovenije https://www.bsi.si/placila-in-
infrastruktura/predpisi oziroma European Banking Authority.

(2) Osebi, ki sta pri pogodbenih strankah odgovorni za informacijsko varnost, lahko sporazumno dolocita
podrobnejSi seznam predpisov in aktov iz prejSnjega odstavka (naslov predpisa, Stevilka &lena ali
odstavka ali alineje, opis tehnolo$ke zahteve ali varnostnega ukrepa, ki se uposteva pri nadgradnji APO
ipd.).

47


https://www.bsi.si/placila-in-infrastruktura/predpisi
https://www.bsi.si/placila-in-infrastruktura/predpisi
http://www.eba.europa.eu/

(3) Resitev ne sme imeti ranljivosti po zadnji izdaji OWASP TOP 10 seznamu, kjer so navedene
najpogostejSe napake spletnih aplikacij.

(4) Pred vsako distribucijo verzije v testno okolje naroCnika mora izvajalec odpraviti vse morebitne
varnostne pomanjkljivosti in predloziti zapisnik testiranja varnostnih pomanjkljivosti po zadnji izdaji
OWASP TOP 10 in v primeru pomanijkljivosti seznam le-teh ter potrdilo o odpravi. Testiranje se lahko
izvede roc¢no ali z avtomatskimi orodiji.

(5) Naro¢nik lahko po svoji presoji in glede na varnostna tveganja pred distribucijo nove verzije v
produkcijsko okolje na svoje stroSke naro€i neodvisno varnostno preverjanje, ki ga izvede oseba, ki ni
povezana z razvojem ali upravljanjem APO oziroma informacijskega sistema. Obseg varnostnega
preverjanja je odvisen od obsega in vsebine popravkov posamezne verzije APO, pri Cemer se najman;:

- pregleda sistemska arhitektura, da se preveri, ali temelji na dobrih varnostnih nacelih in
izpolnjuje varnostne zahteve,

- pregledajo ocena tveganja in varnostne zahteve informacijskega sistema, da se preveri, ali je
zagotovljena ustrezna zasgita informacijskega premozenja, ki ga informacijski sistem obdeluje,
hrani ali prena$a,

- pregleda preostala dokumentacija informacijskega sistema (operativna navodila, postopki v sili
in nacrt varnostnega kopiranja in okrevanja po nenadnem dogodku, ki povzro¢i Skodo vedjih
razseznosti), da se preveri, ali je celovita in ustreza okolju, v katerem obratuje informacijski
sistem, ter

- oceni uvedba nadzorstev, da se preveri, ali so bila nadzorstva uvedena in ali delujejo ucinkovito.

(6) Spremembe APO, ki vplivajo na funkcionalnost ali informacijsko varnost, se izvedejo le na podlagi
pisnega soglasja skrbnika informacijskega sistema in vodje Sluzbe za informacijsko varnost in
operativna tveganja. Ob izvajanju sprememb APO je treba zagotoviti, da se raven zaupnosti, celovitosti
in razpoloZljivosti informacijskega sistema ne zniza. Pred vsako spremembo APO oziroma
informacijskega sistema se izdela nacrt povrnitve v prejSnje stanje

(7) APO z izvorno kodo, ki je predmet tega narocila, bo predmet rednih notranjih in zunanjih varnostnih
pregledov ranljivosti po PCI DSS, OWASP TOP 10, SANS Software Security (SWAT) in penetracijskih
testov ob upostevanju metodologij in najboljSih praks, kot so OWASP Testing Guide, Open Web
Application Security Project ali podobnih. Vse morebitne odkrite pomanijkljivosti mora izvajalec odpraviti
na lastne stroske in v dogovorjenem Casu.

(8) APO mora biti skladna s podro¢no zakonodajo, ki obravnava podatke, ki se obdelujejo v
informacijskem sistemu skladno z namenom, nacinom obdelave in stopnjo tveganja.

(9) Poleg dolocb tega ¢lena pogodbe se za zagotavljanje informacijske varnosti v vseh fazah razvojnega
cikla programske opreme upostevajo funkcionalne, tehni¢ne in jamstvene zahteve, doloCene v 3., 4., 5.,
6., 7., 8.in 9. ¢lenu te pogodbe in v vsakokratnem narocnikovem zahtevku za nadgradnjo APO.

(10) Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta varovali podatke o izvorni in strojni kodi racunalniskih
programov in zaupne podatke tehniénega in poslovnega znacaja, do katerih imata dostop pri izvajanju
te pogodbe (npr. rezultati varnostnih testov, poro€ila varnostnega pregleda, porocila o varnostnih
incidentih ipd.), ter podatke, za katere je ocitno, da bi nastala ob&utna Skoda, e bi zanje izvedela
nepooblaséena oseba, in sicer kot poslovno skrivnost izvajalca oziroma uradno skrivnost naro¢nika
skozi ves pogodbeni rok ter $e najmanj deset (10) let po preteku le-tega.

(11) Narocnik kot upravljavec zbirke osebnih podatkov vodi, vzdrZuje in nadzoruje zbirke osebnih
podatkov in evidenco obdelav osebnih podatkov na nacin in pod pogoji, doloéenimi v Uredbi (EU)
2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SploSna
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uredba o varstvu podatkov) (UL L §t. 119 z dne 4. 5. 2016; v nadaljnjem besedilu: GDPR) in v Zakonu
o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, &t. 163/22; v nadaljnjem besedilu: ZVOP-2).

(12) Izvajalec ima dostop do osebnih podatkov uporabnikov APO le v omejenem obsegu, ki je nujno
potreben za vzdrzevanje in nadgradnjo APO ali za odpravo napak in varnostnih incidentov, ugotovljenih
pri delovanju sistema. Pogodbeni stranki sporazumno ugotavljata, da aktivnosti izvajalca pri vzdrZzevanju
in nadgradnji APO ne predstavljajo pogodbene obdelave osebnih podatkov in da izvajalec ne nastopa
v vlogi obdelovalca po 28. &lenu GDPR.

(13) Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta zagotovili tehni¢ne, organizacijske, fizi€ne in kadrovske
pogoje za varno obravnavanje osebnih podatkov, davéne tajnosti in poslovne skrivnosti, uradne
skrivnosti in tajnih podatkov (v nadaljevanju: varovani podatki), skladno z zahtevami in standardi
podro¢nih predpisov, ki urejajo varovanje podatkov in informacijsko varnost.

(14) Za oznalevanje podatkov oziroma dokumentov, medijev ali nosilcev podatkov, se uporabljajo
posebne varnostne oznake, doloCene z zakonom ali podzakonskim predpisom ali notranjim aktom
pogodbene stranke, ¢e so izpolnjeni predpisani pogoji za dologitev statusa varovanega podatka.

(15) lzvajalec mora oznaciti svoje podatke, dokumente ali dele dokumentov, ki so zaupni in Ki
izpolnjujejo pogoje in zahteve za poslovno skrivnost v skladu z 2. élenom Zakona o poslovni skrivnosti
(Uradni list RS, &t. 22/19; v nadaljnjem besedilu: ZPosS), ali naro&niku predloziti pisni sklep ali drug akt
o dologitvi poslovne skrivnosti. Pri tem ni dovoljeno neopraviceno ali pavsalno oznacevati zaupnosti
tistih dokumentov, ki so javnega znacaja, skladno s 35. ¢lenom ZJN-3 in tretjim odstavkom 2. ¢lena
ZPosS ter zakonom, ki ureja dostop do informacij javnega znacaja.

(16) lzvajalec se zavezuje, da bo vse naro&nikove dokumente, medije in druge nosilce varovanih
podatkov (vklju€no s tistimi, ki nimajo posebne varnostne oznake), do katerih ima dostop pri izvajanju
te pogodbe, varoval z enakimi varnostnimi ukrepi, kot veljajo za varstvo poslovne skrivnosti, razen ¢e
ta pogodba za posamezne varovane podatke doloCa strozje pogoje in varnostne zahteve.

(17) Ce pri izvajanju te pogodbe nastane potreba po dostopu do dokumentov in tajnih podatkov stopnje
»INTERNO«, mora izvajalec predhodno (najpozneje pred dostopom do podatkov) opraviti varnostno
preverjanje in pridobiti varnostno dovoljenje v skladu z dolo&bami Zakona o tajnih podatkih (Uradni list
RS, &t. 50/06 — uradno preciS¢eno besedilo, 9/10, 60/11, 8/20 in 18/23 — ZDU-10).

(18) Dostop do varovanih podatkov imajo samo tiste osebe, ki morajo imeti vpogled v te podatke po
svoji sluzbeni dolznosti zaradi uresnicevanja javnega narocila, ki je predmet te pogodbe. Seznam teh
delavcev je priloga 2 te pogodbe. Izjavo o varovanju podatkov, ki je priloga 3 te pogodbe, morajo
podpisati delavci izvajalca, ki sodelujejo pri izvajanju naslednjih pogodbenih del:

- konfiguriranje, implementacija, tehni¢na podpora in nadgradnja programske opreme,

- dela, ki se opravljajo v prostorih naroCnika,

- dela, kjer se prihaja v stik s kakrsnimikoli podatki naroCnika ali drugih drzavnih organov in

uporabnikov naroCnikovih storitev.

(19) lzvajalec zagotavlja, da so bili vsi njegovi delavci, navedeni v prilogi 2 te pogodbe, vkljuéeni v
programe ozaves€anja in usposabljanja s podrocja informacijske varnosti, ter da so seznanjeni:
- s svojimi vlogami in odgovornostmi na podrocju informacijske varnosti,
-z varnostnimi zahtevami, dolo¢enimi v veljavnih predpisih Republike Slovenije, notranjih aktih
izvajalca in v tej pogodbi,
-z nacinom izvajanja svojih varnostnih nalog po tej pogodbi,
- s pravnimi posledicami v primeru krsitev dolZznosti varovanja podatkov (delovno-pravne
sankcije, materialna in odSkodninska odgovornost, prekrS§kovna odgovornost, odgovornost za
kazniva dejanja)
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(20) Izvajalec mora seznam in izjave vseh delavcev iz 18. odstavka tega ¢lena izro€iti naro€niku hkrati
s podpisanim izvodom te pogodbe. Izvajalec ob vsakokratni kadrovski spremembi pripravi novo verzijo
seznama delavcev in jo posreduje v seznanitev naro¢niku skupaj z izjavo o varstvu podatkov, podpisano
s strani nadomestnega delavca.

(21) Izvajalec mora narocnika takoj obvestiti o vsakem disciplinskem ali drugem postopku, zaradi krsitev
delovnih obveznosti, ki ga je zoper delavce sproZil v zvezi z izvajanjem pogodbenih del.

(22) Izvajalec mora tehni¢no in drugo zaupno dokumentacijo v fizi€ni obliki, ki jo prejme od narocnika,
hraniti v protiviomnem in ognjevarnem sefu/trezoriju.

(23) Izvajalec mora prostore, kjer se izvajajo pogodbena dela in v katerih so nameS¢ene za delovanje
izvajalca klju¢ne informacijske naprave (strezniki, pomnilniSke naprave, telefonske centrale, omrezna
vozlis€a in drugo), ustrezno zasdititi pred vlomom oziroma nepoobladenim dostopom in vplivi okolja,
kot so pozar, vdor vode, izpad elektricnega omrezja, onesnazenje, temperaturna nihanja,
elektromagnetne motnje in drugo ter urediti in zagotoviti ustrezno varnostno opremo in opremo
pristopne kontrole v skladu z veljavnimi predpisi, standardi, navodili proizvajalcev informacijske opreme
in lastno oceno tveganja ter zahtevami naroCnika, doloCenimi na podlagi ugotovitev ogleda teh
prostorov.

(24) Varovani podatki narocnika, ki so pri izvajanju te pogodbe izvirno nastali v digitalni obliki ali bili
pretvorjeni v digitalno obliko, se obdelujejo in hranijo izkljuéno v okviru informacijskega sistema
narocnika (z zagotovljenim oddaljenim dostopom), skladno z naslednjimi zahtevami:

- vstopne toCke v naroénikovo komunikacijsko omrezje so pod nadzorom skrbnika
komunikacijskega omrezja oziroma informacijskega sistema;

- naroénik s politiko upravljanja omreZja dolo€a nacine povezav, protokole, storitve, mehanizme
varovanja in nadzora nad omrezjem ter dovoljeno uporabo;

- overjanje uporabnikov za dostop do naroénikovega informacijskega sistema in dostop sta
izvedena z avtentikacijskim sredstvom, ki ga doloci skrbnik sistema;

- dostop v bazo podatkov, vodeno v informacijskem sistemu naro¢nika, je avtoriziran z gesli;

- do naro€nikovega komunikacijskega omreZja oziroma do strojne in programske opreme, ki je
predmet vzdrZzevanja in nadgradnje, imajo dostop javni usluzbenci naroénika in pogodbeni
izvajalci, ki so pridobili soglasje skrbnika informacijskega sistema, do katerega potrebujejo
dostop;

- uporabnik prejme avtentikacijsko sredstvo in namensko programsko opremo po tem, ko skrbnik
naroc¢nikovega komunikacijskega omreZja odobri dostop;

- prepovedan je izvoz varovanih podatkov oziroma njihov prenos v digitalni obliki iz
informacijskega sistema narocnika v informacijski sistem izvajalca ali njegovih podizvajalcev ali
v »raunalniski oblak« ter nadaljnja obdelava izven informacijskega sistema narocnika.

(25) Izvajalec v izdelke, ki so predmet dobave in vzdrzevanja, ne sme vgraditi nobenega mehanizma
oziroma zlonamernega programa, ki bi mu omogocal v informacijskem sistemu naro¢nika kakrsenkoli
iznos ali nedovoljeno hranjenje podatkov, spreminjanje podatkov ali programske opreme, dostop do
kateregakoli dela racunalniSkega sistema brez vednosti ali nadzora naroCnika.

(26) Izvajalec zagotavlja, da ima vzpostavljen sistem nadzorstva, ki preprec€uje dostop nepooblas€enih

oseb do njegovih varovanih prostorov in informacijskega sistema, ki ga uporablja za izvajanje storitev
po tej pogodbi, skladno z naslednjim zahtevami:

- v prostore, kjer se izvajajo pogodbena dela ali hrani zaupna dokumentacija, ali se z njo prihaja

v stik, lahko vstopajo le pooblas&eni delavci izvajalca. Druge osebe lahko vstopijo v te prostore

le na podlagi dovoljenja izvajalca ali v spremstvu pooblas¢ene osebe in so evidentirane na

posebni listi (dnevnik vstopov), na kateri je naveden ime in priimek, datum, ¢as prihoda in

odhoda, namen vstopa in organizacija, Ki ji pripada. Dnevniki vstopov in morebitni videoposnetki

se lahko razkrijejo naroéniku v minimalnem obsegu, ki je potreben za nadzor nad izvajanjem te
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pogodbe, ter hranijo najve€ eno leto po nastanku, nato se zbriSejo, razen ¢e podroc¢ni zakon
dolo¢a drugaéen rok hrambe;

- vsak posameznik, ki prejme sredstva za dostop do varovanih obmodij in prostorov (npr. ID
kartica, klju€ ipd.), ta sredstva varno in skrbno hrani, skladno z navodili, ki jih izda izvajalec.
Sredstva za dostop niso prenosljiva na tretjo osebo in se vrnejo, ko prenehajo razlogi, zaradi
katerih so bila dodeljena;

- kraja, izguba, zloraba ali sum zlorabe sredstva za dostop se obravnava kot incident
informacijske varnosti, ki se zabeleZi in o njem poro€a osebi, ki je pri izvajalcu odgovorna za
informacijsko varnost;

- dostop do informacij, storitev in upravljanja informacijskih sistemov je mogo¢ na podlagi
dostopnih pravic. Te dodeljuje, spreminja in ukinja skrbnik informacijskega sistema ali
upravljavec informacijskega sistema na podlagi pisne zahteve skrbnika informacijskega
sistema;

- dostopne pravice se dodelijo tako, da omogo¢ajo uporabniku dostop do najmanjSega moznega
nabora storitev, funkcij in informacij, ki so potrebne za opravljanje njegovih nalog.

- locijo se uporabniske in upravljavske dostopne pravice;

- pravice do dostopa do informacijskega sistema, informacij in storitev se redno preverja in
posodablja. Dostopne pravice se nemudoma spremeni ali ukine, ¢e uporabnik zamenja delovno
mesto, prekine delovno ali pogodbeno razmerje ali e se spremeni ali preneha potreba po
dostopu;

- dostopne pravice uporabnikov se dokumentira. Razvidi vsebujejo informacije o identiteti
uporabnika, o ravni oziroma vrsti dostopnih pravic in o tem, kdaj je bil dostop odobren, kdaj so
bile dostopne pravice spremenjene in kdaj so bile dostopne pravice odvzete;

- informacijski sistem uporablja najmanj enega od naslednjih postopkov avtentikacije
uporabnikov:

o avtentikacijo, temelje€o na geslu, pri kateri informacijski sistem zagotavlja uporabo
mocnih / varnih gesel,

o avtentikacijo, temelje€o na infrastrukturi javnih kljuCev, pri kateri informacijski sistem
preveri veljavnost certifikata s preverjanjem certifikacijske poti in informacije o statusu
certifikata, zagotovi pooblaséen dostop do odgovarjajotega zasebnega klju¢a in
poveze avtenticirano identiteto z imetnikom racuna,

o osebno registracijo ali registracijo prek zaupanja vredne tretje stranke, pri kateri se
zahteva, da poteka registracijski postopek za prejem avtentikacije osebno ali prek
zaupanja vredne tretje stranke pred registracijskim organom s pooblastilom pristojne
osebe izvajalca,

o avtentikacijo, temelje€o na varnostnem zetonu.

- za oddaljeni dostop informacijski sistem uporabljajo vec¢faktorsko avtentikacijo tako, da je eden
od faktorjev zagotovljen z napravo, ki je lo€ena od sistema, do katerega se dostopa;

- za zagotavljanje varnosti gesel se izvajajo nasledniji ukrepi:

o uporabniki so seznanjeni z zahtevami, vezanimi na dolzino, oblikovanje in strukturo
gesel;

o uporabniki ne smejo uporabljati istih gesel za sluzbeno in zasebno uporabo;

o gesla, ki so bila ali se zanje sumi, da so bila razkrita ali ukradena, se nemudoma
spremenijo;

o vsa gesla uporabnikih raunov so osebna in se ne smejo deliti z drugimi osebami;

o vsa gesla se obravnavajo kot zaupni podatki. Nesifrirana gesla razen zacasnih se ne
smejo vkljuditi v sporocilo e-poste ali sporocila drugih sporocilnih sistemov. Gesla razen
zaCasnih se ne smejo razkriti po telefonu. Gesla se ne smejo zapisovati in hraniti na
prosto dostopnih mestih v pisarni. Gesla se ne smejo hraniti v datoteki na
racunalniSkem sistemu ali prenosni napravi v neSifrirani obliki. Zagasna gesla, ki se
dodelijo uporabniku, mora uporabnik spremeniti v najkrajSem moznem &asu.

o aplikacije morajo zagotoviti avtentikacijo vsakega posameznega uporabnika in ne
skupin. Aplikacije ne smejo hraniti gesel v neSifrirani obliki ali obliki, ki bi bila preprosto
povracljiva. Aplikacije ne smejo posiljati gesel prek omrezja v neSifrirani obliki.
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(27) Izvajalec zagotavlja, da ima vzpostavljen sistem nadzora namestitve in uporabe informacijskih
naprav v svojem informacijskem sistemu, ki ga uporablja za izvajanje storitev po tej pogodbi, skladno z
naslednjimi zahtevami:

- vse informacijske naprave se namestijo in zaScitijo tako, da je tveganje zaradi okoljskih
nevarnosti in nepooblas€enega dostopa kar najmanjSe;

- informacijske naprave name$c€ajo le za to usposobljene in pooblas¢ene osebe v skladu z
veljavnimi predpisi, standardi in pogodbenimi dologili;

- prosti priklju¢ki komunikacijske opreme v prostorih ne smejo omogocati nepooblaséenega
dostopa do omrezja;

- informacijske naprave izvajalca so namenjene za sluzbeno uporabo. Delavci lahko
informacijske naprave iziemoma uporabljajo za zasebne namene, vendar taka uporaba ne sme
ogrozati informacijske varnosti in mora biti v skladu z omejitvami, ki jih dolo€i zakoniti zastopnik
ali pooblas€ena oseba izvajalca;

- delavci svojih zasebnih informacijskih naprav ne smejo povezovati v informacijski sistem
izvajalca ali informacijski sistem naro€nika. Z njimi ni dovoljeno prena$ati podatkov izvajalca in
naroc¢nika ali jih hraniti na njih;

- ne glede na dolocbo prejSnje alineje se zasebne informacijske naprave, ki ustrezajo
tehnoloskim standardom in zmogljivostim informacijskih sistemov izvajalca in naro¢nika, lahko
iziemoma uporabljajo tudi za sluZzbene namene, &e so upoStevane operativhe zahteve za
zagotavljanje informacijske varnosti in uporaba take informacijske naprave ne povecluje
tveganja informacijske varnosti;

- povezovanje in uporabo zasebnih informacijskih naprav zagotovi upravljavec informacijskega
sistema, s katerim se zasebne naprave povezujejo, na podlagi pisne odobritve skrbnika tega
informacijskega sistema;

- C€e se v omrezju zazna nedovoljena naprava, se naprava odstrani ali onemogo¢i, zadeva pa se
obravnava kot varnostni incident v skladu z dolo€bami notranjega akta izvajalca;

- prenos informacijskega premozenja v drug informacijski sistem ali napravo je dovoljen le ob
pisnem soglasju skrbnika izvornega informacijskega sistema in pod pogojem, da je v
sprejemnem informacijskem sistemu ali napravi zagotovljena najmanj enaka raven varovanja
zaupnosti in celovitosti teh podatkov oziroma informacij kot v izvornem informacijskem sistemu.
Raven varovanja zaupnosti in celovitosti prenesenega informacijskega premozenja v
sprejemnem informacijskem sistemu in morebitno uvedbo dodatnih varnostnih ukrepov dologi
skrbnik izvornega informacijskega sistema, skrbnik sprejemnega informacijskega sistema pa
mora tako raven varovanja zagotoviti.

(28) Izvajalec zagotavlja, da njegovi notranji akti zavezujejo delavce k izvajanju naslednjih varnostnih
ukrepov:

- delavci ne smejo puscati nosilcev varovanih podatkov na odprtih povrSinah pisarniSke opreme
ali drugih mestih, kjer so dostopni nepooblas€enim osebam;

- izven delovnega Casa izvajalca in kadar delavci niso fizi€no prisotni v prostoru, se vsa pisarniska
oprema, kjer se hranijo varovani podatki, zaklene ali drugace zavaruje, informacijske naprave
pa fizi€no ali programsko zaklenejo oziroma zavarujejo;

- v Casu, ko delavec ni prisoten, mora biti zaslon informacijske naprave, ki se nahaja v
pisarniSkem okolju, zaklenjen ali naprava odjavljena;

- delavci uporabljajo sistem elektronske poSte in internet v skladu z nameni, pogoji in omejitvami
ter varnostnimi zahtevami, dolo¢enimi v notranjem aktu izvajalca.

(29) Izvajalec zagotavlja, da je njegov informacijski sistem, ki ga uporablja za izvajanje storitev po tej
pogodbi, za&¢iten pred Skodljivo programsko opremo in prenosno kodo, ter da izvaja naslednje
varnostne ukrepe:
- prenos, name$¢anje in uporaba neodobrene programske opreme niso dovoljeni in je delavcem
/ uporabnikom onemogoc€eno namescanje programske opreme na delovne postaje;
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- nastreznikih, delovnih postajah in prenosnih informacijskih napravah je namescena in se redno
posodablja programska oprema za zaznavo in odpravo Skodljive programske opreme, ki je
namenjena za pregledovanje informacijskih naprav in podatkovnih medijev in zagotavlja:

o preverjanje datotek na magnetnih ali opti¢nih medijih in datotek, prejetih prek omrezij,
preden se uporabijo, glede okuzenosti s Skodljivo programsko opremo,

o preverjanje priponk elektronske poste in snetih datotek, preden se uporabijo, na postnih
streznikih, namiznih racunalnikih, ob vstopu v omrezja,

o preverjanje spletnih strani glede vsebovanja Skodljive programske opreme;

- v primeru okuzbe ali suma okuzbe s Skodljivo programsko opremo delavec / uporabnik takoj
preneha uporabljati prizadete informacijske naprave in poroa o dogodku osebi, ki je pri
izvajalcu odgovorna za informacijsko varnost;

- Skodljivo programsko opremo odstrani za to usposobljeni upravljavec informacijskega sistema;

- upravljavec informacijskega sistema se na dogajanja v informacijskem sistemu dosledno odziva
s ciliem zagotavljanja u€inkovitega in varnega delovanja informacijskega sistema;

- zapisi o uporabi in delovanju informacijskega sistema se sprotno belezijo v dnevnike dogodkov;

- dnevniki dogodkov omogocajo prepoznavo procesov in oseb, ki so uporabljale informacijski
sistem, pregledovale podatke, jih spreminjale ali brisale;

- dnevniki dogodkov se uporabljajo za ugotavljanje ranljivosti, napak in ustreznosti nadzorstev
ter za reSevanje incidentov in ugotavljanje zlorab;

- €e dnevnik dogodkov vsebuje informacije, ki so uporabne za preiskavo varnostnega incidenta
ali za preverjanje uporabe in delovanja informacijskega sistema, ali informacije, ki bi jih bilo
mogocCe uporabiti kot dokaz v disciplinskih ali kazenskih postopkih, se ta dnevnik ohrani za
obdobje, dolo€eno v veljavnih predpisih in notranjih aktih izvajalca.

(30) lzvajalec se zavezuje, da bodo njegovi delavci in podizvajalci pri delu in gibanju v prostorih
naroCnika (npr. e se namestitev in konfiguracija opreme ali odprava napake ali druga storitev izvaja na
lokaciji naro¢nika), upoStevali pravila in predpise oziroma notranje akte naroCnika, ki urejajo
informacijsko varnost (sistem upravljanja in varovanja informacijskih dobrin UJP — »SUVID«), pod
pogojem, da bodo s temi akti predhodno seznanjeni.

(31) Izvajalec se zavezuje, da bodo njegovi delavci, ki opravljajo delo na lokaciji izvajalca ali delo na
daljavo, uposStevali veljavne predpise, standarde, certifikate ter notranje akte izvajalca, ki urejajo
varovanje podatkov, prostorov, strojne in programske ter komunikacijske opreme in infrastrukture.

(32) lzvajalec zagotavlja, da je vzpostavil postopke za zaznavo dogodkov in incidentov informacijske
varnosti v svojem informacijskem sistemu in delovnem okolju ter postopke obvladovanja incidentov
informacijske varnosti, ki vklju€ujejo:
- spremljanje, zaznavanje, analiziranje in poro€anje o dogodkih in incidentih informacijske
varnosti,
- belezenje aktivnosti obvladovanja incidentov in
- odziv naincidente, vkljuéno s postopki za stopnjevanje ukrepov informacijske varnosti, postopki
za nadzorovano obnovo po incidentu in komunikacijo z notranjimi ali zunanjimi osebami ali
organizacijami.

(33) lzvajalec mora naroc¢nika oziroma osebo, odgovorno za informacijsko varnost, takoj obvestiti o
vsakem varnostnem incidentu ali dogodku (npr. sprozitev protiviomnega ali protipozarnega alarma, vdor
v informacijski sistem, zaznane motnje ali napake pri delovanju sistema, dogodki ob izvedbi servisnih
oziroma vzdrzevalnih posegov na informacijski in komunikacijski infrastrukturi, nepooblas¢en dostop do
podatkov in informacijskih sredstev, Skodljivo programje, Clovedka napaka, krSitev varnostnih pravil,
naravna ali druga nesreca, javni nemiri, viom, fizi€na poskodba ipd.) pod pogojem, da varnostni incident
ali dogodek lahko ogrozi nemoteno delovanje APO, ki je predmet te pogodbe, ali informacijsko varnost
naroCnika ali opravljanje placilnih in drugih storitev naro¢nika ali nemoteno opravljanje izvajal€evih
pogodbenih obveznosti. V obvestilu o varnostnem incidentu ali dogodku morajo biti podani:
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- opis dogodka, ki vsebuje podatke o tem, kaj, kako in zakaj se je zgodil, katero premoZenje je
bilo prizadeto, kak3ni so bili negativni poslovni u€inki na delovanje izvajalca ali na izvajanje te
pogodbe ter katere so zaznane ranljivosti,

- podrobnosti o dogodku, ki vkljuCujejo podatke o tem, kdaj se je zgodil, kdaj je bil odkrit, kdaj se
je porocalo o njem, ali je zaklju€en in koliko ¢asa je trajal,

- podatki o odzivu izvajalca oziroma o izvedenih aktivnostih za omejitev Skode in odpravo
posledic incidenta ter zagotovitev zahtevane ravni informacijske varnosti in nadaljnjih
aktivnostih.

(34) Izvajalec se zavezuje, da bo naro€niku razkril vse morebitne nove ali spremenjene okolis¢€ine in
dejstva, ki bi lahko vplivale na njegovo sposobnost za zakonito, uspesno in pravo€asno izvedbo narocila
oziroma te pogodbe. To vklju€uje predvsem, ne pa izkljuéno, obveS€anje naroCnika o naslednjih
dogodkih in dejstvih:

- zaznanih pomembnih (operativnih) tveganjih v zvezi z izvajanjem te pogodbe;

- vsakrdnih aktivnostih oziroma nameri izvajalca, da se statusno ali lastniSko prestrukturira;

- uvedbi postopkov zaradi insolventnosti oziroma postopka likvidacije;

- vsakr$nih sodnih, upravnih ali drugih uradnih postopkih ter kakrSnih koli civilnih tozbah,
ugotovitvah revizorjev, odlo€itvah nadzornih organov in podobno, ki se posredno ali neposredno
nanasajo na predmet te pogodbe in/ali bi lahko materialno vplivali na sposobnost, da izpolni
svoje obveznosti iz te pogodbe.

(35) lzvajalec se zavezuje, da bo na zahtevo naroCnika kadar koli v obdobju izvajanja predmetnih
storitev in $e najmanj 10 let po prenehanju pogodbe za vsak dostop do varovanih podatkov zagotovili
revizijsko sled, iz katere je mozno poznejSe ugotavljanje, kdaj so bili varovani podatki uporabljeni ali
drugage obdelani in kdo je to storil. Ce bo izvajalec pred iztekom navedenega roka unigil (izbrisal)
varovane podatke, mora naro¢niku posredovati potrdilo, zapisnik ali drug ustrezen dokaz o opravljenem
uni€enju ali izbrisu varovanih podatkov.

(36) Upravljanje izmenljivih nosilcev podatkov (USB klju€, polprevodniski disk, CD, DVD, trdi disk,
magnetni trak ipd.) se izvaja v skladu z naslednjimi zahtevami in varnostnimi ukrepi:

- nosilci podatkov neznanega ali sumljivega izvora se ne smejo uporabljati in se predajo vodji
informacijske varnosti, ki zagotovi preveritev izvora in morebitne okuZenosti z zlonamerno
programsko kodo;

- izguba ali kraja izmenljivih nosilcev podatkov se obravnava kot varnostni incident in se takoj
prijavi osebi, odgovorni za informacijsko varnost;

- Ce izmenljivi nosilec podatkov vsebuje tehniéno dokumentacijo in druge zaupne podatke
oziroma dokumente, se uporabijo primerni postopki za Sifriranje (kriptografski algoritmi,
programska in strojna kriptografska oprema ter sistemi za upravljanje kljuCev), ki ustrezajo
varnostnim zahtevam, temeljedim na oceni tveganja;

- naroc¢nik lahko zahteva, da se posamezni izmenljivi nosilci podatkov hranijo v protiviomnem in
ognjevarnem sefu/trezorju;

- okvarjene nosilce podatkov mora izvajalec pod nadzorom naro¢nika uniciti ali trajno izbrisati,
tako da pod nobenim pogojem ni mozno obnoviti podatke, ki jih je nosilec vseboval;

- CGe vzdrzevalnih del ni mogoCe opraviti na lokaciji naro¢nika, se mora nosilce podatkov iz
racunalniSke opreme odstraniti in jih varno shraniti. V primeru, da to ni mogoCe, mora biti
postopek vzdrzevanja s strani naroénika nadzorovan. Ce je v okvari nosilec podatkov, se le
tega iz opreme odstrani. Pod nadzorom odgovorne osebe s strani naroCnika se izvede poskus
restavriranja podatkov na drug medij. V primeru, da je nosilec okvarjen do te mere, da podatkov
oziroma dela podatkov ni mogoce restavrirati, se o tem napiSe zapisnik.

(37) Izvajalec ima zagotovljeno varnost prenosnih informacijskih naprav (radunalnik, dlanénik, osebni
organizator, pametni telefon ali podobna prenosna elektronska naprava, ki lahko hrani, obdeluje,
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prikazuje ali elektronsko prenasa podatke; v nadaljnjem besedilu: prenosne informacijske naprave) in
varnost dela na terenu v skladu z naslednjimi zahtevami:

- uporabniki prenosnih informacijskih naprav so seznanjeni z dodatnimi tveganji, ki so jim
izpostavljene prenosne informacijske naprave, kadar jih odnesejo iz varovanega pisarniSkega
okolja;

- uporabniki so odgovorni za redno za$€itno kopiranje podatkov, ki so shranjeni na prenosnih
informacijskih napravabh;

- v primeru izgube, poSkodbe, okvare ali kraje prenosne informacijske naprave uporabnik o tem
nemudoma obvesti osebo, odgovorno za informacijsko varnost;

- hrambo zaupnih podatkov na prenosnih informacijskih napravah pisno odobri skrbnik
informacijskega sistema, v katerem se ti podatki izvorno obravnavajo. Te podatke se ustrezno
zavaruje s Sifriranjem;

- oddaljen dostop do izvajal€evega ali naro&nikovega komunikacijskega omrezja uporabnikom
prenosnih informacijskih naprav mora predhodno odobriti skrbnik sistema, do katerega se
zahteva dostop in pod pogojem, da za to obstaja poslovna potreba. Uporabnik sme uporabljati
le varni odobreni nadin povezave v komunikacijsko omrezje iz nevarovanih omrezij, temelje¢ na
mehanizmih navideznega zasebnega omrezja, ki vkljuCuje zanesljive postopke identifikacije in
avtentikacije;

- prenosne informacijske naprave, ki se nahajajo zunaj pisarniskih prostorov, morajo biti ves ¢as
osebno nadzorovane ali varno shranjene;

- uporabniki prenosnih informacijskih naprav na sredstvih javnega prevoza, v ¢akalnicah, javnih
lokalih in na drugih javnih mestih ne smejo izmenjevati varovanih podatkov ali dostopati do njih,
¢e ne morejo prepreciti prisluhov in vpogledov na zaslon. Na prenosnih informacijskih napravah,
ki omogocajo govorno komunikacijo, se ne opravlja zaupnih razgovorov, ¢e se uporabljajo
periferne enote z neustrezno zasciteno ali nezas¢iteno brezzi¢no povezavo;

- povezave prek javnih brezZi¢nih (Wi-Fi) dostopnih toCk so omejene na aktivnosti, ki ne
vklju€ujejo obravnave varovanih podatkov;

- na prenosnih informacijskih napravah, ki imajo vgrajena nezascitena ali neustrezno zascitena
komunikacijska vrata in hranijo varovane podatke, morajo biti ta vrata onemogocena.

(38) Vsaka pogodbena stranka doloCi osebo, odgovorno za informacijsko varnost. Podatki o osebah,
odgovornih za informacijsko varnost, so priloga ___te pogodbe. Osebi, odgovorni za informacijsko
varnost, sta zadolzZeni za:
- obravnavo dogodkov in incidentov informacijske varnosti, ki nastanejo v zvezi z izvajanjem te
pogodbe,
- preverjanje skladnosti delovanja izvajalca z varnostnimi zahtevami, dolo¢enimi v tej pogodbi,
- sodelovanje pri usklajevanju varnostnih ciljev in ukrepov izvajalca in naroc¢nika,
- izvedbo ocenitve tveganj informacijske varnosti in upravljanje teh tveganj ter
- pripravo poro€il, operativnih navodil, smernic in varnostnih priporocil v zvezi z izvajanjem te
pogodbe.

(39) Za elektronsko podpisovanje te pogodbe in drugih digitalnih dokumentov, vezanih na izvajanje te
pogodbe, se uporablja kvalificirano potrdilo za elektronski podpis, ki ga izda ponudnik kvalificiranih
storitev zaupanja in izpolnjuje zahteve iz Uredbe (EU) 5t. 910/2014 Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 23.julija 2014 o elektronski identifikaciji in storitvah zaupanja za elektronske transakcije na
notranjem trgu in o razveljavitvi Direktive 1999/93/ES (UL L, §t. 257 z dne 28. 8. 2014, str. 73) in Zakona
o elektronski identifikaciji in storitvah zaupanja (Uradni list RS, §t. 121/21, 189/21 — ZDU-1M in 18/23 —
ZDU-10).

(40) lzvajalec se zavezuje, da bo naro€niku na njegovo pisno zahtevo omogodil izvajanje nadzorstva
za upravljanje dostopa do informacijskih sistemov in informacij naro¢nika ter mu omogodil vpogled v
notranje akte iz prejSnjega odstavka in ogled prostorov, v katerih se izvajajo pogodbena dela in hrani
zaupna dokumentacija (najmanj enkrat letno), ter da bo uposteval naro¢nikove ugotovitve, zahteve,
navodila in priporocila glede izvajanja posameznih varnostnih ukrepov.
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(41) Narocnik se zavezuje, da bo pisno obvesti izvajalca najmanj dvajset dni pred predvidenim datumom
izvedbe nadzora. Obvestilo mora vklju€evati opis podro¢ja pregleda, predviden potreben &as za izvedbo
pregleda ter nacrt virov, ki bodo na strani izvajalca potrebni za izvedbo pregleda. Nadzor se lahko izvaja
v Casu rednega delovnega Casa izvajalca oziroma podizvajalca. Javni usluzbenci naroénika, ki izvajajo
nadzor, morajo podpisati izjavo o varstvu podatkov in upostevati notranje akte izvajalca, ki urejajo
informacijsko varnost pod pogojem, da bodo z njimi predhodno seznanjeni.

(42) Ce izvajalec krsi dolotbe te pogodbe, ki urejajo varovanje podatkov, sme naroénik zahtevati
razvezo te pogodbe in povrnitev Skode ter vnov€enje finanénega zavarovanja.

(43) Pogodbena stranka, ki krsi dolocbe o varovanju podatkov, je odskodninsko odgovorna za vso
posredno in neposredno Skodo po sploSnih naéelih obligacijskega prava.

14. Protikorupcijska klavzula
30. ¢len

Pogodbeni stranki potrjujeta, da sta seznanjeni z doloCbami 14. ¢Clena Zakona o integriteti in
preprecCevanju korupcije (Uradni list RS, §t. 69/11 — uradno precis¢eno besedilo, 158/20, 3/22 — ZDeb
in 16/23 — ZZPri; v nadaljnjem besedilu: ZIntPK; v nadaljnjem besedilu: ZIntPK) in se zavedata dejstva,
da je ta pogodba ni¢na, Ce je ali bo v katerikoli fazi sklepanja ali izvajanje te pogodbe kdo v imenu ali
na racun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naro¢nika ali organa ali organizacije iz
javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kak3no nedovoljeno korist za pridobitev posla po tej pogodbi ali
za sklenitev posla pod ugodnejsimi pogoji ali za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih
obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja
povzro¢ena Skoda ali je omogocena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku
organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku,
zastopniku, posredniku.

Pogodba je ni¢na tudi v primeru, Ce izvajalec predlozi lazno izjavo iz Cetrtega odstavka tega Clena
oziroma da neresni¢ne podatke o navedenih dejstvih, skladno s Sestim odstavkom 14. ¢lena ZIntPK.

Naro¢nik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega in drugega
odstavka tega €lena ali obvestila Komisije za prepreevanje korupcije ali drugih organov, glede
njegovega domnevnega nastanka, priCel z ugotavljanjem pogojev ni¢nosti pogodbe iz prvega in drugega
odstavka tega ¢lena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

Izjava izvajalca o udelezbi fizi€nih in pravnih oseb v lastniStvu izvajalca ter o povezanih druzbah, ki je
pridobljena skladno s Sestim odstavkom 14. &lena ZIntPK, je priloga __ k tej pogodbi. *Opomba UJP:
obveznost predlozZitve izjave velja tudi za druge gospodarske subjekte (partnerje skupne ponudbe, podizvajalce), ki v zvezi s to

pogodbo dobavijajo blago ali opravijajo storitve v vrednosti nad 10.000 EUR brez DDV.

Naro¢nik nima zaposlenih funkcionarjev in posledi¢no izvajalec ni dolzan predloziti izjave po 35. ¢lenu
ZIntPK.

15. Finanéno zavarovanje

31. ¢len

Za zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti in odprave napak v garancijskem roku mora
izvajalec naroCniku predloziti v osmih (8) dneh po podpisu te pogodbe finanéno zavarovanje
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v viSini __ % skupne pogodbene vrednosti te pogodbe z DDV
( EUR) veljavno od dneva izdaje in e 30 dni po prenehanju te pogodbe.

*Opomba UJP:
Gospodarski subjekt lahko po svoji izbiri zagotovi eno izmed naslednjih oblik financ¢nih zavarovanj:
- 3 bianco menice z ustrezno menicno izjavo, ki vsebuje pooblastilo za unovéenje menic,
- bancna garancija, ki je skladna z Enotnimi Pravili za Garancije na Poziv (EPGP) revizija iz leta 2010, izdana pri MTZ
pod §t. 758,
- kavcijsko zavarovanje, izdano s strani zavarovalnice.

Finanéno zavarovanje mora biti izdano po vzorcu iz razpisne dokumentacije.

Predlozitev financnega zavarovanja v skladu s prvim odstavkom tega ¢lena je pogoj za veljavnost te
pogodbe.

Naroc¢nik bo unov€il finanéno zavarovanje:

- Ce izvajalec svojih obveznosti ne bo izpolnil v dogovorjenem obsegu, kvaliteti in rokih,
opredeljenih v tej pogodbi,

- Ce izvajalec ne odpravi napak v garancijskem roku,

- €e bo naroénik razdrl pogodbo zaradi krSitev na strani izvajalca,

- €e bo naro¢nik razdrl pogodbo zaradi zamude, ki je nastala po izklju€ni krivdi izvajalca, in ki je
tudi po predhodnem pisnem opozorilu izvajalec ni odpravil oziroma predlagal za naroCnika
sprejemiljiv alternativni plan,

- Ce bo izvajalec neutemeljeno zavrnil narocilo ali storitev ali ¢e storitev odstopa od naro¢enega
nacina izvedbe,

- €e bo naroénik prisilien naro€iti nadomestno storitev pri drugem gospodarskem subjektu na
stroke izvajalca,

- C€e bo izvajalec neutemeljeno zavrnil plagilo pogodbene kazni za zamudo ali placilo dejanske
Skode, ki je nastala naro¢niku,

- Ce bo izvajalec krsil zaupnost podatkov,

- ali v primeru druge krSitve pogodbene obveznosti, za katero je v tej pogodbi predvidena
moznost unovCenja finanénega zavarovanja.

NaroCnik lahko finan€no zavarovanje unovdi, ¢e je predhodno pisno (po posti ali po elektronski posti)
obvestil izvajalca o krSitvi pogodbene obveznosti in zahteval izpolnitev v roku dveh (2) delovnih dni po
prejemu obvestila, izvajalec pa ni ustrezno ukrepal. Ce se kritev pogodbene obveznosti ponovi,
predhodno obvestilo ni ve€ potrebno. Naro¢nik pa mora izvajalca o tem, da je unovcil finan¢no
zavarovanje, obvestiti po elektronski posti ali pisno najkasneje 8 dni po dnevu, ko jo bilo finanéno
zavarovanje unovéeno.

Izvajalec mora v primeru svojih statusnih sprememb oziroma prenosa izvajanja pogodbe na drug
poslovni subjekt zagotoviti, da nov poslovni subjekt takoj predlozi naro¢niku ustrezno finanéno
zavarovanje po tem ¢lenu pogodbe. V nasprotnem primeru lahko naro¢nik uveljavi izvajal€evo finan¢no
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, s katerim razpolaga na podlagi te pogodbe.

NaroCnik, kot imetnik domicilirane menice, lahko odredi izvrSitev pladilne transakcije na podlagi
domicilirane menice v skladu z dolo€bami 186. in 187. ¢lena ZP1aSSIED. Menicni znesek se nakaze na
podracun Republike Slovenije §t. IBAN SI56 0110 0630 0109 972, s sklicem na Stevilko, ki jo dologi
narocnik. Naro¢nik se zavezuje, da skupna vrednost vseh unov€enih menic ne bo presegla %
celotne pogodbene vrednosti z DDV ( EUR). Naro¢nik bo menice, ¢e jih ne bo uporabil, vrnil
izvajalcu v 60 dneh po prenehanju veljavnosti te pogodbe. *Opomba UJP: Ta odstavek velja v primeru meniénega
zavarovanja.

V primeru, da je banc¢na garancija (ali kavcijsko zavarovanje) unovéena v celoti pred iztekom

pogodbenega obdobja, mora izvajalec predloziti naro€niku v roku 10 (desetih) dni od unov¢itve novo

ban¢no garancijo (kavcijsko zavarovanje) v viSini __% skupne pogodbene vrednosti te pogodbe z DDV,
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veljavno od dneva izdaje do vkljuéno . Ce izvajalec ne bo zagotovil nove banéne garancije
(kavcijskega zavarovanja), si naro¢nik pridrzi pravico, da razdre pogodbo in zahteva povracilo $kode.

*Opomba UJP: Ta odstavek velja v primeru izdaje ban¢ne garancije ali kavcijskega zavarovanja.

16. Predéasno prenehanje pogodbe in razvezni pogoj
32. Clen

Katerakoli od pogodbenih strank lahko zaradi krSitev pogodbenih obveznosti s strani nasprotne stranke,
Ce krsitve ne prenehajo po pisnem opominu, odpove pogodbo z odpovednim rokom 30 dni od dneva
vroCitve odpovedi. Odpoved pogodbe mora biti poslana v pisni obliki po posti priporo¢eno s povratnico
ali v elektronski obliki na e-naslov pogodbene stranke.

Ne glede na prejSnji odstavek in doloCbe Obligacijskega zakonika (Uradni list RS, §t. 97/07 — uradno
preciséeno besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 — OR0OZ631) lahko naro&nik pred€asno odpove pogodbo
z odpovednim rokom 30 dni od dneva vrocCitve odpovedi, brez kakrsnekoli odSkodninske odgovornosti
do izvajalca, v primerih, ki so izrecno navedeni v posameznih ¢lenih te pogodbe ter tudi v naslednjih
primerih:

- Ce v vsakokratnem letnem proracunu Republike Slovenije ali zaradi varcevalnih ukrepov Vlade
Republike Slovenije in Ministrstva za finance niso zagotovljena sredstva, namenjena za
vzdrZzevanje opreme, ki je predmet te pogodbe,

- ¢e naroCnik opreme, ki je predmet pogodbe, ne bo ve¢ potreboval oziroma jo bo nadomestil z
opremo drugega proizvajalca;

- Ce nastanejo izredne okolis€ine, na katere naroCnik ni mogel vplivati in jih predvideti, zaradi
katerih je postala izvedba javnega naro€ila nemogoca;

- Ce je pristojno sodiSCe izvajalcu izdalo sklep o zacetku ste€ajnega postopka;

- Ce je izpolnjen najmanj pogoj iz 96. ¢lena ZJN-3.

Izvajalec s podpisom ponudbe in te pogodbe potrjuje, da soglasa z moznostjo pred¢asnega prenehanja
pogodbe, ter da se odpoveduje kakrSnimkoli odSkodninskim zahtevkom iz naslova zmanjSanja dohodka
ali dobi¢ka ter drugim zahtevkom iz naslova zmanjSanja obsega narocila ali pred€asnega prenehanja
pogodbe, razen zahtevku za povracilo dejanskih stroSkov, ki so mu nastali do prenehanja pogodbe (npr.
za dejansko opravljene storitve).

V primeru predCasnega prenehanja pogodbe sta pogodbeni stranki dolzni poravnati medsebojne
pogodbene obveznosti, ki so bile realizirane in so dospele v pladilo do dneva prenehanja pogodbe.

33. ¢len

Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresnici v primeru izpolnitve ene od naslednjih
okolis¢in:
- Ce bo naroénik seznanjen, da je sodis€e s pravnomocno odloditvijo ugotovilo krsitev obveznosti
delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca;
- €e bo naro¢nik seznanjen, da je pristojni drzavni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v ¢asu
izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve krSitvi v zvezi s:
o placilom za delo,
o delovnim ¢asom,
o pocitki,
o opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov
delovnega razmerja ali
o Vzvezi z zaposlovanjem na €rno
in za kateri mu je bila s pravhomocno odloditvijo ali ve€ pravnomoc&nimi odloCitvami izreCena
globa za prekrsek.
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V primeru seznanitve s krsitvijo bo naro€nik o tem obvestil izvajalca v desetih dneh.

Izvajalec lahko v roku, ki ga bo dolocil naroénik, ki pa ne sme biti daljSi kot 15 dni, predlozi dokaze, da
je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaZe svojo zanesljivost kljub obstoju krsitev. Ce izvajalec
ne bo predloZil dokazov ali €e jih bo, pa bo naro€nik ocenil, da ti ukrepi ne zado€ajo, se razvezni pogoj
uresnici pod pogojem, da je od seznanitve naro¢nika s krsitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe Se
najmanj Sest mesecev.

V primeru izpolnitve razveznega pogoja se Steje, da je pogodba za tega izvajalca razvezana z dnem
sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega narocila za predmetno narocilo. O datumu sklenitve nove
pogodbe bo naro¢nik obvestil izvajalca.

Ce naroénik v 60 dneh od seznanitve s krsitvijo ne zaéne novega postopka javnega naroéila, se $teje,
da je pogodba razvezana Sestdeseti dan od seznanitve s krSitvijo.

*Opomba UJP: Ce pogodbena dela izvajajo podizvajalci, se besedilo tega ¢lena ustrezno dopolni, skladno z doloébami 4.
odstavka 67. ¢lena ZJN-3.

17. Skrbnika pogodbe
34 C&len
Vsaka pogodbena stranka dolocCi skrbnika te pogodbe.
Skrbnika nadzorujeta izvajanje pogodbe, razreSujeta morebitna nesoglasja, reklamacije, dolo€ata obliko
in vsebino izvedbenih dokumentov (obrazci, porocila, zahteve, prijave, delovni nalogi, dobavnice,

kontaktni podatki...) in podobno.

Podatki o skrbnikih pogodbe so priloga ___ k tej pogodbi.

18. Konc¢ne doloche
35. ¢len

Pogodba se lahko spremeni v skladu s pogoiji in okoli€inami, ki so opredeljene v 10. ¢lenu te pogodbe
in 95. ¢lenu ZJN-3, ter zaradi drugih utemeljenih razlogov, ki ne smejo biti v nasprotju z dolo&bami 95.
¢lena ZJN-3.

Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sprejmeta in podpiSeta obe pogodbeni
stranki.

V primeru, da ena od pogodbenih strank Zeli spremeniti pogodbo, je dolZzna o tem pisno obvestiti drugo
pogodbeno stranko najmanj 30 dni vhaprej.

Ce je katerakoli od pogodbenih doloéb neveljavna ali postane neveljavna, to ne vpliva na ostale
pogodbene dolo¢be. Neveljavna dolocba se nadomesti z veljavno, ki mora ¢im bolj ustrezati namenu,
ki ga je Zelela doseci neveljavna dolocba.

Za zamenjavo skrbnikov pogodbe in oseb, odgovornih za informacijsko varnost, ter spremembo
kontaktnih podatkov, navedenih v tej pogodbi ali v prilogah, je dovolj pisno obvestilo ene pogodbene
stranke drugi pogodbeni stranki.
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36. ¢len

Glede medsebojnih pravic in obveznosti naro€nika in izvajalca, ki niso urejene s to pogodbo, ali za
tolmacenje pogodbe in presojo spornih vprasanj, se neposredno oziroma primarno uporabljajo dolocila
razpisne dokumentacije in ZJN-3, Zakona o javnih financah, Zakona o izvrSevanju proracuna Republike
Slovenije in drugi predpisi, ki urejajo podroje javnih financ in posebnosti poslovanja proraunskih
uporabnikov, ter podrejeno (sekundarno) doloCbe Obligacijskega zakonika in drugih predpisov.

Pogodbeni stranki se dogovorita, da bosta poskuSali vse spore iz te pogodbe reSiti sporazumno z
neposrednimi pogovori med poobla$&enimi predstavniki obeh pogodbenih strank. Ce sporazum med
strankama ne bi bil mogo¢€, se dogovorita, da bo o sporih iz te pogodbe odlocalo stvarno pristojno
sodis¢e v Ljubljani.

37. ¢len

Pogodba zaéne veljati z dnem, ko jo podpiSeta obe pogodbeni stranki, pod pogojem, da izvajalec izro€i
narocniku zahtevano finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti in odpravo napak
v garancijskem roku v skladu s prvim odstavkom 31. ¢lena pogodbe.

38. ¢len

Pogodba je sestavljena v Stirih (4) enakovrednih izvodih, od katerih prejme naro¢nik tri (3), izvajalec pa
en (1) izvod.

*Opomba UJP: Ce bo pogodba podpisana elektronsko, se ta &len spremeni tako, da se glasi:

»Ta pogodba je podpisana elektronsko s kvalificiranim elektronskim podpisom zastopnikov pogodbenih strank. Vsaka pogodbena
Stranka razpolaga z izvodom v elektronski obliki.«

Stevilka: Stevilka:
Datum: Datum:
Narocnik: Izvajalec:
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Priloga st. 1
k Pogodbi o vzdrZzevanju in nadgradnji sistema spletnih placil &t.

Uprava Republike Slovenije za javna placila
Dunajska cesta 48
1000 Ljubljana

Stevilka pogodbe:
Predmet pogodbe: Vzdrzevanje in nadgradnja sistema spletnih placil s pripadajo¢o aplikativno
programsko opremo (UJP e-Placila, UJP e-Trgovina, Nadzorni modul)

ZADEVA: Porocilo o opravljenem delu za mesec /

Podatki za obradun

Zap. Vrsta opravila Enota Cena na Obracunska Znesek brez DDV
st. (opis naloge / storitve v skladu s mere enoto kolic¢ina
pogodbo) (v urah) brez DDV
Skupaj:
DDV:
Skupaj z DDV:

Izvajalec:
%ig izvajalca Skrbnik pogodbe:
Datu m (*ni obvezen, c¢e je dokument elektronsko
podpisan)

lastnorocni ali elektronski podpis

kkkkkhkkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhhhkhhkhhhkhkhkhkhkhkhhhkhkhkhkkhhkkhhhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhhkhkhkhhkhkkhkhkkhkhkhkkkk

Skrbnik pogodbe UJP potrjuje opravljene storitve in vrednost po obradunu.

%ig UJP Skrbnik pogodbe:
(*ni obvezen, ¢e je dokument elektronsko
podpisan)

lastnorocni ali elektronski podpis
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Priloga st. 2
k Pogodbi o vzdrZzevanju in nadgradnji sistema spletnih placil &t.

Seznam kadrov

Izvajalec:

(ime in naslov)

V zvezi z javnim narocilom z oznako , katerega predmet je vzdrzevanje in nadgradnja
sistema spletnih placil s pripadajo¢o aplikativho programsko opremo, izjavljamo, da bodo pri izvedbi
predmetnega narocila sodelovali nasledniji kadri:

Z:tp. Ime in priimek Naziv delovnega mesta Opis nalog pri izvedbi tega javnega narocila
Kraj:
Datum:
*Zig Podpisnik:

(osebno ime, funkcija in lastnoroéni ali elektronski podpis)

*Opomba UJP:
Uporaba ziga na dokumentu ni obvezna, ce je dokument podpisan z varnim digitalnim podpisom, overjenim s kvalificiranim digitalnim
potrdilom, ali ¢e ponudnik v skladu z notranjimi akti ziga ne uporablja.
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Priloga st. 3
k Pogodbi o vzdrZzevanju in nadgradniji sistema spletnih plagil Stevilka (v nadaljnjem besedilu:
Pogodba §t. )

IZJAVA O VAROVANJU PODATKOV

1. Podatki o fizi¢ni osebi:

© Ime in priimek:

r
'
'
g b m m o m e e e e e e e e e e e e 4
'
r
'
'
'
'

&t

' Delodajalec / izvajalec:

g IS

i Opis delovnih nalog pri izvedbi Pogodbe

2. Obveznost varovanja zaupnih podatkov, pridobljenih pri izvajanju javnega narocila:

V zvezi z varovanjem poslovne skrivnosti, uradne skrivnosti, davéne tajnosti, osebnih podatkov in drugih
varovanih podatkov (v nadaljnjem besedilu: zaupni podatki), ki mi bodo razkriti oziroma dostopni pri
izvajanju delovnih nalog po Pogodbi §t. ,

izjavljam,

da bom zaupne podatke obdeloval izkljuéno v dovoljene namene in le v dovoljenem obsegu, ki je
potreben za opravljanje mojih delovnih nalog po Pogodbi &t. ;

da zaupnih podatkov v ¢asu trajanja delovnega ali drugega pogodbenega razmerja pri izvajalcu niti
kadarkoli po prenehanju razmerja, ne bom prisvaijil, kopiral ali izkori§¢al za svojo osebno uporabo
ali omogocil, da bi jih uporabljale tretje osebe ali razkril tretjim osebam, razen v primerih, dolo€enih
z zakonom;

da se bom pri izvajanju delovnih obveznosti po Pogodbi §t. vzdrzal vseh ravnanj, ki lahko
moralno ali materialno Skodujejo ali bi lahko Skodovala interesom UJP;

da bom z varovanimi podatki, s katerimi bom pridel v stik pri izvajanju pogodbenih del, ravnal v
skladu z veljavnimi zakonskimi in podzakonskimi predpisi, ki urejajo varovanje poslovne skrivnosti,
davéne tajnosti, osebnih podatkov in informacijske varnosti, ter z notranjimi akti izvajalca, ki urejajo
postopke, organizacijske in tehni¢ne ukrepe za varovanje podatkov, komunikacijske opreme,
strojne in sistemske aplikativne programske opreme ter poslovnih prostorov;

da mi je izvajalec pred nastopom dela omogodil seznanitev s predpisi in notranjimi akti iz prejSnje
alineje;
da bom v primeru izvedbe pogodbenih del na lokaciji naro¢nika (UJP) pri delu in gibanju v prostorih

naroCnika (UJP) spostoval njegova varnostna pravila pod pogojem, da bom z njimi predhodno
seznanjen ob vstopu v varovane prostore;

da s svojimi dejanji in aktivhostmi ne bom ogrozal razpoloZljivosti in neoporeénosti virov
informacijskega sistema UJP;

da se zavedam vseh morebitnih pravnih posledic v primeru krSitev dolZnosti varovanja podatkov
(delovno-pravne sankcije, materialna in odSkodninska odgovornost, prekrSkovna odgovornost,
odgovornost za kazniva dejanja).

(lastnorocni ali elektronski podpis)
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Priloga §t. ___
k Pogodbi o vzdrZzevanju in nadgradnji sistema spletnih placil &t.

Izjava podizvajalca

Podatki o podizvajalcu

Ime in naslov podizvajalca

(ulica, hisna $t., postna $t. in kraj):

Mati¢na Stevilka:
Davcna Stevilka:
E-posta:
Telefon:

Stevilka transakcijskega racuna:
Oseba, pooblaséena za
zastopanje (ime in priimek, funkcija):

predmet:

Vrsta del, ki jih bo izvedel koli€ina:

podizvajalec: vrednost v EUR z DDV:
kraj izvedbe:
rok izvedbe:

V zvezi s Pogodbo o vzdrZzevanju in nadgradnji sistema spletnih placil Stevilka __, nepreklicno izjavljamo
(ustrezno obkroZzi!):

® da pri izvajanju predmetnega javnega naroéila zahtevamo neposredno pladilo s strani
naroCnika, ter da ta izjava velja kot naSe soglasje po drugi alineji petega odstavka 94. ¢lena
Zakona o javnem narocanju (Uradni list RS, §t. 91/15, 14/18, 121/21, 10/22, 74/22 — odl. US,
100/22 — ZNUZSZS, 28/23 in 88/23 — ZOPNN-F; v nadaljnjem besedilu: ZJN-3), na podlagi
katerega naroénik namesto ponudnika poravna nase terjatve do ponudnika neposredno nam;

® da pri izvajanju predmetnega javnega narocila ne zahtevamo neposrednega placila s strani

narocCnika, ter da iz tega naslova nimamo do naroc¢nika nobenih terjatev ali drugih zahtevkov.

Kraj:
Datum:

(osebno ime, funkcija in lastnoro¢ni ali elektronski podpis)
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Priloga St. __
k Pogodbi o vzdrzevanju in nadgradnji sistema spletnih placil st.

Izjava o lastniStvu in povezanih druzbah

Izvajalec:

(ime in naslov, matic¢na in davcna stevilka)

Na podlagi 6. odstavka 14. ¢lena Zakona o integriteti in prepreevanju korupcije (Uradni list RS, St.
69/11 — uradno precis€eno besedilo, 158/20, 3/22 — ZDeb in 16/23 - ZZPri; v nadaljnjem besedilu:
ZIntPK) zaradi zagotovitve transparentnosti posla in preprecitve korupcijskih tveganj pri izvajanju
javnega narocila oziroma Pogodbe o vzdrzevanju in nadgradnji sistema spletnih placil Stevilkka

IZJAVLJAMO:

a) da so v lastniStvu izvajalca udelezene naslednje osebe:

A Firma pravne osebe oziroma ime in Poslovni naslov pravne osebe oziroma Osnovni vioZzek v | Delez lastniStva
st priimek fizicne osebe, ki je posredno naslov prebivalisca fizicne osebe EUR v odstotku (%)
ali neposredno imetnik ve¢ kakor 5
% delnic oziroma je udeleZena z ve¢
kot 5 % ustanoviteljskim deleZzem

Opomba UJP: v primeru vecjega Stevila druzbenikov se obrazec ustrezno dopolni (v Word formatu) ali pa se prilozi izpisek iz sodnega

registra ali drug verodostojen dokument, iz katerega morajo biti razvidni vsi zgoraj zahtevani podatki.

b) da se v skladu z dolo¢bami 527. do 562. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah (Uradni list RS,
8t. 65/09-UPB3 s spremembami in dopolnitvami; v nadaljnjem besedilu: ZGD-1) Steje, da je
izvajalec povezan z naslednjimi gospodarskimi subjekti (povezane druzbe):

Zap. Firma pravne osebe Poslovni naslov pravne Mati¢na Stevilka ali druga Vrsta (opis) razmerja po
St osebe identifikacijska oznaka pravne 527. ¢lenu ZGD-1
osebe

Opomba UJP: v primeru vecjega stevila gospodarskih druzb se obrazec ustrezno dopolni (v Word formatu) ali pa se prilozi izpisek iz
sodnega registra ali drug verodostojen dokument, iz katerega morajo biti razvidni vsi zgoraj zahtevani podatki.

Izjavljamo, da smo kot fizi€ne osebe - udelezence v lastnistvu izvajalca navedli:

- vsako fizicno osebo, ki je posredno ali neposredno imetnik ve¢ kakor 5% delnic, oziroma je
udelezena z ve€ kot 5% deleZem pri ustanoviteljskih pravicah, upravljanju ali kapitalu pravne
osebe, ali ima obvladujo¢ polozaj pri upravljanju sredstev pravne osebe;

- vsako fizilno osebo, ki pravni osebi posredno zagotovi ali zagotavlja sredstva, in ima na tej
podlagi moznost nadzorovati, usmerjati ali druga€e bistveno vplivati na odlocCitve uprave ali
drugega poslovodnega organa pravne osebe pri odlo¢anju o financiranju in poslovaniju.
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S podpisom te izjave jam&imo, da v celotni lastniSki strukturi izvajalca ni udeleZenih drugih fizi€nih ali
pravnih oseb ter gospodarskih subjektov, za katere se glede na dolo¢be ZGD-1 Steje, da so povezane
druzbe.

Zagotavljamo, da so podatki v tej izjavi resniCni, popolni in to¢ni ter se zavezujemo, da bomo narocnika
takoj obvestili o vsaki spremembi zgoraj navedenih podatkov. Seznanjeni smo s Sestim odstavkom 14.
Clena ZIntPK, ki doloCa, da predlozZitev laZzne izjave oziroma navedba neresni¢nih podatkov, ima za
posledico ni¢nost pogodbe.

Kraj:

Datum:

(osebno ime, funkcija in lastnorocni ali elektronski podpis)

*Opomba UJP: obveznost predlozitve izjave velja tudi za druge gospodarske subjekte (partnerje skupne ponudbe, podizvajalce),
ki pri izvedbi predmetnega javnega narocila opravijajo storitve v vrednosti nad 10.000 EUR brez DDV.
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Priloga §t. ___
k Pogodbi o vzdrzevanju in nadgradniji sistema spletnih placil st.

SKRBNIKA POGODBE

Osebno ime:

Skrbnik pogodbe na strani UJP: Telefon:

E-posta:

Osebno ime:
Skrt?nlk pogodbe na strani Telefon:
izvajalca:

E-posta:

OSEBI, ODGOVORNI ZA INFORMACIJSKO VARNOST

Osebno ime:
Pooblas€ena oseba na strani Telefon:
UJP: '
E-posta:
Osebno ime:
Pooblas¢ena oseba na strani
izvajalca: Telefon:
E-posta:
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Priloga §t. 5
k Pogodbi o vzdrZzevanju in nadgradnji sistema spletnih placil &t.

MENICNA IZJAVA
S POOBLASTILOM ZA IZPOLNITEV IN UNOVCENJE MENIC

Ponudnik (izdajatelj menice / trasant):

Firma:

Poslovni naslov:

ID §t. za DDV:

Mati¢na Stevilka:
( v nadaljnjem besedilu: izvajalec)

V skladu z 31. &lenom Pogodbe o vzdrZevanju in nadgradnji sistema spletnih placil 5t. (v
nadaljnjem besedilu: pogodba), sklenjene med izvajalcem in naro¢nikom: Republika Slovenija,
Ministrstvo za finance, Uprava Republike Slovenije za javna placila, Dunajska cesta 48, 1000 Ljubljana,
davCna Stevilka 10641424, matiCna Stevilka 1572814, Sifra proracunskega uporabnika 16187 (v
nadaljnjem besedilu: UJP ali naro¢nik ali meni¢ni upnik), za zavarovanje vseh nasih obveznosti iz
navedene pogodbe narocniku izroéamo tri (3) bianco menice, ki jih je podpisal

S podpisom te izjave izvajalec nepreklicno pooblas€a naroénika (UJP), da v primeru krsitve ali
neizpolnitve pogodbenih obveznosti, kot je opredeljeno v 31. lenu navedene pogodbe, unove€i meni¢no
zavarovanje, pri ¢emer naroc¢nik izpolni vse ostale sestavine posamezne bianko menice, ki ob izdaji
niso bile izpolnjene, kot sledi:

- kraj in datum izdaje: je sedez izvajalca — izdajatelja menice in datum podpisa te meni¢ne
izjave;

- znesek s Stevilko in znesek z besedo: je znesek v EUR, ki ga vpiSe naroCnik, pri ¢emer
menicni znesek na posamezni menici oziroma kumulativni znesek vseh menic, posredovanih
na unovcéenje na podlagi te menicne izjave, ne sme biti visji od zneska EUR (

% skupne pogodbene vrednosti z DDV);

- dospelost placila: vpiSe se dospelost na dolo¢en dan, ki ga poljubno izbere narocnik kadar
koli po krditvi pogodbenih obveznosti oziroma ob izpolnitvi pogojev za unov&enje menice,
dolo¢enih v 31. ¢lenu pogodbe, vendar najpozneje 30 dni po prenehanju pogodbe; po izteku
tega roka menica ne sme biti predloZena na unovéenje;

- klavzula »placajte za to.....menico«: ta klavzula se lahko precrta in nadomesti s klavzulo
»bomo placali to menicog;

- po nalogu (ime remitenta): tu se vpiSe meni¢ni upnik — Republika Slovenija, Ministrstvo za
finance, Uprava Republike Slovenije za javna placila;

- na menici lahko naro¢nik vpiSe klavzule: »brez protesta«, »brez obvestila«, »pladljivo na prvi
poziv;

- plaéljivo pri: naro¢nik lahko vpiSe kateregakoli ponudnika placilnih storitev, s sedezem v
Republiki Sloveniji, pri katerem ima izvajalec / izdajatelj menice (trasant) odprt transakcijski
rac¢un, in sicer pri:

O

©)
O
)
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o ali na katerem koli drugem transakcijskem racunu izvajalca, odprtem pri kateremkoli
ponudniku placilnih storitev, s sedeZzem v Republiki Sloveniji (v nadaljnjem besedilu:
banka — domiciliat), ki je evidentiran v Poslovnem registru Slovenije oziroma Registru
transakcijskih racunov, tako v ¢asu podpisa te meni¢ne izjave kot v ¢asu unovéenja
posamezne menice.

S podpisom te meniéne izjave / pooblastila soglaSamo, da vse posamezne bianko menice po izpolnitvi
zgoraj navedenih meni¢nih sestavin veljajo in se uporabljajo kot domicilirane menice. Narocnik, kot
imetnik domicilirane menice, lahko poljubno pripravi, izpolni in podpiSe placilni nalog ter odredi izvrSitev
placilnega naloga oziroma placilne transakcije na podlagi domicilirane menice v skladu z dolo¢bami
186. in 187. Clena Zakona o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih
sistemih (Uradni list RS, st. 7/18, 9/18 — popr. in 102/20; v nadaljnjem besedilu: ZPIaSSIED. Menicni
znesek se nakaze naroCniku na podradun Republike Slovenije &t. IBAN SI56 0110 0630 0109 972, s
sklicem oziroma referenco, ki jo dolo€i naro&nik.

Za podpisano domicilirano menico se Steje, da vklju€uje nepreklicno izvajaléevo pooblastilo naro¢niku
(imetniku menice), da odredi izvrSitev plaCilnega naloga oziroma placilne transakcije v breme
izvajalevih raCunov, in hkrati soglasje banki — domiciliatu, da v breme izvajaléevih denarnih sredstev
izvrSi placilni nalog oziroma plaéilno transakcijo, ki jo odredi (naro€nik) imetnik menice v skladu z
dolo¢bami 186. in 187. &lena ZPIaSSIED.

S podpisom tega pooblastila in menicne izjave nepreklicno in brezpogojno pooblas§€¢amo vsako banko
— domiciliata, ki vodi na$ transakcijski racun:
- da v skladu s 1. tocko tretjega odstavka 240. ¢lena ZPIaSSIED naro¢niku (UJP) razkrije
podatke, potrebne za unov&enje posamezne menice;
- da iz naSega dobroimetja na transakcijskem raCunu izplaa vsako domicilirano menico, ki jo
predlozi v placilo naro¢nik — UJP;
- da izvrsi konverzijo iz razpolozljivih tujih valut v EUR, €e je/bo na$ racun voden v vec tujih
valutah in ¢e ne bo dovolj sredstev za unovcenje menice v domagdi valuti (EUR).

Nepreklicno izjavljamo, da naro&niku (UJP) menice ni treba protestirati, da se odrekamo vsem
ugovorom proti meni¢nim placilnim nalogom oziroma sklepu o izvrdbi na podlagi menice in da bomo
naroCniku poravnali vso nastalo Skodo zaradi neizvrSitve oziroma nepravilne izvrSitve placila menice,
domicilirane pri kateri koli banki, ki vodi na$ transakcijski racun.

Naro¢nik mora menice, €e jih ne bo uporabil v zgoraj navedene namene, vrniti izvajalcu v 60 dneh po
prenehanju veljavnosti pogodbe.

Podpisane menice in ta izjava/pooblastilo veljajo tudi v primeru spremembe zastopnika/ov izvajalca
oziroma podpisnika/ov te izjave in menic.

Ta menicna izjava velja od in e 30 dni po prenehanju pogodbe.

\ ,dne: Zig (osebno ime, funkcija in podpis odgovorne osebe)
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Vzorec garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti po EPGP-758

Glava s podatki o garantu (banki) ali SWIFT klju¢
Za:

Republika Slovenija

Ministrstvo za finance

Uprava Republike Slovenije za javna placila
Dunajska cesta 48

1000 Ljubljana

Datum: (vpiSe se datum izdaje)

VRSTA GARANCIJE: (Garancija za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti)

STEVILKA GARANCIJE: (vpise se Stevilka garancije)
GARANT: (vpiSe se ime in naslov banke v kraju izdaje)
NAROCNIK GARANCIJE: (vpiSe se ime in naslov narocnika garancije, tj. v postopku javnega

narocanja izbranega ponudnika)

UPRAVICENEC: Republika Slovenija, Ministrstvo za finance, Uprava Republike Slovenije za javna
placila, Dunajska cesta 48, 1000 Ljubljana, mati¢na Stevilka 1572814000, davéna Stevilka 10641424,

OSNOVNI POSEL: Pogodba o vzdrzevanju in nadgradnji sistema spletnih placil Stevilka z dne

ZNESEK IN VALUTA GARANCIJE: EUR.

LISTINE, Kl JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOZITI ZAHTEVI ZA PLACILO IN SE IZRECNO
ZAHTEVAJO V SPODNJEM BESEDILU: (nobena/navede se listina)

JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski.

OBLIKA PREDLOZITVE: v papirni obliki s priporogeno posto ali katerikoli obliko hitre poste ali v
elektronski obliki po SWIFT sistemu na naslov (navede se SWIFT naslova garanta)

KRAJ PREDLOZITVE: (Garant vpiSe naslov podruznice, kjer se opravi predloZitev papirnih listin,
ali elektronski naslov za prediozZitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov. Ce kraj
predlozZitve v tej rubriki ni naveden, se predloZitev opravi v kraju, kjer je garant izdal garancijo.)

DATUM VELJAVNOSTI: (vpise se datum zapadlosti garancije)

STRANKA, KI JE DOLZNA PLACATI STROSKE: (vpise se ime narocnika garancije, tj. v
postopku javnega narolanja izbranega ponudnika)

Kot garant se s to garancijo nepreklicno in brezpogojno zavezujemo, da bomo upravi¢encu na prvi poziv
izplacali katerikoli znesek do viSine zneska garancije, ko upravi¢enec predlozi ustrezno zahtevo za
placilo v zgoraj navedeni obliki predlozitve, podpisano s strani pooblas€enega podpisnika, ter v vsakem
primeru skupaj z izjavo upravi¢enca, ki je bodisi vklju¢ena v samo besedilo zahteve za placilo, bodisi na
lo€eni podpisani listini, ki je priloZzena zahtevi za placilo ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v
kak8nem smislu naro&nik garancije ni izpolnil svojih obveznosti iz osnovnega posla.
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Katerokoli zahtevo za placilo po tej garanciji moramo prejeti na datum veljavnosti garancije ali pred njim
v zgoraj havedenem kraju predloZitve.

Morebitne spore v zvezi s to garancijo reSuje stvarno pristojno sodiS€e v Ljubljani po pravu Republike
Slovenije.

Za to garancijo veljajo Enotna Pravila za Garancije na Poziv (EPGP) revizija iz leta 2010, izdana pri

MTZ pod §t. 758.

garant
(zig in podpis)

Navodilo UJP:

Uporaba Ziga na garanciji ni potrebna, ¢e je dokument podpisan z varnim digitalnim podpisom, overjenim s kvalificiranim
digitalnim potrdilom.
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lll. OBRAZCI - PONUDBENA DOKUMENTACIJA

| Obrazec 2 — Ponudba / Predracun

Ponudnik:

(ime in naslov)

St. ponudbe:

(evidencna Stevilka ponudnika)
PONUDBA / PREDRACUN

Narogniku ponujamo storitev vzdrZzevanja in nadgradnje sistema spletnih pladil s pripadajo¢o
programsko opremo (v nadaljnjem besedilu: APO) za obdobje 36 mesecev po nasledniji specifikaciji:

Koli¢ina ur Cena na vrednost
Opis storitve Ii:::;’ o dozt?'e 36 (Eﬁrl‘aolta?'ez za obdobje 36 mesecev
) (EUR brez DDV)
mesecev DDV)

R_edno preventlvnovvzdrzevalnje APO ura 1440
(fiksno 40 ur mesecno - pavsal)
Dopolnilno vzdrzevanje APO

L ) ) - ura 500
(variabilno po dejanski realizaciji)
Nadgradnja APO ura 1.800
(variabilno po dejanski realizaciji)

Skupaj EUR brez DDV:
Znesek DDV (22,00 %):
Skupaj EUR z DDV:

V ponudbeni predracun in ceno na enoto so vklju€eni vsi elementi oziroma stro$ki, skladno z zahtevami
in pogoji naro¢nika, dolo&enimi v razpisni dokumentaciji za predmetno javno narocilo oziroma v vzorcu
pogodbe.

Storitve se obraCunavajo v skladu s plaCilnimi pogoji, ki so opredeljeni v razpisni dokumentaciji
naro¢nika oziroma v vzorcu pogodbe.

Narocniku zagotavljamo fiksnost cen vzdrzevalnih in podpornih storitev za obdobje: (ustrezno obkrozil)
- 12 mesecev,
- 24 mesecey,
- 36 mesecev.

V primeru pridobitve tega javnega narocila smo sposobni naro€niku zagotoviti v roku 8 dni po sklenitvi
pogodbe finan€éno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, skladno z vzorcem in drugimi
zahtevami naro€nika iz razpisne dokumentacije, v naslednji vi8ini: (ustrezno obkrozi)

- 5% skupne pogodbene vrednosti z DDV,

- 6 % skupne pogodbene vrednosti z DDV,

- 7 % skupne pogodbene vrednosti z DDV,

- 8 % skupne pogodbene vrednosti z DDV,

- 9 % skupne pogodbene vrednosti z DDV,

- 10 % skupne pogodbene vrednosti z DDV.

Ponudba velja do 31. 12. 2024.

Kraj in datum:

(osebno ime, funkcija in lastnorocni ali elektronski podpis zastopnika)
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Navodilo UJP:
Za vsako dodatno 12-mesecno obdobje, v katerem so cene na enoto fiksne, se ponudniku dodelijo dodatne tocke pri izracunu
ekonomsko najugodnejse ponudbe po metodologiji, doloceni v 12. tocki I. poglavja razpisne dokumentacije.

Za vsak dodatni odstotek (%) viSine financnega zavarovanja se ponudniku dodelijo dodatne tocke pri izracunu ekonomsko
najugodnejse ponudbe po metodologiji, doloceni v 12. tocki I. poglavja razpisne dokumentacije.

V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni in podpiSe vodilni oziroma poslovodeci partner poslovne skupine ali konzorcija.

Uporaba zZiga na dokumentu ni potrebna, Ce je dokument podpisan z varnim digitalnim podpisom, overjenim s kvalificiranim
digitalnim potrdilom, ali ¢e ponudnik v skladu z notranjimi akti Ziga ne uporablja.

Izpolnjen obrazec v PDF datoteki ponudnik v informacijskem sistemu e-JN pripne oziroma naloZi v razdelek »Predracun« tako,
da bo obrazec razkrit/dostopen na javnem odpiranju ponudb.

73



| Obrazec 3 — Referencno potrdilo s podroc¢ja vzdrzevanja in nadgradnje aplikacij

Referencéni naroénik:

(ime in naslov)
Kontaktna oseba:

(ime in priimek, telefon, e-naslov)

Na prosnjo izvajalca

(naziv in naslov izvajalca storitev)

pod kazensko in materialno odgovornostjo potrijuiemo, da je izvajalec po pogodbi
, Stevilka zdne , V. obdobju od do

najmanj 1 (eno) leto neprekinjeno izvajal vzdrzevanje in nadgradnjo aplikacij z lastnostmi, nastetimi v
spodniji tabeli.

REFERENCNE ZAHTEVE
$t. | Lastnosti DA/NE
TEHNOLOGIJA

1. Spletna aplikacija (tanki odjemalci):

o Visual Studio,

o programski jezik c#,

o ogrodje .NET Framework 4.8, .NET 8,

o tehnologija ASP .NET, ADO .NET

2. Spletna storitev:

o tehnologija WCF .NET, ASP .NET,

o Visual Studio,

o programski jezik c#

3. Client / server aplikacija (tezki odjemalci):

o ogrodje .NET Framework 4.8,

o programski jezik c#.

ZMOGLJIVOST IN RAZPOLOZLJIVOST

4. | RazpolozZljivost sistema je 24/7 (visoka razpoloZljivost).
FUNKCIONALNOSTI SISTEMA

5. Placevanje prek spleta na univerzalen nacin (placilna kartica, spletna banka,
mobilno pladevanje)

6. MozZnost vklju€evanja razli¢nih ponudnikov placilnih storitev na razli¢ne nacine
(kartica, spletna banka, mobilno plaevanje)

7. Moznost vklju€evanja razli€nih ponudnikov e-storitev v spletno aplikacijo

8. Preverjanje pravilnosti zahtev za placilo

9. Obravnava uspesne izvedbe placila

10. | Obravnava neuspesne izvedbe placila

11. | Obravnava prekinitev v razli¢nih fazah postopka izvedbe placila

12. | Obravnava napak

13. | Obves€anje o statusih in stanju

14. | Dostop do raCuna za opravljeno storitev

15. | Nadzorni modul

Potrjujemo, da je navedeni izvajalec narocilo izvedel oziroma ga izvaja kakovostno, v dogovorjenih rokih
in v skladu s pogodbenimi obveznostmi, ter da proti izvajalcu nismo uveljavljali jamstev, kot so
unov&enje bancnih garancij ali menic, placila porokov, ter da do izvajalca nimamo odprtih sporov ali
drugih zahtevkov, vezanih na navedeno pogodbo oziroma storitev.

Kraj in datum:

(ime, priimek in naziv ali funkcija ter lastnorocni ali elektronski podpis
odgovorne osebe potrjevalca reference)
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Navodilo UJP:

Ponudnik lahko predlozi najmanj eno referencno potrdilo, iz katerega je razvidno, da je najmanj 1 (eno) leto neprekinjeno izvajal
vzdrZevanje in nadgradnjo aplikacij z lastnostmi, naStetimi v tabeli.

Ponudnik se lahko sklicuje na reference podizvajalcev ali partnerjev skupne ponudbe.

Uporaba Ziga na dokumentu ni potrebna, ¢e je dokument podpisan z varnim digitalnim podpisom, overjenim s kvalificiranim
digitalnim potrdilom, ali ¢e referencni naroénik v skladu z notranjimi akti Ziga ne uporablja.
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Obrazec 4 — Izjava o teh

ni¢ni in strokovni sposobnosti

Ponudnik:

(ime in naslov)

IZJAVA O TEHNICNI IN STROKOVNI SPOSOBNOSTI

Pod materialno in kazensko odgovornostjo izjavljamo:

® da izpolnjuiemo vse zahtevane tehni¢ne in kadrovske pogoje, doloCene v razpisni

dokumentaciji,

in sicer:

o da smo v zadnjih treh (3) letih pred iztekom roka za predlozitev ponudbe uspesno in
neprekinjeno najmanj 12 meseceyv izvajali storitev vzdrZzevanja in nadgradnje aplikacije,
ki po tehnologiji, zmogljivosti in razpoloZljivosti ter funkcionalnosti sistema kumulativho
ustreza vsem zahtevam, navedenim v obrazcu 3 razpisne dokumentacije (referencno

potrdilo);

o da zagotavljamo odzivnost oziroma raven vzdrZevanja, ki zadostuje naslednjim
pogojem:

o da ves

rezim 24/5 (prijava napake je mozna telefonsko ali po elektronski posti od
ponedeljka do petka, 24 ur na dan), pri Cemer je odziv ponudnika v ¢asu od
8.00 do 17.00 najkasneje v 2 (dveh) urah, oziroma v ¢asu od 17.00 do 24.00,
najkasneje ob 8.00 uri nasledniji dan in v ¢asu od 0.00 do 8.00 najkasneje ob
8.00 uri istega dne,

reSevanje napake se izvaja neprekinjeno tudi po izteku rednega delovnega
Casa, vse dokler se napaka ne odpravi,

vsebinska in tehni¢na telefonska pomo& skrbnikom sistema v &asu od
ponedeljka do petka med 8:00 in 17.00,

izpolnjevanje drugih zahtev naro¢nika, vezanih na vzdrzevanje in nadgradnjo
aplikacije ter odpravo napak, skladno z dolo€bami vzorca pogodbe;

Cas izvajanja predmetnega javnega narocila zagotavljamo zadostno Stevilo

kadrov, s katerimi izvajamo naslednje naloge:

analiza in usklajevanje poslovnih zahtev, podanih v zahtevku naroc¢nika
(najmanj en poslovni analitik in en vodja projekta),

nacrtovanje sistema (najmanj en IT arhitekt),

sistemska in bazna administracija (najmanj en sistemski ali bazni
administrator),

kodiranje (najmanj 1 programer),

dokumentiranje resitve (najmanj en delavec, ki bo pripravljal tehni¢na in
uporabniska navodila),

informacijska varnost (najmanj en delavec, ki izvaja in koordinira varnostne,
tehni¢ne in nadzorne ukrepe s podrocja informacijske varnosti);
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o da bodo v primeru sklenitve pogodbe pri izvedbi predmetnega narocila sodelovali
naslednji kadri:

Opis nalog pri izvedbi tega javnega DBECEIEES
Ime in priimek narogila (naziv in naslov
delodajalca)
Kraj:
Datum:
Podpisnik:

(osebno ime, funkcija in lastnorocni ali elektronski podpis)

Navodilo UJP:
V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni in podpise vodilni oziroma poslovodeci partner poslovne skupine ali konzorcija.

Uporaba ziga na dokumentu ni potrebna, ¢e je dokument podpisan z varnim digitalnim podpisom, overjenim s kvalificiranim
digitalnim potrdilom, ali ¢e ponudnik v skladu z notranjimi akti Ziga ne uporablja.
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