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1. Uvod
1.1. Nase povabilo

Ministrstvo za zdravje na podlagi 64. ¢lena Zakona o javhem narocanju (Uradni list RS, $t. 91/15,
14/18, 121/21, 10/22, 74/22 — odl. US, 100/22 — ZNUZSZS, 28/23 in 88/23 — ZOPNN-F; v
nadaljnjem besedilu: ZJN-3) in drugih doloc¢b ZJN-3, ki se nanasajo na izvedbo predhodnega
preverjanja trga (RFIl, Request For Information), poziva vse potencialne ponudnike, da se v skladu
z navodili iz nadaljevanja tega poziva prijavijo za informativni sestanek z naro¢nikom.

2. Namen predhodnega preverjanja trga (RFI)

Predhodno preverjanje trga (RFI) izdaja Ministrstvo za zdravje za pridobitev predlogov in
priporocil za pripravo oddaje javnega narocila, ki bo zajemalo nabavo strojne in programske
opreme za zajem in pretvorbo zdravstvenih podatkov iz fizicne v digitalno obliko. Glavni namen
RFI je boljse razumevanje pri¢akovanj, zmogljivosti in sposobnosti trga/dobaviteljev ter
predvidenih tveganj in priloZnosti.

2.1. Opis potreb narocnika

Opis je razviden iz Priloga 1: opis potreb

2.2. Izvedba

Ministrstvo za zdravje v tej fazi sprejema razlicne moZnosti in variante izvedbe, ki izpolnjuje
potrebe naroc¢nika, opredeljene v tocki 2.1., v okviru katere bodo opisane moznosti izvedbe ter
s strani kandidatov predlagane resitve ter druge informacije, ki so za naro¢nika pomembne za
samo izvedbo javnega narocila.

2.3. Nacin obravnave vprasan;j

Predlog resitve ne vpliva na ocenjevanje ponudbe v morebitnih postopkih javnega narocanja v
prihodnosti, prav tako pa je ocenjevanje ponudb popolnoma neodvisno od morebitnih sestavin
predloga resitve, ki jih v tej fazi poslje dobavitelj oz. ponudnik.

2.4. Koncni datum in predstavitev pri naro¢niku

Za obravnavo vasih povratnih informacij moramo vase podatke oziroma potrditev interesa za
izvedbo neformalnega dialoga na sedeZu narocnika prejeti najkasneje do 8. 11. 2024 do 12. ure
preko elektronske poste gp.mz@gov.si s sklicem na zadevo $t. 382-147/2024-2711.

Naroc¢nik bo zainteresirane kandidate povabil k izvedbi dialoga (in predstavitve) na sedez
naro¢nika v roku 14 dni od prejema prijave iz prejSnjega odstavka. Dialogi bodo izvedeni lo¢eno
z vsakim zainteresiranim kandidatom.

2.5. Informacije o zasebnosti

Ministrstvo za zdravje deluje po nacelu javnega dostopa do informacij in je dolZzno objaviti javne
dokumente, razen ¢e vsebujejo dolo¢be o poslovni skrivnosti in so oznacdeni kot zaupni. Pred
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objavo dokumentov Ministrstvo za zdravje vedno opravi oceno zaupnosti v skladu z zakonodajo
o podatkih javnega znacaja in zaupnosti.

Ministrstvo za zdravje zaprosa, naj bo v vsakem delu predloga resitve na to predhodno
preverjanje trga jasno navedeno, katera morebitna podrocja naj bodo obravnavana kot zaupna,
pa tudi, zakaj bi moralo biti javno razkritje teh informacij omejeno.

Ministrstvo za zdravje bo varovalo vse pridobljene informacije, ki so ustrezno oznacene kot
zaupne, kot poslovno skrivnost. Informacije, ki jih ni mogoce opredeliti kot poslovno skrivnost v
skladu z zakonodajo, ne bodo varovane.

Ministrstvo za zdravje si pridrZuje pravico uporabiti v okviru tega postopka pridobljene
informacije, pri oblikovanju konéne vsebine razpisne dokumentacije, modela in obsega za
nadaljnjo izbiro izvajalca, v mejah kot so opredeljene z vsebino te tocke.

2.6. Placilo

Za stroske, povezane s sodelovanjem v tem predhodnem preverjanju trga, ne bo izpla¢ano
nobeno placilo.

3. Vsebina in pravna narava RFI

To je dokument predhodnega preverjanja trga, ki je neobvezujo¢ postopek, ki narocnika ne
zavezuje k izvedbi projekta oz. izvedbi javnega narocila. Naroc¢nik si pridrZzuje pravico do
spremembe vsebin in obsega ter delov projekta, opisanega v tem predhodnem preverjanju trga.
Koncna oblika predmeta javnega narocila, obseg in vsebina projekta ter obveznosti izvajalcev
bodo opredeljene v kasnejsem morebitnem postopku javnega narocila.

Ponudnik, ki bo podal predlog resitve, bo imel v morebitnem postopku javnega narocila enake
pravice kot drugi kandidati. S podajo informativne ponudbe in predloga resitve se ne Steje, da je
ponudnik tudi kandidat v nadaljnjem postopku izbire izvajalca.
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PRILOGA 1

Pricakovani izdelki / aktivnosti projekta

Namen programske opreme

Programska oprema mora omogocati samodejno predizpolnjevanje metapodatkov pri
skeniranju dokumentov z uporabo OCR in nad njimi tudi uporabo umetne inteligence. Cilj je
povecati ucinkovitost pri obravnavi in zajemanju dokumentov, zmanjsati ro¢no vnasanje
podatkov in zagotoviti boljSo natanénost ter doslednost pri belezenju informacij in nenazadnje
povecati hitrost skeniranja in obdelave dokumentov pacientov, ki jih Zelimo zajeti.

1. ZAHTEVE

a) Integracija z napravami za skeniranje:

povezava z obstoje¢imi napravami za skeniranje: Programska oprema mora
omogocati integracijo z obstojec¢imi skenerji in drugimi viri dokumentov (datoteke
odloZene v mapah);

skeniranje v realnem €asu: Programska oprema mora omogocati obdelavo skeniranih
dokumentov v realnem casu in hitro generirati predloge za metapodatke;

b) prepoznavanje besedila (OCR - Optical Character Recognition):

visoka natanc¢nost OCR: Programska oprema mora uporabljati napredno tehnologijo
za opti¢no prepoznavanje besedila, ki lahko prepozna in digitalizira besedilo iz
skeniranih dokumentov;

podpora za vec jezikov: Podpora za prepoznavanje vec jezikov, vklju¢no s slovenscino,
madzarscino, italijanscino in drugimi pogosto uporabljenimi jeziki v organizaciji;

¢im manjse datoteke kot rezultati OCR: Programska oprema mora omogocati ¢im bolj
optimizirati opti¢ni zajem, dokumentov z namenom ¢im manjSe porabe prostora;

c) Umetna inteligenca za analizo vsebine:

strojno ucenje za prepoznavanje vzorcev: Programska oprema mora uporabljati
strojno ucenje za prepoznavanje in klasifikacijo razli¢nih vrst dokumentov (npr. razli¢ni
izvidi, mnenja zdravnika...);

predizpolnjevanje metapodatkov: Na podlagi vsebine dokumenta mora programska
oprema samodejno predlagati klju¢ne metapodatke, kot so:

o naslov/ vrsta dokumenta (naziv dokumenta) glede na vrste dokumenta (po
moznosti iz Sifranta vrst dokumentov oziroma glede na predhodno izbrane
vrste dokumentov)

o datum dokumenta (v dolocenih primerih datum od-do, ki se nahajajo na
dokumentu)

o podatki o zdravstvenem izvajalcu (zdravnik)



o podatki o izvajalcu zdravstvene dejavnosti, kjer je dokument nastal

o podatki o vrsti zdravstvene dejavnosti

o podatki o pacientu (ime in priimek , ZZZS Stevilka, datum rojstva);
d) zahteve glede zmogljivosti:

e hitrost obdelave: programska oprema mora biti zmozna obdelati velike koli¢ine
dokumentov v kratkem ¢asu, ne da bi pri tem prislo do upocasnitev ali izpadov;

e prilagodljivost obsega: programska oprema mora podpirati razsiritev glede na
narascajoco koli¢ino dokumentov, ne da bi to vplivalo na ucinkovitost;

e) podpora in nadgradnje:

¢ redne nadgradnje: Programska oprema mora omogocati redne nadgradnje algoritmov
umetne inteligence in podpornih tehnologij;

f) pravni in regulativni vidiki:

e skladnost z zakonodajo o varstvu podatkov: programska oprema mora biti skladna z
zakoni o varstvu osebnih podatkov (npr. GDPR) in zagotavljati ustrezne varnostne
ukrepe za zascito zasebnosti, Se posebej v zvezi z obdelavo osebnih podatkov posebne
vrste, kot so zdravstveni podatki;

g) nacini namestitve:

narocnik pri¢akuje predlog nacina namestitve programske opreme, glede na to, da bo
programska resitev obdelovala zdravstvene podatke. Pri tem upoSteva, da narocnik praviloma
ne bo imel dostopa do naprav, s katerimi bodo povezani skeneriji, zato preferira resitev, ki bo
lahko upravljana centralno;

e on-premise obdelava: implementacija resitve, ki omogoca obdelavo podatkov na kraju
samem (on-premise), brez prenosa dokumentov v oblak. Tako ostanejo podatki znotraj
nadzora organizacije;

e zasebni oblak: ¢e se uporablja oblak, mora programska oprema zagotavljati varno
obdelavo v skladu z zakonodajo o varstvu podatkov. Naroc¢nik oz. NIJZ razpolaga s
podatkovnim centrom, ki lahko nudi dolocene kapacitete za delovanje. Ponudnik mora
zagotoviti tehni¢ne pogoje za tako postavitev;

e javni oblak: ¢e se uporablja oblak, mora programska oprema zagotavljati varno
obdelavo v skladu z zakonodajo o varstvu podatkov. Ce gre za javni oblak, morajo biti
podatki ustrezno Sifrirani in dostop do njih strogo omejen. Ponudnik poda tudi mnenje
o tem, ali je uporaba javnega oblaka glede na obdelavo zdravstvenih podatkov sploh
mozna;

h) licencna politika in okvirna cena:

za vsako od variant iz tocke g, ki jo ponudnik nudi, ponudnik opredeli tudi licen¢ni in stroSkovni
vidik. Ponudnik poda mozZne nacine zaracunavanja licenc oz. uporabe orodja (na uporabnika, na
dokument, na racunalnik, na prebivalca...) in poda tudi okvirne cene ob predpostavki 700 mest
za zajem dokumentov, kjer zajamejo na dan 30 kartotek (ovojni preloZljiv karton s podatki na



vseh straneh, pet vloznih listov A3, ostalo A4 ali nestandardni manjsi formati) s povprecno 60
dokumenti;

i) podpora za razlicne formate: programska oprema mora podpirati razlicne vrste datotek
(PDF, TIFF, JPEG itd.);

j) moznost nestandardne integracije z drugimi sistemi: skenirana dokumentacija se bo
posredovala v lokalni zdravstveni informacijski sistem ali neposredno v CRPP, zato je potrebno
zagotoviti, da bo moZno programsko opremo povezati na API preko dodatnega programskega
modula, ki ga bo razvil ponudnik. API je dosegljiv le v okviru omrezja zNET;

k) morebitne specifike sistema: ponudnik poda informacije o dodatnih funkcionalnostih
sistema, ki jih narocnik ni zajel v ostalih tockah, ki bi lahko cilj administrativnho ¢im manj
obremenjujocega procesa skeniranja Se dodatno podprla. Npr. moznost na opozorilo, da se v
doloéenem paketu dokumentov nek dokument verjetno nanasa na drugega pacienta; moznost
primerjave dokumenta, ki so izdelani po npr. letu 2015, s seznamom dokumentov, ki se o
pacientu Ze nahajajo v CRPP in opozorilo na dvojnike; opozorilo na dvojnike v »paketu
skeniranih« dokumentov.

2. DEMONSTRACIJA

Zazelena je demonstracija na sedezu narocnika, pri ¢emer izvajalec naroc¢niku na praktiénem
primeru demonstrira delovanje razvite programske opreme, ki vkljuuje umetno inteligenco za
predizpolnjevanje metapodatkov pri skeniranju dokumentov ter obenem vkljucuje:

e prikaz celotnega delovnega procesa: Od skeniranja dokumenta, avtomatskega
dolocanja ustreznega tipa dokumente, predizpolnjevanja metapodatkov s pomocjo
umetne inteligence na OCR, proces verifikacije skeniranega dokumenta in potrjevanje
meta podatkov;

e uporabo resnicnih ali simuliranih podatkov: Demonstracija mora biti izvedena z
resni¢nimi ali simuliranimi podatki, podobnimi tistim, ki se bodo uporabljali v
dejanskem delovnem okolju (upostevajoc zakonodajo o varstvu osebnih podatkov);

e preverjanje natancnosti in u€inkovitosti: Izvajalec mora prikazati natan¢nost
predlaganega sistema pri prepoznavanju in izpolnjevanju metapodatkov ter zagotoviti,
da sistem dosega dogovorjene cilje;

e moznost preizkusanja: Narocniku mora biti omogoceno, da sam preizkusi delovanje
sistema.

Ce izvajalec ne more izvesti demonstracije, pa mora opisati naro¢niku na prakti¢nem
primeru delovanje razvite programske opreme, ki vklju¢uje umetno inteligenco za
predizpolnjevanje metapodatkov pri skeniranju dokumentov ter obenem vklju€uje vse
zgoraj navedene zahteve.

3. PREDSTAVITEV STROSKOV IN ZAHTEV ZA STROJNO TER PROGRAMSKO OPREMO,
POTREBNO ZA IMEPLEMENTACIJO PREDLAGANE RESITVE



Izvajalec naroc¢niku predstavi vso potrebne strojne (HW) in programske (SW) zahteve za

nemoteno delovanje predstavljene resitve, vklju¢no z naslednjim:

e strojna oprema (HW):

o

zahtevane strezniske kapacitete, procesorska moc (vklju¢no z GPU-ji, ¢e so
potrebni), shranjevalne kapacitete (diskovni prostor) in druge infrastrukturne
zahteve (mreZne povezave, hlajenje, UPS itd.);

e programska oprema (SW):

O

specifikacije potrebnih programskih platform za umetno inteligenco,
podatkovne baze, operacijske sisteme ter varnostne resitve (npr. Sifriranje,
pozarni zidovi);

e licen¢ni stroski in vzdrZevalne pogodbe: pregled vseh potrebnih licenc za programsko
opremo, vkljuéno z narocninami, vzdrZzevanjem, in vsemi drugimi tekocCimi stroski;

e predvideni stroski: izvajalec pripravi financno oceno vseh stroskov, povezanih s
pridobitvijo in vzdrZevanjem strojne in programske opreme, potrebne za delovanje
resitve, pri cemer naj vkljucuje:

O

o

stroske za nakup ali najem strojne opreme,

stroske licenciranja programske opreme,

stroSke za vzdrzevanje in nadgradnje strojne in programske opreme,
stroSke kadrovskih resursov, potrebnih za podporo sistemu

garancijska doba in pogoji, servisna mreza, odzivni casi za
zamenjavo/popravilo.
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