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Vsi potencialni ponudniki

Stevilka: 430-1633/2024/6 (1541-12)

Datum: 21.2.2025

Zadeva: Dodatna pojasnila v zvezi s pripravo ponudbe in spremembe razpisne
dokumentacije

V zvezi z javnim naroCilom za oddajo narocila storitev po odprtem postopku za zagotavljanje
storitev Microsoft Unified Support, §t. 430-1633/2024, objavljenim na portalu javnih naroil,
dne 10. 2. 2025, pod st. objave JN000764/2025-EUe16/01 in v Uradnem listu EU,
dne 10. 2. 2025, pod St. objave 90009-2025, smo prejeli pisna vprasanja potencialnih
ponudnikov v zvezi s pripravo ponudbe, na katera vam v nadaljevanju podajamo dodatna
pojasnila ter obenem posredujemo spremembe razpisne dokumentacije, kot sledi:

I.  Vprasanja potencialnih ponudnikov in odgovori
1. Vprasanje:

1.1) »V zvezi z javnim naroCilom za zagotavijanje storitev Microsoft Unified Support Zelimo
opozoriti na pomanjkljivo definiran predmet naroCila. Predmet je v trenutni obliki
nedoreCen, saj vkljucuje storitev Microsoft Unified Support, ki se meSa z organizacijo
udelezbe na NT konferenci in kritiem stroSkov namestitve, kar sta vsebinsko povsem
lo¢eni podrogji. V skladu z naceli javnega naroCanja (fransparentnost, preglednost in
enakopravnost ponudnikov) predlagamo, da naroCnik razdeli predmet narocCila na dva
lo¢ena sklopa: 1. Zagotavijanje storitev Microsoft Unified Support. 2. Organizacija
udelezbe na NT konferenci z vkljuceno nastanitvijo. LocCitev predmetov narocCila bi
omogodila bolj pregledno in praviéno obravnavo posameznih sklopov ter omogodila, da se
vsak del naroCila obravnava v skladu z njegovimi specificnimi zahtevami. Poleg tega bi
naronik s tem zagotovil, da bo za izvedbo vsakega podrocja izbran kompetenten
ponudnik, ki se specializira v tem specificnem segmentu (bodisi za tehnicno podporo
bodisi za organizacijo dogodkov), kar bi pripomoglo k vecji kakovosti storitev in vedji
verjetnosti uspedne izvedbe projekta. «

1.2) »ZJN-3 v prvem odstavku 73. ¢lena doloCa, da mora naro¢nik, v kolikor predmet javnega
narodila to dopusca in Ce to prispeva k vedji gospodarnosti in ucinkovitosti izvedbe javnega



narocila, javno narocCilo oddati po lo¢enih sklopih. To javno naroéilo delitev na sklope
vsekakor dopusca zato prosimo, da v skladu ZJN razdelite narocilo na sklope.«

1.3) »NT konferenca je v lasti enega poslovnega subjekta, ki lahko samostojno spreminja
vsebino, lokacijo kot tudi obseg dogodka. Predlagamo, da narocnik tocko 2 izlo¢i kot sklop
ter se o sodelovanju na konferenci dogovori neposredno s ponudnikom storitve. Prav tako
vam partnerji ne morejo zagotoviti cene za 3 leta.«

1. Odgovor:

Narocnik je preucil vpradanja, pri ¢emer vztraja pri svoji odloditvi glede izvedbe enovitega
naroCila na predmetnem javnem narocilu iz razlogov, podanih v nadaljevanju. V drugem delu
javnega narocCila gre namre€ za kritje stroSkov konference, ki ima strokovni in izobrazevalni
znacCaj ter je tesno povezana s storitvami Microsoft Unified Support. Vklju€eni so isti kadri in ista
tehnologija, kar omogoc¢a celovit in usklajen pristop k zagotavljanju storitev obeh delov. Osebje
mora biti usposobljeno za naloge iz prvega dela javnega naro€ila, kar je klju¢nega pomena za
celovito zagotavljanje storitev Microsoft Unified Support. Naro¢nik dodatno ocenjuje, da bi z
razdelitvijo javnega narocila na sklope tvegal, da ne bi prejel nobene ponudbe za drugi del
javnega narocila, kar zanj ni sprejemljivo. Tudi v preteklih javnih narocilih, ki so vkljucevali MS
storitve skupaj z izobraZzevalno komponento, je naro¢nik izvajal enovita javna naro€ila, in pri tem
pridobil ustrezne ponudbe. Glede na obseg in naravo storitev je enovito javno narocilo najbol;
optimalno za zagotavljanje celovite in usklajene storitve, ki je predmet javnega narodila.
Narocnik je pred izvedbo javnega naroCila izvedel podrobno analizo trga, v okviru katere je
ugotovil, da je zagotavljanje cene za obdobje treh let povsem izvedljivo in vzdrzno.

Ob tem narocnik Se dodaja, da z vso skrbnostjo spoStuje in uposteva vsa nacela javnega
naro€anja v skladu z veljavno zakonodajo.

2. Vprasanje:

»Prosimo za potrditev, da lahko ponudniki ponudimo 100 ur proaktivne ali reaktivhe ekspertne
tehniéne podpore, namesto 80 ur proaktivne ali reaktivhe ekspertne tehni¢ne podpore, kot je
navedeno v dokumentu Tehni¢na specifikacija, v primeru da bo za naroCnika to financno
ugodneje.«

2. Odgovor:

Naro¢nik je preucil vpraSanje ter potrjuje, da je zanj tak8na ponudba sprejemljiva, v kolikor v
okviru 80 ur proaktivne ali reaktivne ekspertne tehni¢ne podpore prejme vec€ ur proaktivne ali
reaktivne ekspertne tehni¢ne podpore po enaki oziroma niZji ceni.

Glede na navedeno bo narocnik popravil prilogi Opis predmeta ter Tehni€¢no specifikacijo
predmeta javnega naroCila kot sledi v nadaljevanju, v tocki Il. Spremembe razpisne
dokumentacije.

3. Vprasanje:

»V 17. ¢lenu pogodbe navajate, da: "Narocnik si pridrZzuje pravico do odstopa od pogodbe, brez
vsakih pravnih ali finanénih posledic, v kolikor v sprejetem proracunu nima zagotovijenih
zadostnih pravic porabe. Odstop uCinkuje 30. dan od prejema pisnega obvestila,
posredovanega izvajalcu s priporo¢eno posto.” Prosimo, da &len dopolnite na nacin, da se od
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pogodbe lahko odstopi zgolj v soglasju z Microsoftom. V nasprotnem primeru niste skladni s
pogoji Microsofta. «

3. Odgovor:

Naro¢nik je preucil vpraSanje, vendar ne more sprejeti predlagane spremembe. Narocnik si
pridrzuje pravico do odstopa od pogodbe v primeru, da v sprejetem proraCunu nima
zagotovljenih zadostnih pravic porabe. Pri tem je pri izvajanju pogodbenih obveznosti dolZzan
delovati v skladu s predpisi ter proracunskimi potrebami in omejitvami, ki jih ni mogoce
pogojevati s soglasjem Microsofta.

Il. Spremembe razpisne dokumentacije

Na podlagi prejetih pisnih vprasanj potencialnih ponudnikov naro¢nik dopolnjuje
prilogi Opis predmeta ter Tehni¢no specifikacijo predmeta javnega narocila, in sicer
na naslednji nacin:

Narocnik v prilogi Opis predmeta dopolnjuje Cetrto alinejo, ki je oznacena z rde€o barvo, in se

po novem glasi:

e proaktivno ali reaktivno ekspertno tehni¢no podporo — 80 ur / leto (ali vec, v kolikor
naroCnik prejme ve€ kot 80 ur proaktivne ali reaktivne ekspertne tehnicne podpore po enaki
oziroma nizji ceni),

Naroc¢nik v Tehni¢ni specifikaciji (Priloga t. 5) dopolnjuje Cetrto alingjo, ki je oznacena z rdeco

barvo, in se po novem glasi:

e proaktivno ali reaktivno ekspertno tehni¢no podporo — 80 ur / leto (ali vec, v kolikor
naro¢nik prejme ve€ kot 80 ur proaktivne ali reaktivhe ekspertne tehni¢ne podpore po enaki
oziroma nizji ceni),

Ponudniki ob oddaji ponudbe upostevajo novi prilogi Opis predmeta ter Tehni¢no specifikacijo
predmeta javnega narocila, ki ju zamenjajo s prvotno objavljenima prilogama Opis predmeta ter
Tehni¢no specifikacijo predmeta javnega narocila.

Spremembe razpisne dokumentacije iz tocke Il. tega dokumenta so razvidne iz prilozenih prilog
Opis predmeta ter Tehni¢no specifikacijo predmeta javnega narocila in so oznaene z rdeco
barvo.

Dodatna pojasnila v zvezi s pripravo ponudbe in spremembe razpisne dokumentacije so
sestavni del razpisne dokumentacije predmetnega javnega narocila.

Narocnik spremembe razpisne dokumentacije objavi tudi na portalu javnih narodil in v Uradnem
listu Evropske unije z obrazcem Popravek EUe16 - Obvestilo o javnem narocCilu — splosno
podrodje.

Lep pozdrav,
Erik Pagon
generalni sekretar

Poslati:
— potencialnim ponudnikom — preko Portala javnih narogil
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