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Uprava Univerze v Ljubljani 

TEHNIČNE SPECIFIKACIJE - PRILOGA 1
Predmet javnega naročila: Najem licenčne programske opreme v podporo izvajanja 
dejavnosti karierne orientacije Univerze v Ljubljani, številka javnega naročila: 401-3/2025

Univerza v Ljubljani s svojimi dejavnostmi aktivno spodbuja osebni in profesionalni razvoj 
študentov in alumnov UL, ponuja karierne priložnosti in informacije ter se povezuje z delodajalci. 
Za ta namen namerava najeti licenčno programsko opremo za podporo izvajanja dejavnosti 
karierne orientacije, s katero bo nadaljevala s svojimi dejavnostmi, jih nadgradila in sledila trendu 
digitalizacije (za 50.000 uporabnikov). 

Univerza v Ljubljani ima povprečno na letni ravni (zaokroženi podatki preteklih let): 

• 26 članic (23 fakultet in 3 akademije) in rektorat (sedež Univerze), 
• 38.300 vpisanih študentk in študentov, med njimi okoli 3700 tujih študentov, 
• 8200 diplomantov,
• 6.700 zaposlenih oseb. 

Storitve na področju karierne orientacije Univerze v Ljubljani na letni ravni uporablja: 

• okvirno 16.000 študentov, diplomantov, zaposlenih, potencialnih študentov in drugih 
uporabnikov,

• več kot 500 delodajalcev, približno 80 novih vsako leto.

Ponudnik mora naročniku predložiti opis ponujene rešitve v obrazcu Tehnične in vsebinske zahteve 
predmeta naročila (OBR-3), iz katerega izhaja izpolnjevanje vseh spodaj navedenih zahtev 
naročnika, in sicer po točkah posamezne zahteve, kot sledi spodaj ter naročniku ob oddaji ponudbe 
za namen preverjanja izpolnjevanja tehničnih zahtev in meril sporočiti povezavo in dostop do 
delujoče testne postavitve ponujene programske opreme z vsemi tehničnimi lastnostmi, ki so 
predmet ponudbe. Testna programska oprema mora naročniku omogočati preizkus z vsemi 
funkcionalnostmi, ki so zahtevane s to razpisno dokumentacijo ali so predmet ocenjevanja ponudb 
v skladu z merili.

1.1 Tehnične zahteve

Ponujena aplikacija mora v celoti izpolnjevati naslednje tehnične zahteve:

• Aplikacija s stališča odjemalca administratorja ali uporabnika mora biti v celotni spletna. 
• Spletna aplikacija mora biti skladna s spletnimi standardi W3C: HTML4, HTML5, CSS2, CSS3, 

ECMAScript5.1 (JavaScript).
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• Aplikacija mora podpirati skladno in pravilno delovanje s tremi zadnjimi verzijami spletnih 
brskalnikov: Microsoft Edge, Firefox, Chrome in Safari na operacijskih sistemih Windows, 
Linux in IOS. 

• Aplikacija mora podpirati delovanje v mobilni obliki v brskalnikih.
• Aplikacija mora omogočati uporabo tehnologije Rich Internet Application (RIA), na primer 

AJAX.
• Vse osnovne lastnosti aplikacije morajo delovati brez dodatnih nameščenih dodatkov. Seznam 

vseh dodatkov, ki so potrebni za uporabo tudi dodatnih funkcionalnosti, mora ponudnik v 
ponudbi našteti v obrazcu Tehnične in vsebinske zahteve predmeta naročila (OBR-3) in opisati 
ter kasneje vzdrževati in dati na voljo naročniku.

• Aplikacija mora delovati brez dodatnega nameščanja, vzdrževanja ali upravljanja na strani 
uporabnikov. 

• Aplikacija mora omogočati varen RESTful API dostop do vseh shranjenih podatkov ter 
primerno hitro povezavo za učinkovito izmenjavo vseh podatkov glede na obseg podatkov v 
realnem času. 

• Ponudnik mora omogočiti administratorjem na rektoratu UL dostop do seznama vseh 
uporabnikov in njihovih aktivnosti ter ga dati na voljo v obliki CSV. 

• Poslovna logika mora biti ločena od predstavitvenega nivoja. 
• Integracija preko vira RSS ali podobnega načina: Izbrana programska oprema mora omogočati 

integracijo preko vira RSS ali podobnega načina, da se vnaprej določene vnesene informacije 
o dogodkih in prostih delovnih mestih preko vira RSS ali na drug primerljiv način integracije 
samodejno prenesejo v zunanje sisteme, kot sta spletna stran naročnika (spletna stran UL), 
portal za alumne UL ali družbena omrežja naročnika. 

• Ponudnik mora zagotoviti avtentikacijo za osebje UL na rektoratu in fakultetah/akademijah UL 
in študente UL preko Microsoft EntraID z uporabo OIDC ali SAML protokola; tako da se 
uporabi uporabnikovo univerzitetno identiteto in se preveri, ali mu ta omogoča pravice dostopa. 
Tako se preverja pravice dostopa za administratorje po fakultetah/akademijah in rektoratu UL 
ter za tiste študente, ki so svojo veljavno univerzitetno identiteto povezali z identiteto, ki jo 
pozna ponudnikov informacijski sistem. Rešitev je izvedena kot oblačna storitev pri ponudniku.

• Ponudnik mora z izbrano programsko opremo zagotoviti vsaj 50.000 dostopov za uporabnike, 
katerih podatki so večinoma prednaloženi iz univerzitetnih evidenc ali kreirani z registracijskim 
obrazcem, z ocenjeno aktivno uporabo 40 %. Več o uporabnikih je zapisano v točki 1.5. alineja 
c in d.

• Varnostni standardi in protokoli: TLS/SSL (Transport Layer Security / Secure Sockets Layer):
TLS 1.3. Spletno mesto mora biti kriptirano in varovano s spletnim digitalnim potrdilom.

1.2 Informacijska varnost 

Ponudnik mora zagotoviti skladnost z veljavnimi predpisi in standardi s področja informacijske 
varnosti ter implementirati tehnične in organizacijske ukrepe za zagotavljanje zaupnosti, celovitosti 
in razpoložljivosti podatkov, pri čemer mora izpolnjevati naslednje pogoje:

Politike in postopki informacijske varnosti

https://docs.azure.cn/en-us/entra/identity/
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• Ponudnik mora imeti vzpostavljene in dokumentirane politike informacijske varnosti, ki 
pokrivajo upravljanje varnostnih tveganj, zaščito podatkov ter odzivanje na incidente.

• Vpeljana mora biti redna revizija in posodabljanje varnostnih politik.

Skladnost s standardi in zakonodajo

• Ponudnik mora zagotavljati skladnost z evropsko zakonodajo, vključno z Uredbo (EU) 
2016/679 (GDPR).

Tehnični ukrepi

• Uporaba šifriranja za zaščito občutljivih podatkov med prenosom in shranjevanjem.
• Implementacija varnostnih mehanizmov, kot so požarni zidovi, zaščita pred zlonamerno 

programsko opremo in nadzor dostopov.
• Vzpostavitev sistema za odkrivanje in odzivanje na varnostne incidente.

Dostop in avtorizacija

• Zagotoviti je treba, da imajo dostop do podatkov in sistemov le pooblaščene osebe.
• Obvezna je uporaba dvofaktorske avtentikacije (2FA) za dostop do občutljivih podatkov 

in storitev.

1.3  Zahteve glede vzdrževanja in odzivnega časa

• Sistem mora biti dosegljiv 24 ur, 7 dni v tednu (24x7) z vsaj 99,5 % razpoložljivostjo. Morebitne 
prekinitve delovanja, ki so potrebne zaradi vzdrževalnih posegov, se vnaprej dogovarjajo med 
naročnikom in izvajalcem.

• Podpora 24x7 v slovenskem ali angleškem jeziku. Pomoč skrbnikom aplikacije in help desku 
na UL, oddaljeno in/ali na lokaciji naročnika.

• Izvedba mora biti v visoki razpoložljivosti s porazdeljevanjem obremenitve (load balancer). 
• Sistem mora zagotavljati RTO Recovery Time Objective 4 ure, RPO Recovery Point Objective 

1 ura. 
• Ponudnik mora omogočiti sistem, ki mora zagotavljati visoko zmogljivost brez motenj in 

počasnega delovanja tudi v primeru velikega števila dostopov uporabnikov, kar ne vpliva na 
hitrost delovanja sistema, pri čemer ocenjujemo, da bo programsko opremo ob občasnih 
konicah hkrati uporabljalo tudi več kot 500 obiskovalcev, kar lahko vključuje uporabnike, 
administratorje oziroma več kot 500 hkratnih sej.

• Ponudnik mora v ponudbi priložiti, kasneje pa vzdrževati in dati naročniku na voljo ažurno 
uporabniško ter tehnično dokumentacijo o ponujenih storitvah. Odprava vseh napak na 
sistemu skupaj z vsemi aktivnostmi, vezanimi na diagnosticiranje in reševanje napak ter 
tehnično dokumentiranje sprememb do potrebne stopnje.

• Posodobitve (nove verzije) programske opreme, ki je predmet te pogodbe.
• Ponudnik zagotavlja nemoteno in neprekinjeno delovanje celotne rešitve. Ponudnik mora 

zagotoviti vse prilagoditve in spremembe hitro, uporabniku prijazno ter pravilno, če so potrebne 
zaradi nadgradenj kateregakoli programskega ali strojnega gradnika sistema in so pogoj za 
nemoteno delovanje aplikacije ter nanje naročnik nima neposrednega vpliva.
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1.4 Zahteve glede hrambe in obdelave osebnih podatkov 

• Ponudnik zagotavlja, da lokacija, kjer se izvaja storitev in kjer so shranjeni podatki, v celoti 
ustreza zahtevam regulative v RS Sloveniji. Če prihaja do razlik, ki so posledica sprememb pri 
ponudniku, je naročnika o njih obvezan obvestiti takoj, ko je izvedel za zunanje okoliščine, ter 
zagotoviti nemoteno in skladno delovanje storitve še naprej oziroma ponuditi naročniku 
možnost predčasne prekinitve pogodbe in omogočiti izvoz vseh shranjenih podatkov v obliki, 
ki je primerna za uvoz in nadaljnje obdelovanje. 

• Hramba in obdelava podatkov na način, ki je skladen z regulativo EU in RS Slovenije. 
• Ponudnik mora v ponudbi in med izvajanjem pogodbe na zahtevo naročnika razkriti svoje 

postopke, s katerimi zagotavlja informacijsko varnost, zlasti varnost osebnih podatkov, kot to 
določa zakonodaja. 

• Ponudnik mora omogočati izvedbo nadzora varstva osebnih podatkov na zahtevo naročnika. 
• Ponudnik ne sme deliti, razkrivati, posojati, prodajati podatkov tretjim osebam, zlasti neosebnih 

podatkov, ki jih mora ščititi. 
• Ponudnik sme osebne podatke obdelovati zgolj za namen izvajanja storitev po tej pogodbi.
• Dostopi do osebnih podatkov morajo biti sledljivi, kot zahteva ZVOP-2 in veljavna regulativa, 

ki se nanaša na varstvo osebnih podatkov. 

1.5 Vsebinske zahteve predmeta naročila
 

Programska oprema v podporo izvajanja dejavnosti karierne orientacije mora biti zastavljena na 
način, da omogoča sistem posameznih sklopov funkcionalnosti, ki jih bodo lahko samostojno urejali 
administratorji posameznih fakultet/akademij univerze ali osebje na rektoratu univerze. 

Ponudnik mora zagotoviti polno dosegljivost in uporabnost portala z vsemi funkcionalnostmi, 
opisanimi v tehnični specifikaciji najkasneje do 1. septembra 2025 zaradi priprav in začetka novega 
študijskega leta v oktobru. 

a) Prilagoditev portala skladno s celostno grafično podobo Univerze v Ljubljani 

Programska oprema mora slediti celostni grafični podobi Univerze v Ljubljani. Prilagojeno podobo 
predhodno potrdi naročnik. 

b)  Jezik programske opreme

Izbrana programska oprema mora omogočati, da bo uporabnikom zagotavljala dvojezičnost, kar 
pomeni, da bo na voljo v slovenskem in angleškem jeziku. Uporabnik si jezik programske opreme 
izbere sam. Portal mora biti v celoti preveden v slovenski jezik in omogočati šumnike v besedilu. 
Administrator ima možnost samostojnega urejanja prevodov ali to opravi ponudnik.
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c)  Administratorske vloge – pravice do dostopov, urejanja in vpogleda v podatke

Izbrana programska oprema mora zagotoviti vsaj 3 dostope za glavne administratorje in vsaj 40 
dostopov administratorjev.

c.1 Glavni administrator na ravni univerze: 

Administrator na ravni univerze je glavni administrator ali več glavnih administratorjev. Ima pravico 
do upravljanja s celotno programsko opremo in vsemi funkcionalnostmi, ki jih ta omogoča. Glavni 
administrator ali administratorji določijo administratorje na ravni fakultet/akademij ali služb 
rektorata univerze in njihove pravice dostopov do posameznih funkcionalnosti. Glavni administrator 
ima pravico do upravljanja in vpogled v generalno statistiko in vse ostale podatke, skladno z 
varovanjem zaupnosti uporabnikov programske opreme. Administratorski dostopi morajo biti 
zasnovani tako, da nudijo uporabniku prijazno izkušnjo in enostavno uporabo. 

c.2 Administrator:

Administratorji so zaposleni na rektoratu Univerze v Ljubljani ali na njenih fakultetah in akademijah 
(to so lahko karierni svetovalci in zaposleni v drugih oddelkih rektorata ali fakultete ali akademije 
…). Glavni administrator jim dodeli pravice dostopov do posameznih funkcionalnosti programske 
opreme, ki jih lahko uporabljajo. Administratorji nimajo možnosti upravljanja s pravicami preostalih 
administratorjev na isti ravni in ne morejo upravljati s ključnimi nastavitvami portala. 
Administratorski dostopi morajo biti zasnovani tako, da nudijo uporabniku prijazno izkušnjo in 
enostavno uporabo. 

d) Uporabniki programske opreme in dostopi do opreme:

Poleg administratorjev so uporabniki programske opreme:

d.1 Uporabniki programske opreme so vpisani študenti Univerze v Ljubljani z veljavnim 
statusom in diplomanti do 2 let po zaključku študija.

d.2 Uporabniki programske opreme so lahko katera koli druga skupina znotraj Univerze v 
Ljubljani (na primer mladi raziskovalci ali druga skupina zaposlenih), ki jim glavni administrator ali 
administrator na ravni rektorata/fakultete/akademije potrdi dostop do uporabe opreme in ustvari/ali 
si sami ustvarijo uporabniški profil.

d.3 Uporabniki programske opreme so delodajalci, s katerimi sodeluje Univerza v Ljubljani, ki 
jim glavni administrator ali administrator na ravni rektorata/fakultete/akademije potrdi dostop do 
uporabe opreme in si sami ustvarijo uporabniški profil.

d.4 Uporabniki programske opreme so lahko katera koli druga skupina zunaj Univerze v 
Ljubljani (na primer dijaki srednjih šol/bodoči študenti ali druga skupina zunanje javnosti), ki jim 
glavni administrator ali administrator na ravni rektorata/fakultete/akademije potrdi dostop do 
uporabe opreme in si sami ustvarijo uporabniški profil.

Več o profilih in dejavnostih uporabnikov je zapisano pod točko i), j), k) in l).
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e) Podpora izvajanju individualnih srečanj z uporabniki

Izbrana programska oprema mora za podporo izvajanju individualnih srečanj z uporabniki 
glavnim administratorjem in administratorjem omogočati:

• razpisovanje možnosti individualnih srečanj za uporabnike s poljubnimi polji, ki jih določi 
administrator (na primer datumom, uro in drugimi polji), 

• spletno prijavo na individualno srečanje, ki jo izvede uporabnik ali v imenu uporabnika 
administrator, 

• izpis prijav uporabnikov na individualna srečanja v obliki seznama ali koledarja, 
• pošiljanje obvestila uporabniku o izvedbi individualnega srečanja, 
• vnos komentarja o individualnem srečanju med ali po njegovi izvedbi, 
• možnost spremljanja uporabnika pri njegovih dejavnostih, ki izhajajo iz storitev, ki so mu 

namenjene, kot na primer prijava na individualno srečanje in odjava, pošiljanje opomnikov na 
individualno srečanje, preverjanje prisotnosti/odsotnosti na individualnem srečanju, pošiljanje 
sporočila po izvedenem srečanju.

f) Podpora izvajanju in objavi dogodkov

Izbrana programska oprema mora za podporo izvajanju in objavi dogodkov glavnim 
administratorjem in administratorjem omogočati:

• urejanje predlog za dogodke s polji, ki jih določi administrator (na primer naslov dogodka, 
datum, ura, več ur, lokacija, opis, druga poljubna polja), 

• razpisovanje dogodkov z vnosom podatkov in opisa dogodka v predloge za dogodke, 
• razpisovanje dogodkov, ki so namenjeni le določeni skupini uporabnikov (in jih druge skupine 

ne vidijo), 
• možnost iskanja med dogodki za administratorje in uporabnike,
• oblikovanje obrazcev, v katere lahko delodajalec ali uporabnik, ki se bo prijavil na dogodek, 

vpiše svoje potrebe in želje,
• da pri razpisanih dogodkih administrator vnaprej določi datum objave in zaključka prijav, 
• kopiranje že vnesenih dogodkov z namenom priprave in urejanja objave novega dogodka, 
• spletno prijavo na dogodke, ki jo izvede uporabnik, ki mu je dogodek namenjen, ali v imenu 

uporabnika administrator, 
• upravljanje s prijavami: spremljanje prijav in odjav, vzpostavitev čakalne vrste ob zapolnitvi 

mest, samodejno obveščanje uporabnikov o statusu prijave, spremljanje prisotnosti 
udeležencev na dogodku, 

• možnost pridobitve povratne informacije o zadovoljstvu z izvedbo dogodka in pošiljanje 
takšnih sporočil udeležencem na dogodku, 

• možnost spremljanja uporabnika pri njegovih dejavnostih, ki izhajajo iz storitev, ki so mu 
namenjene, kot na primer prijava na dogodek in odjava, pošiljanje opomnikov na dogodek, 
preverjanje prisotnosti/odsotnosti na dogodku, pošiljanje obvestil po izvedbi (npr. z gradivi), 
pošiljanje povratne informacije o zadovoljstvu z izvedbo dogodka.
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g)  Sodelovanje z delodajalci

Izbrana programska oprema mora glavnim administratorjem in administratorjem omogočati 
upravljanje sodelovanja z delodajalci na način, da zagotavlja:

• spremljanje podatkov in opisov delodajalcev, ki jih izpolnijo med registracijskim postopkom, 
• možnost odobritve ali zavrnitve prijave delodajalcev, ki bi radi sodelovali z Univerzo v 

Ljubljani na področju karierne orientacije in povezovanja s študenti in diplomanti, 
• odobrene opise delodajalcev vidijo uporabniki študenti oziroma drugi uporabniki,
• možnost razpisovanja dogodkov, ki so namenjeni delodajalcem, 
• spletno prijavo na dogodke, ki jo izvede uporabnik delodajalec ali v imenu uporabnika 

administrator, 
• spremljanje dejavnosti delodajalcev pri njegovih dejavnostih, ki izhajajo iz storitev, ki so jim 

namenjene, kot na primer prijava za sodelovanje na dogodkih, odobritev ali zavrnitev 
registracije, oddaja prostega delovnega mesta, odobritev/zavrnitev prostega delovnega 
mesta, pošiljanje potencialne obrazložitve zavrnitve, koliko prostih delovnih mesto so objavili, 
pošiljanje vprašanj kariernim svetovalcem, pošiljanje povratne informacije ali ankete.

h)  Podpora pri objavah prostih delovnih mest

Izbrana programska oprema mora glavnim administratorjem in administratorjem pri podpori 
objavam prostih delovnih mest omogočati:

• možnost oblikovanja obrazca za prosta delovna mesta s polji, ki jih določi administrator (na 
primer naziv delovnega mesta, datum objave, rok za prijavo, opis delovnega mesta, vrsta 
delovnega mesta in druga polja), 

• možnost določanja vrst prostih delovnih mest in iskanje po njih, 
• možnost odobritve ali zavrnitve objav prostih delovnih mest, ki jih predhodno izpolnijo 

delodajalci,
• možnost vnosa prostega delovnega mesta in objave v imenu univerze ali imenu delodajalca,
• objavljena in odobrena prosta delovna mesta vidijo uporabniki študenti oziroma drugi 

uporabniki.

i) Profil in dejavnosti uporabnika študenta in diplomanta do 2 let po zaključku diplome

Izbrana programska oprema bo uporabniku študentu in diplomantu omogočala: 

• da za kreiranje uporabniškega profila študent uporabi obstoječo digitalno identiteto, izdano s 
strani Univerze v Ljubljani ob vpisu, pri čemer je treba skupaj z naročnikom vzpostaviti sistem 
za uvoz ustreznih podatkov iz univerzitetne evidence,

• da se za kreiranje uporabniškega računa diplomant sam registrira preko obrazca, 
• kreiranje profila s svojimi podatki, v katerem bo lahko dodal in posodabljal nekatere svoje 

nastavitve, npr. glede zanimanja in pogostosti obveščanja o kariernih in drugih priložnostih, 
• profil uporabnika ni javno viden drugim uporabnikom, le administratorjem,
• neposredno naročanje na individualno srečanje, 
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• pošiljanje vprašanj kariernim svetovalcem ali administratorjem, 
• pregled dogodkov v organizaciji rektorata/fakultete/akademije Univerze v Ljubljani, ki so 

namenjeni njemu, in iskanje med njimi, 
• spletne prijave na dogodke in odjave z njih, možnost uvrstitve na čakalno listo ob zapolnitvi 

mest na dogodku, 
• beleženje obiskanih dogodkov v svojem profilu, 
• izpolnjevanje in posredovanje povratne informacije o zadovoljstvu s storitvami, 
• pregled delodajalcev z njihovimi opisi in iskanje med njimi, 
• pregled prostih delovnih mest z njihovimi opisi in kontakti delodajalcev ter iskanje med njimi 

po izbranih kriterijih, 
• obveščanje glede na svoja zanimanja in pogostost, ki ju določi sam pri urejanju nastavitev 

profila,
• dostop do morebitnih dodatnih storitev programske opreme, ki jih določi glavni administrator 

za to skupino.

j) Profil in dejavnosti uporabnika druge skupine znotraj Univerze v Ljubljani

Izbrana programska oprema bo uporabniku drugih skupin znotraj Univerze v Ljubljani omogočala:

• da za kreiranje uporabniškega profila uporabnika znotraj Univerze v Ljubljani posameznik 
uporabi obstoječo digitalno identiteto, izdano s strani Univerze v Ljubljani, pri čemer je treba 
skupaj z naročnikom vzpostaviti sistem za uvoz ustreznih podatkov iz univerzitetne evidence,

• da glavni administrator ali administrator na ravni rektorata/fakultete/akademije lahko uvozi v 
programsko opremo baze podatkov o uporabnikih znotraj Univerze v Ljubljani, 

• kreiranje profila s svojimi podatki, v katerem bo lahko dodal in posodabljal nekatere svoje 
nastavitve, 

• profil uporabnika ni javno viden drugim uporabnikom, le administratorjem,
• dostop do storitev programske opreme, ki jih določi glavni administrator za to skupino.

k) Profil in dejavnosti uporabnika delodajalca

Izbrana programska oprema bo uporabniku delodajalcu omogočala:

• da se za kreiranje uporabniškega profila delodajalec prijavi v programsko opremo z 
uporabniškim imenom in geslom, 

• da lahko administrator uvozi v programsko opremo baze podatkov o delodajalcih (nazive 
podjetij, kontaktne podatke), 

• registracijo v programsko opremo, ki jo odobri ali zavrne glavni administrator ali administrator 
na ravni rektorata/fakultete/akademije, 

• kreiranje profila, v katerega bo vnesel podatke o delodajalcu ob registraciji (na primer: naziv 
delodajalca, kontakt zaposlenega, opis delodajalca, naslov delodajalca, logotip delodajalca in 
druga zahtevana polja), ki ga bo naknadno lahko tudi posodabljal, 

• oddajo prostega delovnega mesta, pri čemer izpolni polja, ki jih je predhodno določil 
administrator (na primer: naziv delovnega mesta, datum objave, rok za prijavo, opis 
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delovnega mesta, vrsta delovnega mesta in druga zahtevana polja), ki jo odobri ali zavrne 
glavni administrator ali administrator na ravni rektorata/fakultete/akademije

• možnost prijave za sodelovanje na dogodkih, beleženje obiskanih dogodkov, 
• možnost izpolnjevanja in posredovanja povratne informacije o zadovoljstvu s storitvami v 

obliki ankete ali na drug način,
• dostop do morebitnih dodatnih storitev programske opreme, ki jih določi glavni administrator 

za to skupino.

l) Profil in dejavnosti uporabnika druge skupine zunaj Univerze v Ljubljani

Izbrana programska oprema bo uporabniku druge skupine zunaj Univerze v Ljubljani omogočala:

• da se za kreiranje uporabniškega profila uporabnika druge skupine zunaj Univerze v Ljubljani 
uporabnik prijavi v programsko opremo z uporabniškim imenom in geslom, 

• registracijo v programsko opremo, ki jo odobri ali zavrne glavni administrator ali administrator 
na ravni rektorata/fakultete/akademije, 

• kreiranje profila s svojimi podatki, ki jih predhodno določi administrator, ki ga bo naknadno 
lahko tudi posodabljal, 

• profil uporabnika ni javno viden drugim uporabnikom, le administratorjem,
• dostop do storitev programske opreme, ki jih določi glavni administrator za to skupino.

m) Komunikacija z uporabniki

Izbrana programska oprema mora glavnim administratorjem in administratorjem omogočati 
upravljanje komunikacije z uporabniki preko e-pošte na način, da lahko upravljajo z obvestili, ki 
jih pošiljajo. Omogočati mora:

• možnost upravljanja z bazo kontaktov uporabnikov, komu bo katero obvestilo poslano, 
• možnost pošiljanja obvestil posameznim skupinam ali več skupinam uporabnikov o dogodku 

ali več dogodkih, prostih delovnih mestih, drugih kariernih priložnosti ter vsebinah karierne 
orientacije, pri čemer se upošteva nastavitve v profilu posameznika,

• vmesnik za pošiljanje obvestil in integriran v portal,
• možnost urejanja obvestila: dodajanje in oblikovanje besedila, slik, povezav, tabel in priponk,
• nastavitve samodejnega pošiljanja prejemnikom obvestil o prijavi na individualno srečanje in 

dogodke ter odjavah,
• pošiljanje samodejnega opomnika prijavljenim na dogodek ali individualno srečanje v 

določenem času pred izvedbo dogodka ali srečanja, 
• možnost ustvarjanja obrazcev za povratno informacijo o zadovoljstvu s storitvami ali anket ter 

pošiljanje teh posameznim skupinam uporabnikov ter prejemanje povratne informacije o 
zadovoljstvu s storitvami ali odgovorov na anketo.

n) Poročevalski sistem

Izbrana programska oprema mora vsebovati poročevalski sistem, ki zajema podatke, ki so vanjo 
vneseni. Omogočati mora:
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• iskanje po določenih podatkih, ki jih predhodno izbere administrator, 
• celoten zbor podatkov, ki se za posamezno analizo lahko izvozijo iz sistema ter tako 

omogočajo nadaljnjo analizo, 
• možnost izvoza poljubno izbranih zapisov presečnih podatkov s poljubnimi polji, 
• možnost izvoza poljubno izbranih zapisov zgodovine sprememb podatkov s poljubnimi polji, 

ki omogočajo sledenje vsem dogodkov, ki so se zgodili pri uporabi programske opreme s 
strani kateregakoli izmed uporabnikov programske opreme.

1.6 Vsebinska in tehnična podpora pri implementaciji in vzdrževanju 
programske opreme

Ponudnik mora naročniku nuditi vsebinsko in tehnično podporo pri implementaciji in kasnejšem 
vzdrževanju programske opreme v obliki: 

1. podpore preko telefonskih klicev, e-pošte ali spletnega klica ter zapisanih navodil za 
uporabo programske opreme,

2. izvedbe izobraževanj za administratorje izbrane programske opreme (redni webinarji, 
video ali drugi nasveti) bodisi osebno na lokaciji naročnika ali preko spleta.

Ponudnik mora v obrazcu Tehnične in vsebinske zahteve predmeta naročila (OBR-3) opisati način 
izvajanja vsebinske in tehnične podpore pri naročniku v obeh opisanih oblikah ter navesti kontakt 
(e-pošta in/ali telefon) za vsebinsko in tehnično podporo.
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