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Pogodba o obdelavi osebnih podatkov 
 
 
ki jo skleneta: 
 
Univerzitetni klinični center Ljubljana, Zaloška cesta 2, 1000 Ljubljana, zakoniti zastopnik 
generalni direktor doc. dr. Marko Jug, dr. med. 
Matična št.: 5057272, Davčna št.: SI 52111776                         
 (v nadaljevanju: upravljavec osebnih podatkov oz. upravljavec) 
 
in 
 
, zakoniti zastopnik ali pooblaščenec  
Matična št.: 5556597000, Davčna št.:                      
(v nadaljevanju: pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov oz. obdelovalec) 
 
 
kot sledi: 
 
 
Uvod 
 

1. člen 
 
Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da sta dne ______ sklenili Pogodbo o _____________ 
(v nadaljevanju: osnovna pogodba), na podlagi katere bo obdelovalec za upravljavca vzpostavil 
in zagotavljal _________. 
 
Pogodbeni stranki bosta pri izvajanju te pogodbe upoštevala določila Uredbe EU 2016/679 o 
varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takšnih podatkov (v 
nadaljevanju: Splošna uredba) ter drugih predpisov s področja varstva osebnih podatkov. 
 
Izrazi, ki so uporabljeni v tej pogodbi, imajo enak pomen kot je določen v Splošni uredbi  in 
vsakokratnem veljavnem zakonu o varstvu osebnih podatkov. 
 
Pogodbeni stranki s to pogodbo uredita pogoje in podrobnosti, povezane z obdelavo osebnih 
podatkov, ki jo za upravljavca izvaja obdelovalec, in s tem povezane obveznosti. 
 
Obveznosti iz te pogodbe ne veljajo za podatke, s katerimi obdelovalec razpolaga na drugi 
pravni podlagi, in za podatke, ki jih je neodvisno od upravljavca pridobil za lasten račun, razen 
če jih je pridobil v neposredni povezavi z izvajanjem storitev za upravljavca po osnovni pogodbi. 
 
Predmet pogodbe 
 

2. člen 
 
Obdelovalec bo v imenu in za račun upravljavca obdeloval osebne podatke v obsegu in na 
način, določenem v tej pogodbi, osnovni pogodbi in morebitnih dodatnih navodilih upravljavca. 
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3. člen 
 
V prilogi 1, ki je sestavni del te pogodbe, so opredeljeni: 

- osebni podatki, ki jih obdelovalec obdeluje za namen izvajanja predmeta te pogodbe, 
- kategorije posameznikov, na katere se nanašajo osebni podatki, 
- vrsta in namen obdelave osebnih podatkov. 

 
Navodila 
 

4. člen 
 
Obdelovalec bo osebne podatke obdeloval v skladu z dokumentiranimi navodili upravljavca, ki 
so vsebovana v osnovni pogodbi, tej pogodbi ali v drugih navodilih upravljavca (_______), 
razen če od njega drugače zahtevajo veljavni EU ali slovenski predpisi. 
 
Obdelovalec mora, če po njegovem mnenju navodilo o načinu obdelave osebnih podatkov krši 
določbe Splošne uredbe ali določbe druge relevantne EU ali slovenske zakonodaje o varstvu 
osebnih podatkov, upravljavca na to nemudoma opozoriti. 
 
Morebitne spremembe, dopolnitve ali zamenjava podanih navodil upravljavca za obdelavo 
osebnih podatkov, morajo biti pisna, s tem da zadostuje, da je navodilo poslano po elektronski 
pošti skrbniku obdelovalca. Pisno zahtevo obdelovalcu lahko poda skrbnik ali pooblaščena 
oseba za varstvo osebnih podatkov s strani upravljavca ali njegov namestnik. 
 
Obveznosti obdelovalca 
 

5. člen 
 
Obdelovalec se zavezuje: 

- da bo pri obdelavi osebnih podatkov ravnal pošteno, strokovno in s skrbnostjo dobrega 
strokovnjaka, 

- da osebnih podatkov ne bo obdeloval ali uporabil za drugačen namen, kot je določen s 
to pogodbo in osnovno pogodbo, 

- da osebnih podatkov ne bo obdeloval za račun tretjih oseb niti za svoj račun, razen če 
ima za to izrecno soglasje upravljavca in zakonite podlage za obdelavo teh osebnih 
podatkov, 

- da bo izvajal ukrepe za preprečevanje zlorabe osebnih podatkov, 
- da bodo osebne podatke obdelovale samo tiste osebe, katerih pravica dostopa do 

osebnih podatkov izhaja iz narave njihovega dela in dodeljenih jim pooblastil za ta 
namen in ki zanj opravljajo delo na podlagi pogodbe o zaposlitvi ali druge civilne 
pogodbe, 

- da bo izvajal ustrezne ukrepe, s katerimi bo zagotovil zanesljivost oseb, ki jim bo 
omogočil dostop do osebnih podatkov, 

- da bo upravljavcu nemudoma vrnil osebne podatke po izpolnitvi namena po tej pogodbi 
ali v primeru spora med pogodbenima strankama, morebitne kopije teh podatkov pa 
uničil ali jih, če bodo za to izpolnjeni zakonski pogoji, posredoval državnemu organu, ki 
je pristojen za odkrivanje ali pregon kaznivih dejanj, sodišču ali drugemu državnemu 
organu. 
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Obdelovalec lahko razkrije osebne podatke samo tistim osebam, ki neposredno sodelujejo pri 
izvrševanju te pogodbe. Pri tem je dolžan s primernimi navodili in ukrepi zagotoviti, da 
prejemniki osebnih podatkov le-teh ne uporabijo v nasprotju z določili te pogodbe. 
 
Obdelovalec v povezavi s prejšnjim odstavkom tega člena ne sme ustvarjati kopij podatkov, ki 
jih obdeluje za račun upravljavca, razen v obsegu in za namen zagotavljanja neprekinjene 
obdelave podatkov ali če mu to izrecno pisno dovoli upravljavec. 
 
Obdelovalec se zavezuje, da bo število svojih delavcev/oseb, ki bodo sodelovali pri obdelavi 
osebnih podatkov, omejil na minimalno število delavcev/oseb, potrebnih za izvedbo del. Ob 
tem bo zagotovil, da so osebe, ki so pooblaščene za obdelavo osebnih podatkov, zavezane k 
varovanju tajnosti ali da za njih velja ustrezna zakonska dolžnost varovanja tajnosti. Dolžnost 
varovanja tajnosti osebnih podatkov te osebe obvezuje tudi po prenehanju zaposlitve oz. 
opravljanja del ali nalog obdelave osebnih podatkov. Te osebe morajo obdelovalcu prepustiti 
tudi vse nosilce oziroma zapise osebnih podatkov, ki so jih pridobile na kakršenkoli način v 
času opravljanja dela pri njem. 
 
Obdelovalec je dolžan voditi evidenco vseh vrst dejavnosti obdelave, ki jih izvaja v imenu 
upravljavca, in vsebuje: 

- naziv in kontaktne podatke obdelovalca in pooblaščene osebe za varstvo osebnih 
podatkov (če obstaja),  

- vrste obdelave, ki se izvajajo v imenu upravljavca, 
- prenose osebnih podatkov v tretjo državo ali mednarodno organizacijo, vključno z 

identifikacijo te tretje države ali mednarodne organizacije, in  
- dokumentacijo o ustreznih zaščitnih ukrepih ter splošni opis tehničnih in organizacijskih 

varnostnih ukrepov pri obdelovalcu. 
 
Varovanje in varnost 
 

6. člen 
 
Obdelovalec bo ob upoštevanju najnovejšega tehnološkega razvoja in stroškov izvajanja ter 
narave, obsega, okoliščin in namenov obdelave pa tudi tveganj za pravice in svoboščine 
posameznikov, ki se razlikujejo po verjetnosti in resnosti, izvajal ustrezne postopke in ukrepe 
za zavarovanje osebnih podatkov, ki lahko vključujejo tudi postopke in ukrepe, navedene v 
Splošni uredbi1 in drugih predpisih s področja varstva podatkov. Upoštevaje te okoliščine, to 
zlasti vključuje: 

1. psevdonimizacijo in šifriranje osebnih podatkov; 
2. ukrepe za zagotovitev stalne zaupnosti, celovitosti, dostopnosti in odpornosti sistemov 

in storitev za obdelavo; 
3. ukrepe za zmožnost pravočasne povrnitve razpoložljivosti osebnih podatkov v primeru 

varnostnega incidenta; 
4. postopke rednega testiranja, ocenjevanja in vrednotenja učinkovitosti tehničnih in 

organizacijskih ukrepov; 
5. v primeru dosegljivosti osebnih podatkov preko telekomunikacijskega sredstva ali 

omrežja morajo strojna, sistemska in aplikativna programska oprema zagotavljati, da je 

 
1 32. člen Splošne uredbe o varstvu osebnih podatkov 
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obdelava osebnih podatkov v zbirkah/evidencah osebnih podatkov v mejah pooblastil 
uporabnika takšnega sredstva oziroma omrežja; 

6. ukrepe, ki omogočajo poznejše ugotavljanje, kdaj so bile posamezne vrste osebnih 
podatkov vnesene v zbirko osebnih podatkov, uporabljene ali drugače obdelane in kdo 
je to storil, in sicer za obdobje 5 let od zaključka leta, v katerem je potekala obdelava, 
razen če za obdelave posameznih vrst osebnih podatkov drug zakon ne določa drugače. 

 
Postopki in ukrepi za zavarovanje osebnih podatkov morajo biti ustrezni glede na tveganja, ki 
ga predstavlja obdelava in narava določenih osebnih podatkov. Pri obdelavi osebnih podatkov 
s sredstvi informacijske tehnologije je potrebno zagotoviti najvišjo stopnjo varstva. 
 
Obdelovalec bo stalno zagotavljal in izvajal vsaj ukrepe, navedene v prilogi 2, ki je sestavni del 
te pogodbe. 
 
Obveščanje o kršitvah 
 

7. člen 
 
Obdelovalec bo o vsaki kršitvi varstva osebnih podatkov, do katere bi prišlo pri obdelavi osebnih 
podatkov na njegovi strani  obvestil upravljavca nemudoma, najkasneje pa v 48 urah po tem 
ko se seznani s kršitvijo varstva osebnih podatkov. Obvestil bo skrbnika te pogodbe in 
pooblaščeno osebo za varstvo osebnih podatkov (če obstaja), shranil vse dokaze v zvezi s 
konkretno kršitvijo ter jih predložil upravljavcu. 
 
V primeru varnostnega incidenta, ki ima za posledico potencialno kršitev oziroma zlorabo 
osebnih podatkov v pogodbeni obdelavi, je obdelovalec dolžan upravljavca pisno obvestiti o 
ugotovitvah glede incidenta. Obvestilo mora vsebovati vsaj naslednje ugotovitve: 

- opis vrste kršitve varstva osebnih podatkov, po možnosti tudi kategorije in približno 
število zadevnih posameznikov, na katere se nanašajo osebni podatki, ter vrste in 
približno število zadevnih evidenc osebnih podatkov; 

- sporočilo o imenu in kontaktnih podatkih pooblaščene osebe za varstvo podatkov ali 
druge kontaktne točke, pri kateri je mogoče pridobiti več informacij; 

- opis verjetnih posledic kršitve varstva osebnih podatkov; 
- opis ukrepov, ki jih upravljavec sprejme ali katerih sprejetje predlaga za obravnavanje 

kršitve varstva osebnih podatkov, in tudi ukrepov za ublažitev morebitnih škodljivih 
učinkov kršitve, če je to ustrezno. 

 
Kadar obdelovalec vseh informacij ne more zagotoviti istočasno, jih lahko zagotovi postopoma 
brez nepotrebnega odlašanja. 
 
Obdelovalec upravljavcu dokumentira vsako kršitev varstva osebnih podatkov, vključno z 
dejstvi v zvezi s kršitvijo varstva osebnih podatkov, njene učinke in sprejete popravne ukrepe. 
 
Obdelovalec je dolžan nemudoma po varnostnem incidentu z neposrednimi posledicami na 
celovitost, zaupnost in integriteto podatkov v pogodbeni obdelavi nemudoma začeti postopke 
za sprejetje ukrepov zavarovanja osebnih podatkov v konkretnem primeru z namenom 
minimiziranja škode. 
 
Varovanje zaupnosti podatkov 
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8. člen 

 
Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta pri izvajanju te pogodbe v celoti spoštovali določila 
veljavnih predpisov s področja varovanja osebnih podatkov ne glede na to ali se bosta z 
osebnimi podatki seznanili pri neposrednem opravljanju storitev na lokaciji upravljavca ali 
obdelovalca, pri nadzoru izvajanja določil te pogodbe, preko pisne dokumentacije ali na 
kakršenkoli drug način. 
 
Kot neupravičeno razkritje zaupnih podatkov tretji osebi se šteje vsaka reprodukcija podatkov 
v ustni ali pisni obliki, v celoti ali deloma, ali njihova distribucija nepooblaščeni osebi, ter vsaka 
druga oblika razkritja zaupnih podatkov, pri čemer se za razkritje šteje tudi nepooblaščen 
dostop, ki ga je omogočil obdelovalec oziroma oseba, ki je ravnala v njegovem imenu, ali do 
katerega je prišlo zaradi opustitve dolžnega nadzora nad dostopi do osebnih podatkov pri 
obdelovalcu. 
 
Sodelovanje z upravljavcem 
 

9. člen 
 
Obdelovalec bo ob upoštevanju narave obdelave osebnih podatkov in informacij, ki so mu 
dostopne: 

- v kolikor je to mogoče z ustreznimi tehničnimi in organizacijskimi ukrepi na svoji strani 
pomagal upravljavcu pri izpolnjevanju njegovih obveznosti, ki se nanašajo na 
uresničevanje pravic posameznika, 

- pri obdelavi podatkov upravljavcu pomagal pri izpolnjevanju obveznosti v zvezi z 
varnostjo osebnih podatkov in oceno učinkov, 

- dal upravljavcu na voljo vse informacije, potrebne za dokazovanje obveznosti v zvezi z 
obdelavo osebnih podatkov s strani obdelovalca. 

 
Pravica do pregleda 
 

10. člen 
 
Obdelovalec bo na zahtevo upravljavca potrdil ali dokumentiral svoje izpolnjevanje zahtev iz te 
pogodbe, kar vključuje predložitev dokumentacije o podatkovnem toku podatkov ter postopke 
za ravnanje z osebnimi podatki. 
 
Upravljavec lahko kadarkoli od obdelovalca zahteva poročilo o zagotavljanju določenih 
postopkov in ukrepov varstva osebnih podatkov, ki so predmet te pogodbe, ki mu ga bo le ta 
posredoval v razumnem času. 
 
Obdelovalec bo na zahtevo upravljavca le temu omogočil pregled oziroma revizijo dejavnosti 
obdelave, ki jo vrši obdelovalec. Pregled oziroma revizijo lahko opravi upravljavec sam ali pa 
za to pooblasti samostojnega neodvisnega revizorja, o čemer pisno obvesti obdelovalca. 
Upravljavec in obdelovalec sama krijeta svoje stroške revizije. Rezultati revizije so dostopni 
samo pogodbenima strankama. 
 
Upravljavec mora revizijo napovedati najmanj 5 delovnih dni pred predvidenim pričetkom 
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opravljanja revizije. Revizija, določena v tem členu, mora biti opravljena v razumnem času in 
ne sme nerazumno posegati v vsakodnevno poslovanje obdelovalca. 
 
Obdelovalec je tudi po poteku veljavnosti te pogodbe dolžan upravljavcu omogočiti nadzor nad 
uresničitvijo zaveze iz prvega in drugega odstavka tega člena. 
 
Podobdelovalci osebnih podatkov 
 

11. člen 
 
Za najem podobdelovalcev (vključno z obdelovalčevimi povezanimi družbami) s strani 
obdelovalca je potrebno predhodno upravljavčevo izrecno pisno dovoljenje. Dejstvo, da 
upravljavec soglaša z vključitvijo določenega podobdelovalca v zagotavljanje storitev, se ne 
šteje, da soglaša s tem, da lahko ta podobdelovalec obdeluje upravljavčeve osebne podatke 
kot podobdelovalec. Upravljavec izrecno soglaša z najemom podobdelovalcev, navedenih na 
seznamu, ki je priloga 3. Obdelovalec bo predhodno obvestil upravljavca o vseh spremembah 
podobdelovalcev in upravljavcu omogočil primeren rok za ugovor spremembam 
podobdelovalcev. V kolikor upravljavec ne ugovarja spremembam podobdelovalcev v 
postavljenem roku, se šteje, da z njimi soglaša. Upravljavec ne bo nerazumno ugovarjal nobeni 
nameravani spremembi. 
 
Če je obdelovalec opravljanje določenih dejanj obdelave osebnih podatkov upravičeno poveril 
podobdelovalcu, mora zagotoviti, da podobdelovalec v celoti spoštuje določila te pogodbe. Za 
izvršitev obveznosti iz te pogodbe s strani podobdelovalca odgovarja obdelovalec tako, kot da 
bi jih opravil sam. 
 
Podobdelovalec sme opravljati posamezna opravila v zvezi z obdelavo osebnih podatkov v 
okviru pooblastil obdelovalca in osebnih podatkov ne sme obdelovati za drug namen. 
 
Obdelovalec za vsakega podobdelovalca v pogodbi o obdelavi določi: 

- do katerih osebnih podatkov oziroma do katerih vrst osebnih podatkov ima 
podobdelovalec dostop, 

- kategorije posameznikov, na katere se osebnih podatki nanašajo, 
- namen(e) obdelave, za katere jih bo obdelovalec obdeloval, 
- pooblastila podobdelovalca ter  
- ukrepe in postopke, ki jih mora podobdelovalec sprejeti oz. izvajati za varstvo teh 

podatkov. 
 
Podobdelovalec mora za vsako obdelavo osebnih podatkov zagotoviti postopke in ukrepe za 
varstvo osebnih podatkov, ki so enako strogi ali strožji kot tisti, ki jih v skladu s to pogodbo 
izvaja obdelovalec. 
 
Obdelovalec nadzoruje izvajanje postopkov in ukrepov varstva teh podatkov pri 
podobdelovalcu. 
 
V primeru spora med obdelovalcem in podobdelovalcem je podobdelovalec na podlagi zahteve 
obdelovalca dolžan nemudoma vrniti osebne podatke, ki jih je pogodbeno obdeloval, 
obdelovalcu ali upravljavcu. Morebitne kopije teh podatkov mora takoj uničiti ali jih, če bodo za 
to izpolnjeni zakonski pogoji, posredovati državnemu organu, ki je v skladu z zakonom pristojen 
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za odkrivanje ali pregon kaznivih dejanj, sodišču ali drugemu državnemu organu, če tako 
določa zakon. 
 
V primeru prenehanja podobdelovalca se osebni podatki brez nepotrebnega odlašanja vrnejo 
obdelovalcu, kar se ustrezno dokumentira. 
 
Iznos v tretje države 
 

12. člen 
 
Če ima podobdelovalec sedež v tretji državi, ki ni članica EU ali EEA ali zanjo ni sprejet sklep 
o ustreznosti, lahko obdelovalec obdelavo podatkov po tej pogodbi omogoči takemu 
podobdelovalcu le v primeru, da se uporabljajo ustrezni zaščitni ukrepi2. 
 
Če ne obstajajo drugi zaščitni ukrepi, upravljavec s to pogodbo pooblašča obdelovalca, da ta v 
njegovem imenu sklene ustrezno standardno pogodbo (s standardnimi določili, kot so npr. 
standardne pogodbene klavzule, ki jih je sprejela komisija EU z izvedbenim sklepom (EU) 
2021/914 z dne 4. junija 2021) z odobrenim podobdelovalcem iz tretje države. 
 
Obdelovalec lahko pooblastilo prenese naprej na podobdelovalca. 
 
Odškodninska odgovornost 
 

13. člen 
 
Obdelovalec odgovarja za škodo po predpisih civilnega prava, ki je nastala upravljavcu zaradi 
kršitev pogodbene obdelave osebnih podatkov. 
 
Če je za nastalo škodo ali otežitev položaja obdelovalca kriv tudi upravljavec oziroma kdo drug, 
za katerega je upravljavec odgovoren, se odškodninska odgovornost obdelovalca temu 
sorazmerno zmanjša. 
 
Obdelovalec ne odgovarja za škodo, ki je pri izpolnjevanju te pogodbe povzročena s strani 
upravljavca. 
 
Višja sila 
 

14. člen 
 
Obdelovalec ne odgovarja za izgubo, poškodbo, ali drugo obliko spremembe osebnih podatkov, 
do katere je prišlo zaradi višje sile. Za višjo silo se štejejo nepredvideni in nepričakovani 
dogodki, ki nastopijo neodvisno od volje pogodbenih strank in ki jih pogodbeni stranki nista 
mogli predvideti ob sklepanju pogodbe ter kakorkoli vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti. 
Obdelovalec je dolžan pisno obvestiti upravljavca o nastanku višje sile v 2 dneh po nastanku 
le-te. 
 
Skrbniki pogodbe 

 
2 46. člen Splošne uredbe o varstvu osebnih podatkov 
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15. člen 
 
Skrbnika pogodbe sta: 
 

− za upravljavca: 
- ___________ (tel. št. _______________ , e-naslov: __________),; 

− za obdelovalca: 
- ________________ (tel. št. ___________, e-naslov: _______________),. 

 
Pogodbeni stranki sta dolžni obvestilo o zamenjavi skrbnika posredovati druga drugi pisno v 
roku 3 dni od nastale spremembe. 
 
Trajanje pogodbe 
 

16. člen 
 
Pogodba je sklenjena za čas veljavnosti osnovne pogodbe. 
 
Prenehanje ali odpoved osnovne pogodbe istočasno predstavlja nastop prenehanja ali 
odpovedi te pogodbe. 
 
Pogodbeni stranki soglašata, da lahko upravljavec pogodbo odpove s pisnim obvestilom 
obdelovalcu brez odpovednega roka v primeru, da obdelovalec ne izpolnjuje določil iz pogodbe 
ali če upravljavec ugotovi, da obdelovalec malomarno opravlja svoj del dogovorjenih 
obveznosti. 
 
Vsaka stranka lahko odpove pogodbo brez odpovednega roka v primeru, da druga stranka 
preneha poslovati, postane plačilno nesposobna, ali je predmet morebitnega stečaja ali 
drugega postopka insolventnosti. 
 
V primeru prenehanja izvajanja osnovne pogodbe mora obdelovalec nemudoma prenehati 
obdelovati osebne podatke upravljavca. Izjemoma jih lahko obdeluje le še zaradi dokončanja 
začetih opravil, ki jih je dolžan zagotoviti. Po preteku razlogov za obdelavo mora obdelovalec 
vse osebne podatke takoj vrniti upravljavcu, morebitne kopije teh podatkov pa mora takoj uničiti, 
razen, če ne obstaja pravna obveznost glede hrambe. Prav tako mora podobdelovalec na 
podlagi zahteve obdelovalca nemudoma vrniti osebne podatke, ki jih je pogodbeno obdeloval, 
obdelovalcu ali upravljavcu, morebitne kopije teh podatkov pa mora takoj uničiti, razen, če ne 
obstaja pravna obveznost glede hrambe. Pisno izjavo o uničenju osebnih podatkov, ki jih 
obdeloval obdelovalec in/ali podobdelovalec skrbnik te pogodbe na strani obdelovalca 
posreduje upravljavcu. 
 
Če obdelovalec ne ravna v skladu z določili te pogodbe in zato obstaja nevarnost uničenja, 
spremembe, izgube ali nepooblaščene obdelave osebnih podatkov, ga mora upravljavec na to 
opozoriti in mu določiti primeren rok za odpravo nepravilnosti. Če obdelovalec ne ravna v skladu 
z zahtevo upravljavca, lahko upravljavec odstopi od te pogodbe brez odpovednega roka ter 
zahteva takojšnjo vrnitev vseh osebnih podatkov, ki so bili z njegove strani dani v obdelavo 
obdelovalcu in tudi brisanje vseh teh podatkov pri obdelovalcu in morebitnih podobdelovalcih. 
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Končne določbe 
 

17. člen 
 

Upravljavec lahko razkrije obdelovalca in morebitne podobdelovalce, kot obdelovalce osebnih 
podatkov, na svojih spletnih straneh oziroma v pogodbah s svojimi strankami. 
 

18. člen 
 
V primeru da je upravljavec istočasno v vlogi obdelovalca za svojo stranko, se določbe te 
pogodbe uporabljajo smiselno in je obdelovalec v skladu s to pogodbo zanj pogodbeni 
podobdelovalec. 
 

19. člen 
 
Obdelovalec je seznanjen, da je upravljavec zavezanec po Zakonu o dostopu do informacij 
javnega značaja, zato so lahko pogodba ali njeni sestavni deli predmet objave oziroma razkritja. 
 

20. člen 
 
Pogodbeni stranki soglašata, da vse spremembe in dopolnitve pogodbe veljajo le, če so 
sklenjene v pisni obliki kot aneks k pogodbi. 
 
Za vsa razmerja, ki niso opredeljena v tej pogodbi, se uporabljajo določila slovenskega prava. 
 
Pogodbeni stranki bosta spore, nastale iz te pogodbe, reševali sporazumno, v kolikor to ne bo 
mogoče, bo spore reševalo pristojno sodišče v Ljubljani. 
 
Pogodbeni stranki soglašata, da se s to pogodbo nadomestijo obstoječe pogodbe o obdelavi 
osebnih podatkov, ki je urejena s to pogodbo, in da z dnem podpisa te pogodbe prenehajo 
veljati. 
 
Pogodba začne veljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank. 
 
Pogodba je napisana v 2 enakih izvodih, od katerih vsaka stranka prejme po 1 izvod. 
 
 
 
_______________, dne ___________     ______________, dne 
__________ 
 
 
Obdelovalec:        Upravljavec: 
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Priloge: 

• Priloga 1: Tabela – osebni podatki, kategorije posameznikov, vrsta in namen obdelave 
osebnih podatkov 

• Priloga 2: Postopki in ukrepi za varovanje podatkov 

• Priloga 3: Seznam podobdelovalcev 

• Priloga 4: Zaščitni ukrepi za iznos osebnih podatkov v tretje države, ki niso članice EU 
ali EEA 
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Priloga 1: Osebni podatki, kategorije posameznikov, vrsta in namen obdelave osebnih 
podatkov 
 
 

Kategorije 
posameznikov katerih 
podatke se obdeluje 

Podatki Vrste obdelave Namen(i) obdelave 
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Priloga 2: Postopki in ukrepi za varovanje podatkov 
 
Pooblaščena oseba za varovanje podatkov: 

1. Kontaktni podatki pooblaščene osebe upravljavca za varovanje osebnih podatkov so 
navedeni na spletnih straneh www.kclj.si . 

2. Obdelovalec ima/nima pooblaščeno osebo za varovanje osebnih podatkov: DA/NE 
(če jo ima navedite podatke) 
Kontaktni podatki pooblaščene osebe obdelovalca: ____________________________ 
(tel. št. ____________________________________, e-naslov: 
__________________________________ ) 

 
Postopki varovanja: 

3. Postopki varovanja osebnih podatkov so dokumentirani v dokumentih (internih aktih, 
pravilnikih, politikah, navodilih) obdelovalca. 

4. Določene so odgovornosti na področju informacijske varnosti. 
5. Nasprotujoče si naloge in področja odgovornosti so razmejene. 
6. S pristojnimi organi se vzdržujejo ustrezni stiki. 
7. Poskrbljeno je za ozaveščenost, izobraževanje in usposabljanje o informacijski varnosti. 

 
Organizacija dela: 

8. Zagotovi se odvzem pravic za dostop in podatkov osebam, katerim preneha pogodba 
pri obdelovalcu. 

9. Delavci ali druge osebe, ki pri obdelovalcu obdelujejo osebne podatke, so dolžni varovati 
nosilce osebnih podatkov in jih ne smejo odnašati iz poslovnih prostorov obdelovalca ali 
posredovati nepooblaščenim osebam. 

10. Delavci ali druge osebe, ki pri obdelovalcu obdelujejo osebne podatke, morajo v primeru, 
da izvejo ali opazijo, da je prišlo do zlorabe osebnih podatkov (npr. razkrivanje osebnih 
podatkov, nepooblaščeno uničenje, prilaščanje osebnih podatkov) ali do vdora v zbirko 
osebnih podatkov, o tem takoj obvestiti odgovorno osebo obdelovalca, ki o tem 
nemudoma obvesti upravljavca. 

 
Omejitve dostopa do informacijskih sistemov: 

11. Dostop je omejen le na avtorizirane uporabnike. 
12. Vsak posameznik ima svojo ločeno identiteto za dostop do podatkov. 
13. Gesla so ustrezne dolžine in kakovostna. 
14. Prepreči se uporaba gesel tistim osebam, ki jim geslo ni bilo neposredno dodeljeno, 

oziroma za namen, ki ni določen s to pogodbo. 
15. Izvede se kontrola kopij in izvozov podatkov. 

 
Omejitev fizičnega dostopa: 

16. Varovanje prostorov, opreme in sistemske programske opreme, vključno z vhodno-
izhodnimi enotami. 

17. Kontrole fizičnih dostopov in dostopov do podatkov, ki se nahajajo na elektronskih 
nosilcih in informacijskih sistemih. 

18. Zaklepanje prostorov, omar in računalnikov. 
19. Hranjenje nosilcev osebnih podatkov v varovanih prostorih. 
20. Preprečitev vpogleda v osebne podatke vzdrževalcem prostorov, strankam in drugim 

obiskovalcem prostorov pogodbenega obdelovalca. 
21. Omejitve iznosov podatkov s strani zaposlenih. 

http://www.kclj.si/
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Prenos podatkov v elektronski obliki:  

22. Omejen, evidentiran in zavarovan prenos podatkov prek telekomunikacijskih omrežij. 
23. Zavarovan (kriptiran) prenos podatkov na elektronskih medijih in prenosnih računalnikih. 

  
Informacijska varnost: 

24. Dokumentirani so postopki upravljanja informacijskih sistemov. 
25. Spremembe poslovnih procesov, naprav za obdelavo, informacij in sistemov, ki vplivajo 

na informacijsko varnost, se nadzorujejo. 
26. Varovanje informacijskih sistemov pred vdori in nepooblaščenim dostopom. 
27. Strogo ločevanje od podatkov morebitnih drugih upravljavcev. 
28. Vzpostavljen varen prenos poslovnih informacij med obdelovalcem in upravljavcem. 
29. Z zagotavljanjem revizijske sledi omogočiti poznejše ugotavljanje, kdaj so bili posamezni 

osebni podatki vneseni v zbirko osebnih podatkov, uporabljeni ali drugače obdelani ter 
kdo je to storil, in sicer najmanj za obdobje, ko je mogoče zakonsko varstvo pravice 
posameznika zaradi nedopustnega posredovanja ali obdelave osebnih podatkov. 

30. Upravljanje informacijskih varnostnih incidentov ter poročanje o varnostnih dogodkih in 
slabostih. 

 
Odnosi s podobdelovalci: 

31. Obravnavanje informacijske varnosti v dogovorih s podobdelovalci. 
32. Vzpostavljeni so dogovori med obdelovalcem in podobdelovalci glede obvez 

informacijske varnosti. 
 
Skladnost: 

33. Prepoznavanje veljavnih zakonskih zahtev. 
34. Zaščita zapisov pred izgubo, uničenjem, ponarejanjem, nepooblaščenim dostopom in 

nepooblaščeno objavo. 
35. Zasebnost in zaščita osebno določljivih podatkov, kot to zahtevajo ustrezna zakonodaja 

in predpisi. 
36. Neodvisni pregledi informacijske varnosti v načrtovanih časovnih presledkih. 
37. Skladnost z varnostnimi politikami in standardi. 
38. Pregled tehnične skladnosti informacijskih sistemov z informacijskimi varnostnimi 

politikami. 
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Priloga 3: Seznam podobdelovalcev 
 
 

POLN NAZIV 
PODOBDELOVALCA 

(Firma, poln naslov, če je v 
tujini vključno z državo, če ju 
imamo, matična, davčna št.) 

Kategorije 
posameznikov 

katerih podatke se 
obdeluje 

Podatki Vrste obdelave Namen(i) obdelave 
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Priloga 4: Zaščitni ukrepi za iznos osebnih podatkov v tretje države, ki niso članice EU ali EEA 

 
 
Skladno z določbo člena 9 Splošne uredbe o varstvu podatkov o »posebnih vrstah osebnih podatkov«, bodo izvedeni ukrepi za zagotovitev 

visoke raveni varnosti. Pogodbeni stranki se zavežeta sprejeti odločitve o tehničnih in organizacijskih ukrepih za varnost podatkov, ki se 

izvajajo za zagotovitev potrebne (in dogovorjene) ravni varnosti podatkov.  

 

Obdelovalec v vsakem primeru zagotovil najmanj naslednje ukrepe, ki so dogovorjeni z upravljavcem:  

 

Vsebina splošne uredbe tehnični ali organizacijskih ukrepih za varnost podatkov 

Ukrepi povezani z zagotavljanjem psevdonimizacije in šifriranjem 

podatkov 

 

Ukrepi povezani z zagotavljanjem stalne zaupnosti, celovitosti 

razpoložljivosti in odpornosti sistemov in storitev za obdelavo 

 

Ukrepi za zagotavljanje zmožnosti za pravočasno povrnitev 

razpoložljivosti in dostop do osebnih podatkov v primeru fizičnega 

ali tehničnega incidenta 

 

Ukrepi za postopke rednega testiranja, ocenjevanja in vrednotenja 

učinkovitosti tehničnih in organizacijskih ukrepov za zagotavljanje 

varnosti obdelave 

 

Ukrepi za preprečevanje nepooblaščenega dostopa do osebnih 

podatkov 

 

Ukrepi za varnost podatkov med prenosom  

Ukrepi za varnost programske opreme, ki se uporablja za obdelavo 

osebnih podatkov 

 

Ukrepi za varnost podatkov v času hrambe  



 

16 

 

Ukrepi za varnost prostorov, opreme in sistemske programske 

opreme za obdelavo osebnih podatkov 

 

Ukrepi za uporabo oddaljenega dostopa/dela od doma  

Ukrepi za sledljivost obdelave  

 

 


