
REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

Številka: 4301-16/2024-2711-81
Datum: 20. 10. 2025

Na podlagi 90. člena Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15, s spremembami in 
dopolnitvami; v nadaljevanju: ZJN-3) in v skladu z 12. členom Pravilnika o obliki, podpisovanju 
in ravnanju z dokumenti Ministrstva za zdravje, št. 0070-74/2014/6 z dne 7. 1. 2015 z vsemi 
spremembami, izdaja dr. Valentina Prevolnik Rupel, ministrica, naslednjo

ODLOČITEV O ODDAJI JAVNEGA NAROČILA 

1. Javno naročilo Prenova informacijskega sistema za potrebe Dispečerske službe 
zdravstva in mobilnih enot nujne medicinske pomoči se za sklop 1 ne odda in se 
kot nedopustne zavrne ponudbe ponudnikov:
- COMPUTEL d.o.o., Tehnološki park 19, 1000 Ljubljana
- ESO SOLUTIONS, INC., 2803 Manor Road, Austin, TX, USA 78722
- RIKO, celovite tehnološke rešitve, d.o.o., Bizjanova ulica 2, 1000 Ljubljana s 

partnerjem 3fs Nordic SI d.o.o., Cesta XIV. divizije 20A, 200 Maribor
 

2. Javno naročilo Prenova informacijskega sistema za potrebe Dispečerske službe 
zdravstva in mobilnih enot nujne medicinske pomoči se za sklop 2 ne odda in se 
kot nedopustno zavrne ponudbo ponudnika SRC sistemske integracije d.o.o., 
Tržaška cesta 116, 1000 Ljubljana s partnerjem KONTRON SI, d.o.o. Naročnik 
ponudnika lahko povabi k oddaji ponudbe v pogajanjih na podlagi b) točke 1. 
odstavka 44. člena ZJN-3.

3. Javno naročilo Prenova informacijskega sistema za potrebe Dispečerske službe 
zdravstva in mobilnih enot nujne medicinske pomoči se za sklop 3 ne odda in se 
kot nedopustno zavrne ponudbo ponudnika SRC Infonet d.o.o., Cesta na Okroglo 
7, 4202 Naklo. Naročnik ponudnika lahko povabi k oddaji ponudbe v pogajanjih 
na podlagi b) točke 1. odstavka 44. člena ZJN-3.

Obrazložitev:

I.
Postopek javnega naročanja za predmetno javno naročilo je na podlagi Sklepa o začetku 
postopka oddaje javnega naročila, št. 4301-16/2024-271-56 z dne 3. 7. 2025 izvedla strokovna 
komisija Ministrstva za zdravje (v nadaljnjem besedilu: naročnik) po odprtem postopku na 
podlagi 40. člena ZJN-3. Javno naročilo je bilo dne 10. 7. 2025 objavljeno na Portalu javnih 
naročil pod št. objave JN005378/2025-EUe16/01.

Pravočasno, do roka za prejem ponudb so bile v sistemu e-JN oddane elektronske ponudbe 
naslednjih ponudnikov:
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Zap. 
št. Ponudnik Ponudbena cena 

brez DDV v EUR

SKLOP 1

1 COMPUTEL d.o.o., Tehnološki park 19, 
1000 Ljubljana 2.408.934,18 EUR

2. ESO SOLUTIONS, INC., 2803 Manor 
Road, Austin, TX, USA 78722 4.905.605,00 EUR

3.

RIKO, celovite tehnološke rešitve, d.o.o., 
Bizjanova ulica 2, 1000 Ljubljana s 
partnerjem 3fs Nordic SI d.o.o., Cesta XIV. 
divizije 20A, 200 Maribor

8.497.812,92 EUR*

SKLOP 2

1. SRC sistemske integracije d.o.o. s 
partnerjem KONTRON SI, d.o.o. 1.282.639,69

SKLOP 3

1.
SRC Infonet d. o. o., podjetje za 
informacijsko svetovanje, inženiring in 
trgovino

9.855.199,88

*Naročnik je pri pregledu ponudbenega predračuna RIKO d.o.o. opazil računsko napako, in 
sicer pri zmnožku postavke »Osnovno vzdrževanje«, posledično je skupna ponudbena cena  
8.497.812,92 in ne  8.497.813,00 EUR brez DDV. Naročnik je ponudnika pozval k podaji 
soglasja za odpravo računske napake.

RAZVRSTITEV PONUDB GLEDE NA POSTAVLJENA MERILA

Sklop 1:

Naročnik je točkoval prejete ponudbe kot sledi:

Ponudnik
Skupna cena 

brez DDV

Točke za 
skupno ceno 

brez DDV

Točke za oceno 
funkcionalnosti 

ponujenega 
sistema 

Skupaj

COMPUTEL d.o.o., 
Tehnološki park 19, 1000 
Ljubljana

2.408.934,18 80,00 20 100

ESO SOLUTIONS, INC., 
2803 Manor Road, Austin, 
TX, USA 78722

4.905.605,00 39,28 20 59,28

RIKO, celovite tehnološke 
rešitve, d.o.o., Bizjanova 
ulica 2, 100 Ljubljana s 
partnerjem 3fs Nordic SI 
d.o.o., Cesta XIV. divizije 
20A, 200 Maribor

8.497.812,92 22,68 20 42,68
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Naročnik je skladno s prvim in četrtim odstavkom 89. člena ZJN-3 v nadaljevanju pregledal 
ekonomsko najugodnejšo ponudbo ter izvedel preveritev ponudbe in po dopolnitvi ugotovil:

Ponudnik Ugotovitev

COMPUTEL d.o.o., Tehnološki park 19, 1000 
Ljubljana

Za ponudnika ne obstajajo razlogi za 
izključitev vendar ponudnik ne 
izpolnjuje pogojev za sodelovanje. 
Ponudba ponudnika se zavrne kot 
nedopustna.

Naročnik je pri pregledu ponudbe ponudnika Computel ugotovil, da ponudnik izkazovanje 
referenčnih pogojev pod točko 8.2.2. Posebni pogoji za sklop 1, tč. 1 ter tč. 2. v celoti izpolnjuje 
z referenčnimi posli podizvajalca, ki na podlagi podatkov iz ponudbe v izvedbo prevzema 8% 
delež predmeta javnega naročila, po vsebini pa mu ponudnik oddaja v izvedbo »Implementacija 
informacijskega sistema za podporo dispečerski službi zdravstva«. Naročnik je ponudnika 
pozval k dopolnitvi ponudbe, in sicer k predložitvi lastnih referenc za izkazovanje izpolnjevanja 
referenčnega pogoja pod točko 8.2.2. Posebni pogoji za sklop 1 tč. 2. »mobilna aplikacija« saj iz 
obrazca OBR-Izjava ne izhaja, da ta podizvajalec ali katerikoli od podizvajalcev prevzema v 
izvedbo tudi mobilno aplikacijo, posledično pa je naročnik sklepal, da ta dela v izvedbo 
prevzema ponudnik sam.

Ponudnik je ponudbo pojasnil, in sicer na način, da je z navedbo vrste del, ki jih prevzema 
podizvajalec, in sicer »Implementacija informacijskega sistema za podporo dispečerski službi 
zdravstva« mišljena implementacija celotnega informacijskega sistema za podporo dispečerski 
službi zdravstva, ki se sestoji iz dela aplikacije v dispečerskem centru in dveh mobilnih aplikacij. 

Pojasnilo ponudnika ni skladno s podatki iz obrazca OBR-Izjava, oziroma prihaja do 
neskladnosti med informacijami ponudbe. Ponudnik navaja, da podizvajalec v celoti prevzema 
implementacijo celotnega sistema, ki pomeni največjo postavko ponudbenega predračuna, pri 
čemer je podizvajalcu v izvedbo oddal zgolj delež 8%. Na podlagi navedenega in ob 
upoštevanju dejstva, da sama implementacija informacijskega sistema po oceni naročnika 
znaša približno 50% celotnega predmeta javnega naročila (kar izhaja tudi iz analize 
ponudbenega predračuna ponudnika) naročnik ugotavlja, da subjekt, ki v celoti in edini izkazuje 
usposobljenost za izvedbo predmeta javnega naročila v delu implementacije dispečerskega 
sistema ter mobilne aplikacije (podizvajalec) dejansko pri izvedbi posla ne bo sodeloval oz. bo 
sodeloval v zanemarljivem deležu. Navedeno pomeni, da bo dela izvedel ponudnik Computel, ki 
ni predložil lastnih referenčnih poslov in za izvedbo del ni izkazal usposobljenosti, kar je v 
nasprotju z referenčnim pogojem, kjer je naročnik navedel, da lahko ponudnik pogoj izkaže s 
podizvajalci, če bodo slednji prevzeli dela, za katera podajajo reference. Določilo razpisne 
dokumentacije v celoti sledi namenu referenčnega pogoja, ki je, da subjekt, ki bo dejansko 
izvajal predmet javnega naročila izkaže ustrezno usposobljenost, kar potrjuje tudi ustaljena 
praksa DKOM. 

Na podlagi navedenega naročnik zaključuje, da ponudnik COMPUTEL d.o.o., Tehnološki park 
19, 1000 Ljubljana ni izkazal izpolnjevanja pogojev za sodelovanje, posledično pa je njegova 
ponudba nedopustna.

Naročnik je nadaljeval s pregledom druge najugodnejše ponudbe ponudnika ESO SOLUTIONS, 
INC., 2803 Manor Road, Austin, TX, USA 78722 ter ugotovil: 
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Zap. 
št. Ponudnik Ugotovitev

1. ESO SOLUTIONS, INC., 2803 Manor 
Road, Austin, TX, USA 78722

Ponudba ni skladna z zahtevami in pogoji, 
določenimi v obvestilu o javnem naročilu 
ter v dokumentaciji v zvezi z oddajo 
javnega naročila. Ponudnik ni izkazal 
izpolnjevanja pogojev za sodelovanje ter 
neobstoja izključitvenih razlogov. Ponudba 
ponudnika se zavrne kot nedopustna.

Pri pregledu ponudbe je naročnik ugotovil, da ponudnik (niti po dopolnitvi ponudbe) ni predložil 
dokazil o nekaznovanju za vse fizične osebe, da ponudnik ni predložili bonitetne ocene ter kopij 
diplom vseh imenovanih kadrov. Poleg tega je naročnik ugotovil, da ponudnik referenčni pogoj 
pod točko 8.2.2., posebni pogoji za sklop 1, tč. 1, tč. 2, tč. 3,  izpolnjuje z referenčnim poslom 
hčerinske družbe, pri čemer se reference hčerinskih družb ne smatrajo za zmogljivosti družbe 
matere. Ker hčerinska družba, ki z ustreznimi referencami razpolaga ne sodeluje v ponudbi 
ponudnika, ponudnik ni izkazal izpolnjevanja referenčnega pogoja (temu pritrjuje tudi ustaljena 
praksa DKOM, npr. 018-085/2024-24). Poleg tega ponudnik ni izkazal izpolnjevanja 
kadrovskega pogoja, saj ni potrdil ter predložil dokazil, da so imenovani kadri zaposleni pri 
ponudniku. Ponudnik je pojasnil, da so kadri zaposleni pri ponudniku ali v eni izmed njegovih 
hčerinskih družb, pri čemer se (ob upoštevanju zgoraj navedene prakse DKOM) zmogljivosti 
(kadri) hčerinske družbe ne štejejo za zmogljivost (kadri) družbe matere. 

Na podlagi navedenega naročnik zaključuje, da ponudnik ESO SOLUTIONS, INC., 2803 Manor 
Road, Austin, TX, USA 78722 ni izkazal izpolnjevanja pogojev za sodelovanje in neobstoja 
izključitvenih razlogov, posledično pa je njegova ponudba nedopustna.

Naročnik je nadaljeval s pregledom tretje najugodnejše ponudbe ponudnika RIKO, celovite 
tehnološke rešitve, d.o.o. s partnerjem 3fs Nordic Si d.o.o. ter ugotovil:

Ponudnik Ugotovitev

RIKO, celovite tehnološke rešitve, d.o.o. 
s partnerjem 3fs Nordic Si d.o.o.

Ponudba ni skladna z zahtevami in pogoji, 
določenimi v obvestilu o javnem naročilu ter 
v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega 
naročila. Za ponudnika obstajajo razlogi za 
izključitev Ponudba ponudnika se zavrne kot 
nedopustna.

Naročnik je pri pregledu ugotovil, da je ponudbeni predračun izpolnil v nasprotju z zahtevami 
naročnika, in sicer, da ponujena cena na enoto za postavko PZI ne sme presegati 5% postavke 
"Implementacija in garancijsko vzdrževanje za obdobje 36 mesecev". Ponudnikova ponujena 
cena na enoto pri postavki »PZI« presega 5% postavke "Implementacija in garancijsko 
vzdrževanje za obdobje 36 mesecev" pri tem pa gre za napako, ki je ni mogoče obravnavati kot 
računsko napako. Poleg tega je naročnik pri pregledu eDosje ugotovil, da za partnerja 3fs 
Nordic Si d.o.o. obstaja izključitveni razlog iz 2. odstavka 75. člena ZJN-3. 

Na podlagi navedenega naročnik zaključuje, da je ponudba ponudnika RIKO, celovite 
tehnološke rešitve, d.o.o. s partnerjem 3fs Nordic Si d.o.o. nedopustna.
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Sklop 2:

Naročnik ponudbe ni razvrstil v okviru meril, saj je prejel zgolj eno ponudbo. Naročnik je pri 
pregledu ponudbe ponudnika SRC sistemske integracije d.o.o. s partnerjem KONTRON SI, 
d.o.o. ugotovil:

Ponudnik Ugotovitev

SRC sistemske integracije d.o.o. s 
partnerjem KONTRON SI, d.o.o

Za ponudnika ne obstajajo razlogi za 
izključitev in izpolnjuje pogoje za 
priznanje sposobnosti vendar ponudba 
presega naročnikova zagotovljena 
sredstva, opredeljena v sklepu o začetku 
postopka št. 4301-16/2024-271-56 z dne 3. 
7. 2025. Posledično je ponudba 
nedopustna.

Naročnik višine zagotovljenih sredstev ne bo razkril, saj lahko ponudnika povabi k oddaji 
ponudbe v pogajanjih brez objave na podlagi b) točke 1. odstavka 44. člena ZJN-3.

Sklop 3:

Naročnik ponudbe ni razvrstil v okviru meril, saj je prejel zgolj eno ponudbo. Naročnik je pri 
pregledu ponudbe ponudnika SRC Infonet d.o.o., Cesta na Okroglo 7, 4202 Naklo ugotovil:

Ponudnik Ugotovitev

SRC Infonet d.o.o., Cesta na Okroglo 7, 
4202 Naklo

Za ponudnika ne obstajajo razlogi za 
izključitev in izpolnjuje pogoje za 
priznanje sposobnosti vendar ponudba 
presega naročnikova zagotovljena 
sredstva, opredeljena v sklepu o začetku 
postopka št. 4301-16/2024-271-56 z dne 3. 
7. 2025. Posledično je ponudba 
nedopustna.

Naročnik višine zagotovljenih sredstev ne bo razkril, saj lahko ponudnika povabi k oddaji 
ponudbe v pogajanjih brez objave na podlagi b) točke 1. odstavka 44. člena ZJN-3.

Z navedenim je odločitev naročnika o oddaji predmetnega javnega naročila utemeljena.

PRAVNI POUK:
Zoper odločitev o oddaji naročila se lahko vloži zahtevek za revizijo pri naročniku najkasneje v 
osem (8) delovnih dneh od objave te odločitve na Portalu javnih naročil. Zahtevek za revizijo se 
vloži elektronsko v sistemu eRevizija (https://portalerevizija.si). Zahtevek za revizijo mora biti 
sestavljen v skladu z določili 15. člena Zakona o pravnem varstvu v postopkih javnega 
naročanja (Uradni list RS, št. 43/11 s spremembami; v nadaljevanju: ZPVPJN).

Zahtevek za revizijo mora vsebovati:

• ime in naslov vlagatelja zahtevka (v nadaljnjem besedilu: vlagatelj) ter kontaktno osebo,
• ime naročnika,
• oznako javnega naročila ali odločitve o oddaji javnega naročila ali priznanju sposobnosti,
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• predmet javnega naročila,
• pooblastilo za zastopanje v predrevizijskem in revizijskem postopku, če vlagatelj nastopa s 

pooblaščencem,
• potrdilo o plačilu takse iz prvega, drugega, tretjega ali četrtega odstavka 71. člena ZPVPJN.

Vlagatelj mora v zahtevku za revizijo navesti očitane kršitve ter dejstva in dokaze, s katerimi se 
kršitve dokazujejo.

Ob vložitvi zahtevka je vlagatelj v skladu z 71. členom ZPVPJN dolžan plačati takso v višini 
1.000,00 EUR za SKLOP 1, 1.000,00 EUR za SKLOP 2 in 1.000,00 EUR za SKLOP 3 na 
transakcijski račun št. SI56 0110 0100 0358 802, sklic 16110-7111290-00537825 in potrdilo o 
plačilu takse priložiti zahtevku za revizijo. Vlagatelj mora kopijo zahtevka za revizijo hkrati 
posredovati ministrstvu pristojnemu za upravo.  

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE
dr. Valentina Prevolnik Rupel 

ministrica

Objaviti:
- Portal javnih naročil
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