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Zadeva: Povabilo k oddaji ponudbe

Lepo pozdravljeni vimenu naro€nika ELES, d.o.o., Hajdrihova ulica 2, Ljubljana. Pred vami je dokumentacija
v zvezi z oddajo javnega narodila, ki vam bo sluZila kot pomo¢& za pripravo ponudbe za javno narocilo po
postopku oddaje narocila male vrednosti za prenovo aplikacije za Balancing sistem in Auction
platformo.

Povabilu prilagamo naslednje dokumente:

- Navodilo ponudniku za izdelavo ponudbe,

- Obrazec izjava o izpolnjevanju pogojev ponudnika/podizvajalca,

- Obrazec »Ponudbac,

- Vzorec pogodbe s prilogami,

- Vzorec zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti,

- Vzorec zavarovanja za odpravo napak v garancijskem roku,

- Obrazec izjava na podlagi 6. odstavka 14. ¢lena Zakona o integriteti in prepreevanju korupcije,
- Navodila za registracijo na portalu VEP.

Vljudno vas vabimo, da kandidirate pri oddaiji narocila.

ELES, d.o.o.
Vodja sluzbe za javna narocila
Anja Bizjak

V objavo na portalu JN!

ELES, d.o.0., Hajdrihova ulica 2, 1000 Ljubljana. Druzba je davni zavezanec po ZDDV.
Vpisana je pri OkroZznem sodi$¢u v Ljubljani. St. vlozka: 1-09227-00, Mati¢na §t.:5427223000
Predsednik Nadzornega sveta: mag. Andrej Ribi¢. Osnovni kapital: 105.214.575,01 €. |dentifikacijska $t. za DDV: S120874731



B ELES

NAVODILO PONUDNIKU ZA IZDELAVO PONUDBE

Javno narocilo za izbiro izvajalca po postopku oddaje naro€ila male vrednosti za prenovo aplikacije za
Balancing sistem in Auction platformo, se izvaja v skladu z dologili:

Zakona o javnem naro€anju (ZJN-3, ULRS 91/15 s kasnejSimi spremembami in dopolnitvami) in
podzakonskih aktov,

Zakona o pravnem varstvu v postopkih javnega naro€anja (ZPVPJN, Ur.l. RS, §t. 43/11, s kasnejSimi
spremembami in dopolnitvami),

Zakona o integriteti in prepreCevanju korupcije (ZIntPK, Ur. I. RS §t. 69/11-UPB2, 158/20, 3/22-ZDeb,
16/23-ZZPri). ter

drugih veljavnih predpisov.

Ponudnik mora ponudbo izdelati v slovenskem jeziku oz. v prevodu v slovenski jezik, ki ga mora v tem
primeru opraviti sodni tolmac. V slovenskem jeziku mora biti tudi vsa ostala ponudbena dokumentacija, razen
prospektne in tehni¢ne dokumentacije, ki je lahko v angleSkem jeziku.

Ponudnik, ki odda elektronsko ponudbo, pod kazensko in materialno odgovornostjo jam&i, da so vsi podatki
in dokumenti, podani v ponudbi, resnic¢ni, in da priloZzena dokumentacija ustreza originalu. V nasprotnem
primeru ponudnik naro¢niku odgovarja za vso Skodo, ki mu je nastala.

Pogoji in dokazila:

3.1. Referenca ponudnikalizvajalca del:

Za referenco se Steje, Ce ima potencialni ponudnik pri vsaj enem izmed sistemskih operaterjev,
¢lanov ENTSO-E, ki s to reSitvijo sodelujejo v FCR kooperaciji, razvito, nameséeno in vsaj 3
leta v redni uporabi programsko opremo (v nadaljevanju tudi sistem, aplikacija) za izvajanje
drazb za nakup in aktivacijo sistemskih storitev, pri Eéemer je morala biti vrednost posla vsaj v
viSini 200.000,00 EUR brez DDV. Upostevne so le reference opreme, ki jo ponudnik ponuja v
predmetnem postopku. Omenjena aplikacija mora delovati v skladu z ERRP standardom. Alternativho
lahko ponudnik predstavi enakovredne standarde; pri ¢emer si ELES pridruzuje pravico, da sam
presodi ustreznost alternativnih standardov. Kot referenca se uposteva tudi referenca soponudnika ali
podizvajalca.

Upostevane bodo reference za omenjeno programsko opremo, ki so implementirane od 1.1.2020
dalje.

Ponudnik izkazuje referenco s pisnim potrdilom sistemskega operaterja prenosnega omrezja, pri
katerem ima name&c€en zadevni sistem, in z obveznimi dodatnimi dokazili.

Kot dodatno dokazilo se Steje funkcionalna specifikacija ali uporabniSka navodila ali moZnost priklopa
na testni sistem.

Naro¢nik si pred sprejemom odlo€itve o oddaji javhega narodila pridrzuje pravico na ponudnikove
stro8ke preveriti sposobnost potencialno najugodnejSega ponudnika v smislu tehniéne in tehnoloske
sposobnosti uvedbe aplikacijske podpore in zagotavljanja kvalitete.

Narocnik opravi preverjanje sposobnosti ponudnika v obliki presoje (audita) pri naro¢niku (izdajatelju
reference). V primeru negativnega rezultata presoje se ponudnikova ponudba izlodi iz obravnave kot
tehnic¢no neustrezna.

Naro&nik ima pravico preveriti istovetnost potrjene reference pri izdajatelju reference. Ce naroénik
ugotovi, da podatki v ponudbi ne drzijo oz. so neresni¢ni, bo ponudbo zavrnil. Ce naroénik podatkov
ne bo mogel preveriti, jih ne bo uposteval.

Dokazilo: Referenca mora biti izpolnjena in potrjena (podpisana in Zigosana) s strani odgovorne osebe

konénega naroCnika referenénega projekta na priloZenem obrazcu R-1.



3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

Kadrovska (strokovna sposobnost ponudnika):

Ustreznost kadrovske sposobnosti ponudnika se bo preverjala s testiranjem. Za priznanje kadrovske

sposobnosti bo potrebno na pisnem testu (5 vprasanj v 1,5 ure) doseci vsaj 8 od 10 moznih tock. V

kolikor bo ponudnik (oziroma njegov predstavnik) na testiranju dosegel manj kot 8 toc¢k, bo ponudba

tega ponudnika izlo€ena. Testiranje bo izvedeno isto€asno in na enak nacin za vse ponudnike, v roku

desetih (10) dni po odpiranju ponudb na lokaciji naroCnika. Najvecje Stevilo predstavnikov

posameznega ponudnika na testu je omejeno na tri (3) osebe, pri ¢emer so lahko predstavniki

posameznega ponudnika le osebe, ki bodo v primeru izbora sodelovale na projektu. V primeru vecih

predstavnikov enega ponudnika, piSejo test skupaj v imenu ponudnika. Vsebina testa je poznavanje

ENTSOE/IEC standardov in obstojecih operativnih procedur za izvajanje storitev izravnave in pokriva

naslednje vsebine:

e 3.2.1. ENTSOE-E Reserve Resource Process (ERRP).

e |EC 62325-451-2: Scheduling business process and contextual model for European market
(ENTSO-E Scheduling System (ESS).

o |EC 62325-451-1: Acknowledgement business process and contextual model for CIM European
market.

o ENTSO-E Automatic Frequency Restoration Reserve Process: Implementation Guide v1.2.

e ENTSO-E Manual Frequency Restoration Reserve Process: Implementation Guide v1.6.

e |zvajanje drazb za moc, zbiranje energijskih ponudb in aktivacija storitev izravnave v skladu s pravili
in pogoji za ponudnike storitev izravnave na izravnalnem trgu ELES.

e Sodelovanje v FCR kooperaciji.

Dokumenti s tematiko za test so na voljo na naslednjih spletnih straneh:
¢ https://www.entsoe.eu/data/cim/

o https://www.eles.si/Obratovanje/Sistemske-storitve/Zakonodajna-podlaga
e https://www.entsoe.eu/network _codes/eb/fcr

Ponudniki bodo po odpiranju ponudb obvesceni o terminu in lokaciji testiranja.

Rok izvedbe je 6 mesecev od datuma sklenitve pogodbe.

Garancijska doba za izvedena dela vsake posamezne vsakokratne dodelave je najmanj 24 mesecev od
zapisnisko potrjenega konc&nega prevzema.

Ponudnik mora ponuditi predmet tega razpisa v celoti.

Ponudnik mora v svoji ponudbi predloZiti naslednje dokumente, ki so pogoj za sodelovanje v postopku
oddaje narocila v naslednjem vrstnem redu:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Izpolnjen obrazec »Ponudbac.

Izpolnjeno in podpisano Izjavo o izpolnjevanju pogojev — datum izjave ne sme biti starejSi od Stirih
mesecev.

V primeru, da ponudnik ni drzavljan RS oz. nima sedeza v RS, mora predloZiti izpisek iz sodnega
registra ali potrdilo pristojnega organa, iz katerega bo razvidna dejavnost in osebe iz 1. stavka 1.
odstavka 75. ¢lena ZJN-3.

Izpolnjen obrazec specifikacije pogodbene cene (predrac¢un). Ponudnik mora v ponudbi predloziti s
cenami izpolnjen ponudbeni predracun. Cene na enoto morajo biti na dve decimalni mesti natan¢ne in
ne smejo biti negativne.

V kolikor bo ponudnik v prilozeno excel datoteko specifikacije pogodbene cene (predracuna) vnesel
cene na enoto na vec kot dve decimalni mesti (stolpec »vnos cene na enoto«), bodo le-te samodejno
zaokroZene na cene na enoto na dve decimalni mesti (stolpec »cena na enoto«). Vrednost posamezne
postavke bo izraCunana na podlagi cene na enoto na dve decimalni mesti (pri izraCunu bodo upostevane
vrednosti iz stolpca »cena na enoto«). Izpolnjene morajo biti vse postavke - v kolikor katera postavka
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ne bo izpolnjena ali bo vnesena negativna vrednost, se bo upostevalo, da je vrednost postavke 0,00
EUR in je izvajalec dolZzan postavko izvesti v celoti brezplacno.
V primeru ugotovitve, da je ponudnik sam spreminjal popise, bo izkljuéen iz nadaljnje obravnave.

4.5. Ponudniki, soponudniki in podizvajalci morajo imeti poravhane obvezne dajatve in druge
denarne nedavéne obveznosti v skladu z drugim odstavkom 75. €lena ZJN-3, kar naro¢nik preveri
pri pristojnem finanénem organu. V primeru, da ponudnik/soponudnik/podizvajalec ni drzavljan RS oz.
nima sedeza v RS, mora predloziti potrdilo pristojnega organa, da izpolnjuje pogoj iz prejSnjega stavka.
Potrdila iz prejSnjega stavka lahko predlozijo tudi subjekti, ki so drzavljani RS oz. imajo sedez v RS.

4.6. V primeru, da ponudnik zagotavlja kapacitete v obliki poslovnega sodelovanja s podizvajalci, mora
naroCniku predloziti pogodbo s podizvajalci, v kateri mora biti natanéno navedena vsaka vrsta del, ki jih
bo opravljal posamezen podizvajalec (predmet del), ter tudi za podizvajalce dokumente iz tock 4.1., 4.2,
4.3. in 4.5. ter v primeru zahteve po neposrednih placilih, tocka 4.7.

4.7. S strani ponudnika in podizvajalca izpolnjeno asignacijo za vsakega podizvajalca, ki je zahteval
neposredna placila (obrazec priloZen).

4.8. V primeru skupne ponudbe morajo predloZiti dokumente iz tock 4.1., 4.2., 4.3. in 4.4. vsi soponudniki.
Soponudniki morajo predloziti tudi pogodbo, s katero so dogovorjeni za skupno izvedbo posla.
Narocniku odgovarjajo soponudniki solidarno, ne glede na njihov medsebojni dogovor, prav tako so
soponudniki vsi podpisniki pogodbe v primeru sklenitve posla.

4.9. Potrdila navedena v tocki 3. tega navodila

Naroénik si pridrzuje pravico preveriti resniénost vseh podatkov. Ce naroénik podatkov ne bo mogel
preveriti, jih ne bo uposteval.

V kolikor bo naroc¢nik v postopku javnega naro€anja ugotovil, da je posamezni ponudnik v ponudbi
predlozil neresni¢na in zavajajoc¢a dokazila, bo takSnega ponudnika izlocil iz nadaljnjega postopka
javnega narocanja.

Neizpolnjevanje zgoraj navedenih pogojev in pogojev v tehniénem delu razpisne dokumentacije je
izlo€ilnega pomena.

Ponudnik lahko zahteva dodatna pojasnila in informacije o dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocila
preko Portala javnih narocil. Naro¢nik preko Portala javnih naro€il posreduje dodatna pojasnila, vezana na
dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narodila, pred iztekom roka za oddajo ponudbe, pod pogojem, da je
bila zahteva posredovana pravo€asno.

Ponudniki morajo ponudbe predloziti v informacijski sistem e-JN na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/ v
skladu s toc¢ko 4. dokumenta Navodila za uporabo informacijskega sistema za uporabo funkcionalnosti
elektronske oddaje ponudb e-JN: PONUDNIKI (v nadaljevanju: Navodila za uporabo e-JN), ki je del te
razpisne dokumentacije in objavljen na spletnem naslovu https://ejn.gov.si.

Ponudnik se mora pred oddajo ponudbe registrirati na spletnem naslovu https://ejn.gov.si, v skladu z Navodili
za uporabo e-JN. Ce je ponudnik Ze registriran v informacijski sistem e-JN, se v aplikacijo prijavi na istem
naslovu.

Uporabnik ponudnika, ki je v informacijskem sistemu e-JN pooblas¢en za oddajanje ponudb, ponudbo odda
s klikom na gumb »Oddaj«. Informacijski sistem e-JN ob oddaji ponudb zabelezi identiteto uporabnika in ¢as
oddaje ponudbe. Uporabnik z dejanjem oddaje ponudbe izkaZe in izjavi voljo v imenu ponudnika oddati
zavezujoCo ponudbo (18. ¢len Obligacijskega zakonika). Z oddajo ponudbe je le-ta zavezujo¢a za cas,
naveden v ponudbi, razen ¢e jo uporabnik ponudnika umakne ali spremeni pred potekom roka za oddajo
ponudb.

Odgovornost ponudnika je, da si zagotovi vse potrebno za pravocasno elektronsko oddajo ponudbe.


https://ejn.gov.si/
https://ejn.gov.si/

10.

11.

Sistem e-JN omogoca nalozitev datotek v velikosti posameznega dokumenta do 200 MB in v skupni
velikosti vseh dokumentov najveé¢ 300 MB.

Naroc&nik prosi ponudnike, da pri poimenovanju datotek, ki jih bodo naloZili preko sistema e-JN, ne uporabljajo
znakov ¢, §, 2, /,\, ;, ?, <, >, *, " zaradi tezav pri prenosu datotek k naro€niku.

Ponudba in njena morebitna dopolnitev (v nadaljevanju te to¢ke: ponudba) se Stejeta za pravo¢asno oddani,
¢e ju narocnik prejme preko sistema e-JN https://ejn.gov.si najkasneje do (datum in ura odpiranja objavljena
na portalu javnih naro€il). Za oddano ponudbo se Steje ponudba, ki je v informacijskem sistemu e-JN
oznacena s statusom »ODDANO«.

Ponudnike naproSamo, da vse dokumente nalozene v razdelek »Druge priloge« zdruzijo v en dokument
oziroma ¢im manj posami¢nih dokumentov.

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Ce ponudnik v
informacijskem sistemu e-JN svojo ponudbo umakne, se Steje, da ponudba ni bila oddana in je naro¢nik v
sistemu e-JN tudi ne bo videl. Ce ponudnik svojo ponudbo v informacijskem sistemu e-JN spremeni, je
naro¢niku v tem sistemu odprta zadnja oddana ponudba.

Po preteku roka za predloZitev ponudb ponudbe ne bo ve€¢ mogoce oddati.

Odpiranje ponudb bo potekalo avtomati¢no v informacijskem sistemu e-JN (datum in ura odpiranja objavljena
na portalu javnih narogil) na spletnem naslovu https://ejn.gov.si.

Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN samodejno ob uri, ki je dolo€ena za javno odpiranje
ponudb, prikaZze podatke o ponudniku, o variantah, ¢e so bile zahtevane oziroma dovoljene, skupni
ponudbeni vrednosti ponudbe ter omogodi dostop do dokumenta, ki ga ponudnik naloZzi v sistem e-JN pod
razdelek »Skupna ponudbena cenax, v del »Predracunc.

Javna objava se avtomati¢no zaklju€i po preteku doloCenega Casa skladno za navodili za uporabo e-JN.
Ponudniki, ki so oddali ponudbe, imajo te podatke v informacijskem sistemu e-JN na razpolago v razdelku
»Zapisnik o odpiranju ponudb«.

Ponudnike opozarjamo, da poskrbijo za pravilno umestitev ponudbenih dokumentov pri oddaji ponudbe.

Naroc¢nik bo ponudbe ocenjeval na podlagi merila, ki je navedeno v 11. to¢ki tega navodila ter ugotavljal
sposobnost ponudnika na podlagi pogojev iz 3. to¢ke in dokumentov, ki so navedeni v 4. tocki tega navodila.

Ponudbena cena mora biti izrazena v EUR brez DDV. Specificirana mora biti po elementih, ki jih predvideva
prilozeni osnutek ponudbenega predracuna. Iz specifikacije morajo biti razvidne vse postavke, ki jih cena
zajema (izpolnjene morajo biti vse postavke).

Pogodbena cena vsebuje vse stroske, ki jih ima izvajalec za izvedbo pogodbenih obveznosti in vkljuCuje tudi
zavarovanje odgovornosti.

Pri ocenjevanju ponudb bo upostevano naslednje merilo:

Z.st. Merilo Maksimalno Stevilo tock
1 Ponudbena cena v EUR brez DDV 90 tock
2. | Trajanje garancijske dobe 10 tock
3 Skupaj 100 tock




12.

13.

14.

Narocilo bo oddano ponudniku, ki bo zbral najviSje skupno Stevilo to€k iz obeh meril. V primeru, da bosta dva
ali ve€ ponudnikov po sestevku toCk iz obeh meril doseglo enako najvisjo vsoto tock, bo izbran tisti ponudnik,
ki bo ponudil najniZjo ceno.

Ce tudi na ta nagin ne bo mogoé&e dologiti najugodnej$ega ponudnika, bo izbranega ponudnika dologil Zreb
— vlecenje listkov. Na zrebanju bodo lahko prisotni tisti ponudniki, ki so pred tem dosegli enako najvisjo
skupno Stevilo toc¢k. O datumu, uri in kraju Zrebanja bo narocnik te ponudnike pisno obvestil. Zrebanje bo
izvedel naro¢nik. Narocilo bo oddano tistemu ponudniku, ki bo izZzreban.

MERILA:

Narocnik bo ponudbe vrednotil na podlagi naslednjih meril:

M1. Skupna ponudbena cena v EUR brez DDV — maksimalno Stevilo tock: 90

Stevilo togk po tem merilu se izraduna na sledeéi nadin:

e Ponudnik, ki bo ponudil najniZjo ceno, prejme 90 tock.

e Vsakemu od ostalih ponudnikov se Stevilo to¢k iz tega merila izracuna kot produkt Stevila 90 s kvocientom,
kjer je Stevec najnizja ponujena cena, imenovalec pa skupna ponujena cena ponudnika, ki mu
izraCunavamo Stevilo tock.

M2. Trajanje garancijske dobe — maksimalno Stevilo to¢k: 10:
Ce ponudnik nudi za predmetno storitev garancijsko dobo v dolZini 24 mesecev, prejme 0 tock.
Ponudnik za vsakih dodatnih 6 mesecev prejme 2 tocki, vendar skupaj maksimalno 10 tock.

M3. Skupa - maksimalno Stevilo tock: 100

M1 + M2 = M3

Izbrani ponudnik mora pred sklenitvijo pogodbe predloZiti naro¢niku v celoti izpolnjen in podpisan obrazec
»IZJAVA« (6. odstavek 14. €lena ZIntPK) (obrazec priloZzen). V primeru ugotovitve, da je izbrani ponudnik
predloZil laZzne izjave oz. neresniCne podatke o navedenih dejstvih v teh izjavah, je pogodba ni¢na. Enako
izjavo morajo predloziti tudi vsi soponudniki v primeru skupne ponudbe in tudi vsi morebitni podizvajalci,
kolikor zahtevajo neposredna placila in njihova udelezba v poslu predstavlja ve¢ kot 10.000,00 EUR brez
DDV.

Izbrani ponudnik mora skupaj s podpisom pogodbe o izvedbi naro€ila z naro¢nikom podpisati tudi Pogodbo
0 nerazkrivanju in varovanju poslovne skrivnosti z vsebino kot izhaja iz obrazca, ki je priloga te
dokumentacije. Izbrani ponudnik mora tudi ob podpisu pogodbe podpisati izjavo o varovanju osebnih in
poslovnih podatkov.

Podpis pogodbe in izjave je pogoj za podpis pogodbe o izvedbi narocila.

Izbrani ponudnik mora v desetih (10) delovnih dneh po podpisu pogodbe, kot pogoj za veljavnost pogodbe,
narocniku izro€iti instrument zavarovanja (dva (2) podpisana in zigosana bianco meni¢na blanketa in
menicno izjavo s pooblastilom za unovéenje) za zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti
v visini 10 % pogodbene cene z DDV.

Naro¢nik ima pravico unovciti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v viSini njegove
vrednosti, €e izbrani ponudnik pogodbene obveznosti ne izpolni v dogovorjeni kvaliteti ali koli€ini ali rokih.

Zavarovanje mora biti veljavno najmanj Se 45 dni po poteku roka izvedbe. V primeru podaljSanja roka
izvedbe, se podaljsa tudi veljavnost zavarovanju.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Izbrani ponudnik mora ob primopredaiji izro€iti inStrument zavarovanja za odpravo napak v garancijski
dobi (dva (2) podpisana in zigosana bianco meniéna blanketa in meni€éno izjavo s pooblastilom za
unovéenje) za celoten €as trajanja garancijskega roka kot jamstvo za odpravo napak v viSini 5 % skupne
pogodbene vrednosti z DDV.

Rok trajanja zavarovanja je vsaj Se za 30 dni dalj8i kot je garancijska doba. Brez predloZenega zavarovanja
primopredaja ni opravljena.

UnovCenje instrumenta zavarovanja ponudnika ne odvezuje obveznosti odprave napak pri izpolnitvi
pogodbenih obveznosti.

Zavarovanje pokriva primere, ¢e ponudnik (izvajalec) v primeru okvare ali v primeru kakrSnega koli drugega
dogodka, ki bi zmanjSal moznost uporabe predmeta pogodbe v garancijskem roku ne izvrsi svojih obveznosti.
Enako velja za primere, ko ponudnik v svoji ponudbi podaja zavajajoCe podatke.

Vsa zavarovanja morajo biti po vsebini identi€na vzor&nim obrazcem priloZzenim k razpisni dokumentaciji.

Naro¢nik bo uposteval ponudbe, ki bodo izdelane za celoten obseg in v skladu s pogoji razpisa. Delne in
variantne ponudbe ne bodo upostevane.

Ponudba mora biti veljavna 90 dni od datuma, dolo¢enega za dostavo ponudbe. Roki se racunajo skladno z
62. ¢lenom Obligacijskega zakonika (OZ, ULRS 97/07-UPB, 64/16-o0dl.US, 20/18 — OROZ631). Ponudbe
morajo biti veljavne vse do sklenitve pogodbe V primeru, da se bo postopek zavlekel, so dolzni ponudniki
podaljSati veljavnost svojih ponudb.

V postopku ne more sodelovati druZba oziroma podjetje, katerega druzbenik, vecinski delniar, poslovodja
ali ¢lan uprave je delavec naro¢nika ali njegov oZji druzinski ¢lan.

Naro¢nik pred oddajo narocila preveri obstoj in vsebino podatkov iz najugodnej$e ponudbe oziroma drugih
navedb iz ponudbe. V primeru, da se izkazejo podatki ali navedbe za neresni¢ne oz. da so se v ¢asu od
oddaje ponudbe spremenili, tako da ponudnik ne izpolnjuje ve¢ pogojev iz te dokumentacije v zvezi z oddajo
javnega narodila, ima naroCnik pravico izklju€iti ponudnika iz postopka.

Narocnik si pridrzuje pravico izklju€iti ponudnika, ki mu lahko z ustreznimi sredstvi izkaZe, da je gospodarski
subjekt zagreSil hujSo krsitev poklicnih pravil, zaradi Cesar je omajana njegova integriteta.

Narocnik si pridrzuje pravico, da v ¢asu pred oddajo narocila prekli¢e javno naro€ilo, zavrne vse ponudbe ali
zmanj$a obseg narocila, brez odgovornosti do ponudnikov, ki sodelujejo ali bi sodelovali v postopku oddaje
narocila.

Naroc¢nik bo odloc€itev o izbiri objavil v skladu z zakonodajo.

Izbrani ponudnik mora po poteku obdobja mirovanja takoj pristopiti k podpisu pogodbe.

Izbrani ponudnik mora skupaj s podpisom pogodbe o izvedbi narocila z naroénikom podpisati tudi Pogodbo
o nerazkrivanju in varovanju poslovne skrivnosti (priloga st. 4 k pogodbi) ter Izjavo o varovanju
osebnih in poslovnih podatkov (priloga st. 5 k pogodbi) z vsebino kot izhaja iz obrazcev, ki sta priloga
te dokumentacije. Podpis te pogodbe in izjave je pogoj za podpis pogodbe o izvedbi narogila.



26.

27.

28.

29.

Izbrani ponudnik mora po poteku obdobja mirovanja pristopiti k podpisu pogodbe. Naroc¢nik poleg
lastnoro¢nega podpisa pogodbe omogoc€a tudi elektronski podpis. Nacin podpisa pogodbe ponudnik oznadi
Ze v obrazcu Ponudba. Ce se izbrani ponudnik odloéi za elektronski podpis, mora pogodbo podpisati
s _kvalificiranim_elektronskim podpisom. V ta hamen mora pravoéasno razpolagati s kvalificiranim
digitalnim potrdilom, skladnim z Uredbo elDAS. Vro¢anje in podpisovanje pogodbe bo v tem primeru
potekalo elektronsko, preko varnega elektronskega predala.

Navodila za registracijo na portalu VEP so priloga te dokumentacije.

Naroénik zavrne ponudbo, ¢e je ponudnik, ki jo je predlozil, dal oz. ponudil sedanjemu ali bivSemu delavcu
narocCnika, ki sodeluje v razpisnem postopku, darilo v obliki gotovine ali kakrsnikoli brezgotovinski obliki,
ponudbo za zaposlitev ali kakrSnokoli stvar ali uslugo, katere vrednost se da izraziti v denarju, kot poskus
vplivanja na dejanje ali odlocitev ali na nadaljnji postopek narocila.

Ponudnik ima ves €as postopka oddaje javnega narocila pravico vloZiti zahtevo za revizijo, e meni, da se
postopek ne izvaja v skladu s predpisi o javhem naroanju. Vlagatelj zahtevka mora ob vloZitvi zahteve za
revizijo placati ustrezno takso v skladu z 71. &lenom ZPVPJN.

Ponudnik naj oznaci dele ponudbe, ki jih Steje kot poslovno skrivnost v skladu z Zakonom o poslovni
skrivnosti (Uradni list RS, §t. 22/19; v nadaljevanju: ZPosS). Naro¢nik opozarja, da morajo biti oznacbe jasne
in nedvoumne in se morajo nahajati na vsaki strani ponudbe, ki jo ponudnik smatra kot poslovno skrivnost,
sicer bo naro¢nik v primeru vpogleda, taksne dele ponudbe razkril. Ne glede na oznacbe so javni tisti podatki,
kot to doloca 35. ¢len ZJN-3.

Ponudnik naj svoji ponudbi za potrebe morebitnega vpogleda priloZi tudi dokument v .pdf obliki, ki vsebuje
celotno ponudbo z ustrezno prekritimi vsemi podatki, ki jih ponudnik Steje za poslovno skrivnost, za osebni
ali tajni podatek.




OBRAZEC R-1

Konéni uporabnik (naroénik) (to€en naslov) :

Potrdilo o referencah za javno narocilo
za prenovo aplikacije za Balancing sistem in Auction platformo

Potrjujemo, da je izvajalec (podjetje):

od vkljuéno 1.1.2020 naprej razvil in namestil programsko opremo (v nadaljevanju tudi sistem, aplikacija)
za izvajanje drazb za nakup in aktivacijo sistemskih storitev in je le-ta vsaj 3 leta v redni uporabi. Upostevne
so le reference opreme, ki jo ponudnik ponuja v predmetnem postopku. Omenjena aplikacija mora delovati v skladu
z ERRP standardom.

1. Naziv pogodbe

2. Sklenitev pogodbe

3. Rok izvedbe

4. Kontaktna oseba pri konénem uporabniku

Dodatna pojasnila in opombe:

Potrjujemo zgornjo referenco, ki se jo lahko preveri pri navedeni konénem u porabniku
S potrditvijo reference koncni uporabnik dovoljuje ogled reference.

Zig in podpis odgovorne osebe

Opombe: Obrazec velja za dejanskega izvajalca del. Potrdi ga konéni uporabnik.



IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA PONUDNIKA

Ponudnik:

Predmet narocila: Prenova aplikacije za Balancing sistem in Auction platformo

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

nam zakon, drug predpis ali odlo¢ba kateregakoli organa, ne prepoveduje skleniti pogodbe, ki je predmet tega
javnega narodila;

izpolnjujemo formalne delovne in tehni¢ne pogoje in imamo ustrezna pooblastila, profesionalne in tehni¢ne
zmoznosti, financne vire, opremo in druge pripomocke, sposobnost upravljanja, zanesljivost, izkusnje, ugled
ter zaposlene in bomo sposobni izvesti predmet narodila;

nismo prenehali opravljati dejavnosti, v katero sodi izvajanje javnega narocila;

izpolnjujemo vse z zakonodajo doloCene pogoje za opravljanje dejavnosti, ki je predmet javnega narodila;
ponudbena cena pokriva vse stroske, ki jih bomo imeli z realizacijo naro€ila;

imamo poravnane vse zapadle obveznosti do podizvajalcev v predhodnih postopkih javnega naro€anja;
nimamo blokiranih transakcijskih racunov;

ne obstajajo razlogi za izkljuCitev gospodarskega subjekta iz 1., 2. in 4.odstavka 75. ¢lena ZJN-3;

soglasamo, da ELES, d.o.o. lahko pridobi podatke za preveritev ponudbe v enotnem informacijskem sistemu
eDosje;

zoper nas ni zacet insolvenéni postopek, likvidacija ali drug postopek prisilnega prenehanja;

smo seznanjeni z vsebino dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naro€ila za predmet javnega narodcila
(zahteve, pogoji, merila, vsebina obrazcev, vsebina pogodbe itd.) in jo v celoti sprejemamo; prav tako se
strinjamo, da v fazi pregleda ponudbe lahko naro¢nik zahteva Se dodatna dokazila (pogodbe, porocila in ostala
dokazila iz tocke 3. Navodila ponudnika za izdelavo ponudbe);

potrjujemo, da so delavci, ki bodo sodelovali v okviru tega javnega narocila seznanjeni s politiko ravnanja z
okoljem in politiko sistema varnosti in zdravja pri delu druzbe ELES d.o.0., objavljeno na internetu in primerno
usposobljeni za izpolnjevanje morebitnih dodatnih okoljskih zahtev iz razpisa;

izjavljamo, da smo v ponudbi navedli vse podizvajalce, s katerimi nameravamo izvesti posel, in da so podatki
verodostojni. V primeru sprememb bomo o le-teh obvestili naronika najkasneje v petih dneh po spremembi.

potrjuiemo cene na enoto na dve decimalni mesti, kot izhajajo iz specifikacije pogodbene cene iz stolpca »cena
na enoto«.

Navedeni podatki so resni¢ni in smo jih, ¢e bo naro¢nik te zahteval, pripravljeni dokazati s predlozitvijo
ustreznih potrdil oziroma dokumentov, brez dodatnih stroskov za naroc¢nika.

Datum:

Ponudnik:
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IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA PODIZVAJALCA

Podizvajalec:

Predmet narocila: Prenova aplikacije za Balancing sistem in Auction platformo

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da:

1.

10.

11.

nam zakon, drug predpis ali odloCba kateregakoli organa, ne prepoveduje skleniti pogodbe, ki je predmet tega
javnega narodila;

izpolnjujemo formalne delovne in tehni¢ne pogoje in imamo ustrezna pooblastila, profesionalne in tehni¢ne
zmoznosti, finan¢ne vire, opremo in druge pripomocke, sposobnost upravljanja, zanesljivost, izkusnje, ugled
ter zaposlene in bomo sposobni izvesti predmet narocila;

nismo prenehali opravljati dejavnosti, v katero sodi izvajanje javnega narocila;

izpolnjujemo vse z zakonodajo doloCene pogoje za opravljanje dejavnosti, ki je predmet javnega narodila;

ne obstajajo razlogi za izklju€itev gospodarskega subjekta iz 1., 2. in 4. odstavka 75. &lena ZJN-3;

soglasamo, da ELES, d.o.o. lahko pridobi podatke za preveritev ponudbe v enotnem informacijskem sistemu
eDosje;

nimamo blokiranih transakcijskih racunov;
zoper nas ni zacet insolvencéni postopek, likvidacija ali drug postopek prisilnega prenehanja;

smo seznanjeni z vsebino dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naro€ila za predmet javnega narocila
(zahteve, pogoji, merila, vsebina obrazcev, vsebina pogodbe itd.) in jo v celoti sprejemamo;

potrjujemo, da so delavci, ki bodo izvajali dela v okviru tega javnega narocila seznanjeni s politiko ravnanja z
okoljem in politiko sistema varnosti in zdravja pri delu druzbe ELES d.o.0., objavljeno na internetu in primerno
usposobljeni za izpolnjevanje morebitnih dodatnih okoljskih zahtev iz razpisa;

zahtevamo neposredno placilo za na$ del posla v okviru predmetnega javnega narocila v skladu s 5.
odstavkom 94. ¢lena ZJN-3 (obvezno obkrozite):

DA NE

Navedeni podatki so resni¢ni in smo jih, €ée bo naro€nik te zahteval, pripravljeni dokazati s predlozitvijo
ustreznih potrdil oziroma dokumentov, brez dodatnih stroskov za naroc¢nika.

Datum:

Podizvajalec:
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PONUDBA

S§t. ponudbe .......cocciiiiiiiiiiiie zdne .....coeeviiiiieiiennns

Obrazec ponudba I. del

PODATKI O PONUDNIKU / SOPONUDNIKU:

—_

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

Naziv (ime) ponudnika oziroma soponudniKa: ..o
Naslov ponudnika oziroma soponudniKa: i

Zakoniti zastopniK(i):
(navesti vse, ki so vpisani v sodni register)
Matina Stevilka:

Stevilka vloZzka vpisa in pristojno SOISEE: eiiiie e

Podpisnik pogodbe ponudnika/soponudnika:
-imein priimek:

-funkeija:

Kontaktna oseba ponudnika/soponudnika (navesti isto kot ob prijavi v e-JN)::

— kontaktna 0Seba:
— Aelefon:

— e-mail NASIOV:

Pogodbeni predstavnik:
— imein prilmek:
— telefon:

— e-mail Naslov:
TRR ponudnika oziroma soponudnika:
Korespondenéna banka ponudnika/soponudnika: ..o
Identifikacijska Stevilka za DDV:
Ponudnik je davéni zavezanec (obkrozi): DA NE

Ali je ponudnik MSP, kot opredeljuje
Priporocilo komisije 2003/361/ES (obkrozi): DA NE

Pogodba bo podpisana s kvalificiranim elektronskim podpisom: DA NE
Ce DA, navesti Elektronski naslov VEP za vro€anje pogodbe: ..o,

Ponudbena cena: = i EUR brez DDV

Predstavniki ponudnika (navesti vse osebe, ki so Clani upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa
ponudnika ali ki imajo pooblastila za njegovo zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor v njem):

-Ilmein priimek: ... ..

SEMSO: e,

-lme in priimek: ..o

FEMS O
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-Imein priimek: ...

SEMSO: e,

-lme in priimek: ..o

FEMSO:

17. Nacin oddaje ponudbe (ustrezno oznaditi in vpisati, Ce je potrebno):
[] Samostojno

[ ] S podizvajalcem/ci:

PONUANIK ..o e e (naziv ponudnika)
se prijavliamo na oddajo javnega narocila za prenovo aplikacije za Balancing sistem in Auction platformo.

Izjavljamo, da so vse navedbe v ponudbi in priloZeni dokumenti to¢ni. Veljavnost ponudbe je skladno z razpisom
90 dni od datuma doloenega za dostavo ponudbe.

*Ce bo ponudnik izbran kot izvajalec javnega naroéila, bo naro&nik zgoraj navedene podatke vpisal v pogodbo

Ponudnik mora za vsakega vkljuéenega soponudnika izpolniti obrazec ponudba I. del.
Izpolnjeni morajo biti vsi podatki, ki so zahtevani na obrazcih.
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Obrazec ponudba Il. del

(*) V primeru, da ponudnik nastopa z ve€ podizvajalci, se ta stran tolikokrat uporabi in izpolni kolikor je
podizvajalcev.

PODATKI O PODIZVAJALCU (*):

1. Naziv (ime) podizvajalca:
2. Naslov podizvajalca: e
3. Matitna Stevilka podizvajalca:
4. |dentifikacijska Stevilka za DDV:
5. TRR podizvajalca:
6. Stevilka vlozka vpisa in pristojno SOdISEE  ooiiiiii e

7. Vrednost ponudbe, ki bo oddana
podizvajalcu v EUR brez DDV e

8. Vrsta del, ki jih bo izvajal podizvajalec:

9. Predstavniki podizvajalca (navesti vse osebe, ki so €lani upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa
podizvajalca ali ki imajo pooblastila za njegovo zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor v njem):

-Ime in priimek: ..o

FEMS O

-Ime in priimek: ...

“EMSO: oot

-lme in priimek: ...

FEMS O

-Ime in priimek: ...

“EMSO: oo

V primeru vkljuéenih podizvajalcev mora ponudnik izpolniti obrazec ponudba Il. del za vsakega
podizvajalca.
Izpolnjeni morajo biti vsi podatki, ki so zahtevani na obrazcih.
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POGODBA

st. POG2026/.......

ki jo sklepata:

NAROCNIK: ELES, d.o.o.
Hajdrihova ulica 2, 1000 Ljubljana
ki ga zastopa direktor druzbe
mag. Aleksander Mervar
mati¢na &t.: 5427223000
ID §t. za DDV: S120874731

in
IZVAJALEC: ..t e e e
kigazastopa ..........coceevieiennn.
maticna Stevilka: ...
identifikacijska §t. za DDV: ...............ocoeennl.

PREDMET: Tehnoloska prenova aBalancing sistem in izdelava Auction platforme
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UGOTOVITVE

Stranki ugotavljata, da je bil na osnovi javnhega narocila po postopku oddaje narocila male vrednosti

ZJN-3, objavljenega na Portalu  javnih narogil dne ... pod st.
INL in razpisne dokumentacije 35t. JN25/00246 za prenovo
aplikacije za Balancing sistem in Auction platformo, izbran izvajalec
.......................................... , skladno z odlocitvijo o izboru §t. 894/MV/JN25/00246 z dne
................ , po ponudbi §t. .............. zdne .........

PREDMET POGODBE

Predmet te pogodbe je tehnolosSka prenova Balancing sistema in izdelava Auction platforme,
v skladu z razpisnimi pogoji in ponudbo, citiranimi v prejsnji tocki te pogodbe.

Izvajalec potrjuje in jam¢i, da je pridobil vse podatke, ki se nana8ajo na predmet pogodbe, ki bi
lahko vplivali na pogodbeno ceno ali razélenitev pogodbene cene, ali na njegove pravice in
obveznosti po tej pogodbi. Izvajalec se izrecno odpoveduje vsem zahtevkom do naro€nika, ki bi
izvirali iz njegove morebitne neseznanjenosti s pogoji po tej pogodbi.

CENA

Pogodbena cena, skladno s specifikacijo, ki je priloga te pogodbe zna8a ....................cocoint.
EUR,

Z DS BUO: i
evrov.

Cene na enoto iz specifikacije so fiksne in nespremenljive do izpolnitve vseh pogodbenih
obveznosti. Cene vsebujejo vse neposredne in posredne strosSke in dajatve, ki jih ima izvajalec
zvezi z izvedbo pogodbenih obveznosti, ne vkljuujejo pa davka na dodano vrednost (DDV), ki bo
obracunan in pla¢an v skladu z veljavnim Zakonom o davku na dodano vrednost.

Vse cene in stroSke, ki jih cene na enoto iz specifikacije ne vklju€ujejo, vendar pa so (posredno ali
neposredno) potrebni za izpolnitev obveznosti izvajalca po tej pogodbi, je dolzan placati izvajalec
oziroma bremenijo izklju¢no izvajalca.

OBRACUN IN PLACILO

Racuni se bodo izstavljali na podlagi prevzema posameznih opravljenih storitev iz specifikacije
pogodbene cene, vendar najveC enkrat mesecno najkasneje do 8. v mesecu za pretekli mesec.
Zadnjemu racunu mora biti priloZzeno podpisano poroc€ilo o opravljenih delih v skladu z drugim
odstavkom 6. toCke te pogodbe.

Izvajalec mora racun izstaviti v elektronski obliki, skladno s standardom eSLOG oz. z evropskim
standardom za izdajanje e-raéunov. Racun v elektronski obliki mora izvajalec poslati na elektronski
naslov: e.racuni@eles.si. PodrobnejSa navodila za izstavitev e-rauna so objavljena na spletnem
naslovu naroénika.

Na ra¢unu mora biti navedena Stevilka veljavne pogodbe, v nasprotnem primeru bo ra¢un zavrnjen.
Specifikacija zaraCunanega zneska je obvezni element vsakega racuna, prikazana mora biti po
enakih postavkah in na enak nacin kot pogodbena specifikacija.

V primeru vkljuéenega podizvajalca
ki je zahteval neposredna placdila, mora izvajalec svojemu izdanemu racunu obvezno prllozm
racun/-e svoj-egaljih podizvajalc-a/cev (za pripadajo€a dela), ki ga/jih predhodno potrdi. Izvajalec
pooblas€a narocnika, da na podlagi obeh dokumentov iz predhodnega stavka te pogodbe in
asignacije, ki je/so priloga te pogodbe, plauje podizvajalcu/cem neposredno. V kolikor racun
podizvajalca s strani izvajalca ne bo potrjen v celoti, morata izvajalec in podizvajalec pisno uskladiti
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vi§ino izplacdila podizvajalcu in to priloziti k izdanemu racunu naroCniku. Enako velja tudi za
medsebojne pobote in vse druge oblike pladil, ki ne bodo v skladu s tem odstavkom.

Rok placila je 30 dni. Placilni rok za&ne teci po prejemu pravilno izstavljenega racuna, vendar ne
prej kot prvi dan po pravilno opravljenih storitvah. V kolikor je dan zapadlosti na nedelovni dan
(sobota, nedelja, praznik v Republiki Sloveniji ali dan, ko evropski placilni in poravnalni sistem v
valuti EUR ne posluje), se zapadlost prestavi na prvi naslednji delovni dan.

V kolikor je izstavljen racun nepravilen ali sporen, ga ima narocnik pravico delno ali v celoti zavrniti.
Naro¢nik ima pravico zavrniti tudi raCun, ki vsebuje neusklajena placila podizvajalcem v skladu s
petim odstavkom te tocCke.

Izvajalec svojih terjatev iz pogodbe ne sme prenesti na tretje osebe, razen v primerih, kot je
dogovorjeno za podizvajalce, oz. ob predhodnem soglasju naro¢nika.

POGODBENI ROK

Rok za izvedbo pogodbenih del je 6 mesecev od dneva sklenitve pogodbe.

PREVZEM DEL IN POROCILO

Prevzem opravljenih del se bo vrsil na daljavo in bo opravljen, ko naroénik in izvajalec zapisniSko
ugotovita, da je dodelava izvedena v skladu z naroCnikovimi zahtevami in obveznostmi iz te
pogodbe. lzvajalec mora pred prevzemom odpraviti vse ugotovljene napake in upostevati
morebitne pripombe naro¢nika v zvezi z izvedbo pogodbenih obveznosti.

O prevzemu je potrebno sestaviti zapisnik, iz katerega je razvidno, da so vse pogodbene
obveznosti opravljene v skladu z zahtevami in s priloZzeno specifikacijo in ko je izro€en instrument
zavarovanja za odpravo napak v garancijskem roku. Zapisnik morata podpisati obe pogodbeni
stranki oz. njuni predstavniki.

Izvajalec vso dokumentacijo, ki nastane iz naslova predmeta pogodbe (posodoblien opis
funkcionalnosti, posodobljena tehni¢na navodila, posodoblijena uporabniska navodila, opis
opravljenih del, popis vplivov izvedenih sprememb na delovanje preostalih funkcionalnosti), preda
naroéniku v elektronski obliki v skladu s tehni¢nimi zahtevami. Vsa dokumentacija mora biti v
slovenskem jeziku, s soglasjem narocnika pa je lahko tudi v angleSkem jeziku.

AVTORSKE PRAVICE

Nadgradnje in izvorne kode izvajalec dostavi naroCniku po zakljuku dobave in nadgradnje.
Naro&nik s tem pridobi neizklju€no pravico do predelave na predmetu pogodbe.

OBVEZNOSTI IZVAJALCA

Izvajalec se obvezuje, da bo:

e prevzeta pogodbena dela izvrsil strokovno pravilno, vestno in kvalitetno v skladu s slovenskimi
standardi in zakoni, tehni¢nimi predpisi, izdanimi soglasji, po posebnem dogovoru pa tudi z
drugimi standardi in navodili,

e  pogodbena dela izvajal v skladu z Dogovorom o nivoju izvajanja storitev (Priloga 5 k pogodbi),

e izvrsil vsa pogodbena dela gospodarno v korist naro¢nika,

o storil vse, kar spada v obseg prevzetih obveznosti, da bi bili po tej pogodbi dogovorjeni roki
izpolnjeni, sproti obves€al narocnika o tekoci problematiki in nastalih situacijah, ki bi lahko
vplivale na izvrSitev prevzetih obveznosti. 1zvajalec mora pisno obvestiti naro¢nika o vseh
spremembah vsebovanih v novi verziji programske opreme,

e varoval poslovno skrivnost naroCnika in njegovih partnerjev, kakor tudi skrivhost vseh
tehni¢nih podlog, tehni¢nih postopkov, podatkov in ostalih informacij,

e se seznanil s Krovno varnostno politiko ELES in jo dosledno upoSteval pri izvajanju
pogodbenih obveznosti ter v okviru tega spostoval morebitna navodila in usmeritve dane s
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strani naroCnikovega skrbnika informacijske varnosti,

prevzeta pogodbena dela izvrsil strokovno pravilno, s stopnjo skrbnosti dobrega strokovnjaka,

tolmacil naro¢niku morebitne nejasnosti iz obsega pogodbenih storitev,

pogodbene obveznosti opravil skladno z veljavno zakonodajo,

v 60 dneh od pladila racuna poSlje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je

podizvajalec prejel pladilo za izveden del posla (velja za podizvajalce, ki niso zahtevali

neposrednih placil),

e tesno sodeloval z naro¢nikom in uposteval njegove ekonomske in tehni€ne pogoje, izpolnil
vse ostale obveznosti iz razpisne dokumentacije.

PODIZVAJALEC
Izvajalec bo za izvedbo pogodbenih storitev vklju€il podizvajalca:

(naziv, polni naslov, mati€na §t. in davéna §t.).

POIiZVaJaleC ... e
bo izvedel naslednjo vrsto del:

(natanénejSi opis vsake vrste del, ki jo bo izvedel podizvajalec je razviden iz priloge te pogodbe).
Izvajalec brez predhodnega soglasja naro€nika ne sme zamenjati ali vkljuCiti novih podizvajalcev.

Ce se po sklenitvi te pogodbe zamenja podizvajalec ali e izvajalec sklene pogodbo z novim

podizvajalcem, mora izvajalec naro¢niku v 5 dneh po spremembi predloZiti:

- svojo izjavo, da je poravnal vse nesporne obveznosti prvotnemu podizvajalcu,

- pogodbo z novim podizvajalcem, v kateri so natanéno dogovorjeni predmet, koli¢ina, vrednost,
kraj in rok izvedbe teh del in

- Z njegove strani in s strani novega podizvajalca podpisani asignaciji v skladu s 4. ¢lenom te
pogodbe.

Dolocila iz zadnje alineje prejSnjega odstavka ne veljajo za podizvajalce, ki niso zahtevali
neposrednih pladil.

Izvajalec v istem roku predlozi naroCniku vsa ostala dokazila glede podizvajalcev, kot so bila
zahtevana v razpisni dokumentaciji.

Po izvedenem naro¢nikovem preverjanju o tem ali je izvajalec predloZil vsa dokazila z zahtevano
vsebino, stranki v zvezi z zamenjavo ali vkljugitvijo novih podizvajalcev skleneta aneks k tej pogodbi
(pogoj za uvedbo novegalih podizvajalca/ev v delo).

V primeru, da izvajalec krSi obveznosti iz te toCke, ima naro¢nik pravico odstopiti od pogodbe,
izvajalec pa mu je dolzan povrniti vso nastalo $kodo.

OBVEZNOSTI NAROCNIKA

Narognik se obvezuje da bo:

¢ nudil vse potrebne informacije za izvedbo del po tej pogodbi;

e  zizvajalcem tesno sodeloval z namenom, da bo predmet pogodbe izveden pravocasno in v
obojestransko zadovoljstvo;

e izvajalca tekole obvescal o vseh spremembah in novo nastalih situacijah, ki bi lahko vplivale
na potek in obseg predmeta pogodbe;

e varoval kot poslovno skrivnost vse podatke, ki jih izve od izvajalca
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GARANCIJA ZA KAKOVOST IZVEDENIH DEL

Garancijska doba za izvedena dela vsake posamezne vsakokratne dodelave je ....... mesecev
(najmanj 24 mesecev) od zapisniSko potrienega kon¢nega prevzema.

Izvajalec jam¢i, da so izvedena dela v skladu s to pogodbo, predpisi in pravili stroke in da nimajo
pomanijkljivosti, ki bi onemogocale ali zmanj$evale njihovo vrednost ali njihovo primernost za
uporabo, dolo¢eno s to pogodbo.

Izvajalec se obvezuje, da bo v ¢asu garancijske dobe strokovno odpravil vse odkrite napake na
lastne stroSke.

V primeru odprave napake v garancijski dobi se popravljenemu oz. zamenjanemu segmentu dela
podaljSa garancija za celotno garancijsko dobo.

ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

Izvajalec mora v roku deset (10) delovnih dni od podpisa pogodbe, kot pogoj za veljavnost te
pogodbe, narocniku izro€iti instrument zavarovanja (dva (2) podpisana in Zigosana bianco
meni¢éna blanketa z meniéno izjavo s pooblastiiom za unovéenje) za dobro izvedbo
pogodbenih obveznosti v viini 10 % pogodbene cene z DDV kot pogoj za veljavnost te pogodbe.

Narocnik ima pravico unov¢iti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v viSini
njegove vrednosti, €e izvajalec pogodbenih obveznosti ne bo izpolnil skladno z dolodili te pogodbe.

Zavarovanje mora biti veljavno Se najmanj 45 dni po poteku pogodbenega roka.

V primeru podalj$anja pogodbenega roka se za ta €as podaljSa tudi veljavnost zavarovanja.
Unov€en instrument zavarovanja mora izvajalec nemudoma nadomestiti z novim.
ZAVAROVANJE ZA ODPRAVO NAPAK V GARANCIJSKEM ROKU

Izvajalec mora ob kon¢ni primopredaji izro€iti naro¢niku zavarovanje (dva (2) podpisana in
zigosana bianco meniéna blanketa z meniéno izjavo s pooblastilom za unovéenje) v visini 5
% pogodbene cene z DDV za celoten €as garancijske dobe, kot jamstvo za brezhibnost in

funkcionalnost izvedenih pogodbenih del v garancijski dobi.

Zavarovanje mora biti veljavno 8e 30 dni po preteku garancijskega roka. Brez predloZenega
zavarovanja primopredaja ni opravljena.

Unovéenje instrumenta zavarovanja ponudnika ne odvezuje obveznosti odprave napak pri izpolnitvi
pogodbenih obveznosti.

Zavarovanje pokriva primere, Ce izvajalec v primeru okvare ali v primeru kakrSnega koli drugega
dogodka, ki bi zmanj$al moznost uporabe predmeta pogodbe v garancijskem roku ne izvrsi svojih
obveznosti.

Unové&en instrument zavarovanja mora izvajalec nemudoma nadomestiti z novim. Drugace se Steje,
da je izvajalec huje krsil dolo¢be te pogodbe, kar utemeljuje odstop naroénika od te pogodbe in
odSkodninsko odgovornost izvajalca za sleherno Skodo, do katere pride zaradi odstopa.

PREDSTAVNIKA POGODBENIH STRANK

Naro&nikov predstavnik po tej pogodbi je:
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Naro€nikov predstavnik zastopa naroénika v vseh vprasanjih, ki se nanasajo na obveznosti po tej
pogodbi. Naro¢nikov predstavnik sodeluje z izvajalcem ves €as trajanja pogodbe in mu nudi vse
potrebne podatke, ki jih je na podlagi obveznosti iz te pogodbe dolzan dajati.

Izvajalev predstavnik po tej pogodbi je:

telefon: ..o , €-POSta: ..,

IzvajalCev predstavnik je pooblas€en, da zastopa izvajalca v vseh vpraSanijih, ki se nana$ajo na
obveznosti po tej pogodbi in je dolzan neposredno sodelovati z naro¢nikovim predstavnikom ves
Cas trajanja pogodbe.

Pogodbeni stranki sta dolZni obvestiti nasprotno stranko o zamenjavi predstavnika v roku 3 dni po
zamenjavi.

POGODBENA KAZEN

V primeru zamude je izvajalec dolzan placati pogodbeno kazen v visini 0,2 % od skupne pogodbene
cene za vsak zaCeti dan zamude. To velja za vse roke v pogodbi, kot tudi za roke, ki jih dogovorita
stranki na operativnih sestankih. V primeru rokov, dolo€enih v urah, velja pogodbena kazen za
vsako zaceto uro.

Pogodbeno kazen je dolZan izvajalec pla€ati naro¢niku v roku 8-ih dni od datuma izstavitve
zahtevka za placilo kazni 0z. se znesek pobota z izstavljenim radunom.

Pogodbeni stranki se strinjata, da je narocnik, ¢e je sprejel izpolnitev obveznosti, s tem tudi hkrati
sporodil izvajalcu, da si pridrzuje pravico do pogodbene kazni.

Pogodbena kazen ne izkljuuje unovéitve instrumenta zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti.

Naroc&nik si pridrZzuje tudi pravico zahtevati povrnitev dejanske Skode, ki presega pogodbeno kazen.

VISJA SILA

Pogodbeni stranki sta prosti odgovornosti za $kodo, ki je nastala zaradi neizpolnitve ali zamude pri
izpolnjevanju pogodbenih obveznosti, ¢e so po sklenitvi pogodbe nastopile okolis€ine, ki jih
pogodbeni stranki nista mogli priakovati, jih prepreciti oziroma se jim izogniti (viSja sila).

Stranka, na katere strani je vi§ja sila nastala, mora nasprotno pogodbeno stranko nemudoma
obvestiti o nastopu in prenehaniju le-te ter ji na njeno zahtevo nuditi vse potrebne dokaze o obstoju
in trajanju visje sile, obsegu le-te in o njenih posledicah. Ce tega ne stori, se ne more sklicevati na
obstoj vije sile. Pogodbeni roki se podaljSajo za &as trajanja viSje sile. Pogodbeni stranki pisno
dogovorita nove pogodbene roke.

POSLOVNA SKRIVNOST
Vse podatke, vezane na predmet pogodbe, ki jih kot take dolo¢a ZPosS in niso javni po ZDIJZ oz.

ZJN-3, morata stranki Steti za poslovno skrivnost in se obvezujeta, da jih bosta uporabljali izklju¢no
za realizacijo pogodbenih obveznosti.
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Brez predhodnega soglasja druge stranke, prva ne sme dokumentacije iz prejSnjega odstavka
razmnozevati ali omogociti vpogleda tretjim osebam, niti je ne sme uporabljati za izven pogodbene
namene. lzvajalec bo svojo dolZznost varovanja informacij, dokumentov in drugih podatkov vezanih
na to pogodbo, razSiril tudi na vse svoje delavce in morebitne podizvajalce po tej pogodbi, ki so ali
bodo izvrSevali celotna ali posamicna dela v zvezi s to pogodbo. Obveznost varovanja poslovne
skrivnosti se nanaSa tako na &as izvrSevanja te pogodbe, kot tudi za &as po tem. lzvajalec se
zavezuje, da bo na enak nacin varoval osebne podatke s katerimi se bo seznanil pri izvajanju
pogodbe.

Stranki jam¢ita ena drugi za $kodo, nastalo zaradi krsitve teh obveznosti.

Izvajalec se zavezuje ob podpisu pogodbe podpisati tudi Pogodbo o nerazkrivanju in varovanju
poslovne skrivnosti (priloga st. 6 k pogodbi), tekom izvajanja pogodbe pa se zavezuje, da bodo
dolodila iz Pogodbe o nerazkrivanju in varovanju poslovne skrivnosti spostovali tudi vsi njegovi
kadri, ki bodo izvajali storitve.

Izvajalec se zavezuje ob podpisu te pogodbe podpisati tudi lzjavo o varovanju osebnih in
poslovnih podatkov (priloga st. 7 k pogodbi).

RAZVEZA POGODBE
Od pogodbe ni mogoce odstopiti zaradi neizpolnitve neznatnega dela obveznosti.

Zaradi zamude pri izvedbi pogodbenih obveznosti lahko naro¢nik odstopi od pogodbe samo teda;j,
Ce je dal predhodno izvajalcu primeren poznejSi rok za nadomestitev zamujenega, ki je za
naroCnika Se sprejemljiv, izvajalec pa tudi v tem roku ni opravil zamujenega. Dodatnega roka
naroCniku ni potrebno doloéiti v primeru, Ce izvajalec sam izjavi, da pogodbenih obvez noce ali pa
ne more pravocasno opraviti.

Zaradi neizpolnjenih obveznosti naro€nika lahko izvajalec odstopi od pogodbe Sele po tem, ko je
dal naroéniku primeren poznejsi rok za izpolnitev obveznosti. Ta rok ne sme biti krajSi od 15
delovnih dni.

Ce pride do prekinitve pogodbe po krivdi narognika, mora ta plaéati vse opravljene storitve in $kodo,
ki jo je utrpel izvajalec zaradi prekinitve pogodbe.

Ce pride do prekinitve po krivdi izvajalca, le-ta nima pravice do vradila tega, kar je izpolnil, narognik
pa ima pravico do povrnitve Skode nastale zaradi prekinitve pogodbe.

Ce stranki sporazumno razveZeta pogodbo, reSujeta sporazumno vsa sporna vprasanja, ki so
nastala z razvezo pogodbe.

Pogodba se razveze tudi v primerih iz 67. ¢lena Zakona o javnem narocanju (ZJN-3). Pogodba je
sklenjena pod razveznim pogojem, ki se v primeru izpolnitve okolis€in in pogojev iz tretje alineje
Cetrtega odstavka 67. ¢lena ZJN-3 uresnici z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi predmetnega
javnega narocila. Kolikor naro¢nik novega postopka javnega naro€anja ne zacne skladno s tretjo
alinejo Cetrtega odstavka 67. Clena ZJN-3 in niso izpolnjene druge okolis¢ine iz dolocb tretje alineje
Cetrtega odstavka 67. ¢lena ZJN-3, na podlagi katerih se pogodba ne razveze, se Steje, da je
pogodba razvezana 60. dan od seznanitve narocnika s krSitvami, kot jih opredeljuje 67. ¢len ZJN-
3.

SPORI

Pogodbeni stranki bosta morebitne spore v zvezi s to pogodbo resevali sporazumno.
Ce to ne bo mogoce, je za njihovo reSevanje pristojno sodisc¢e v Ljubljani.
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Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na racun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku

naro€nika obljubi, ponudi ali da kak&no nedovoljeno korist za:

e pridobitev posla ali

e za sklenitev posla pod ugodnejsSimi pogoiji ali

e za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali

e za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je naro€niku povzro€ena Skoda ali je omogocena
pridobitev nedovoljene koristi predstavniku naro€nika, drugi pogodbeni stranki ali njenemu
predstavniku, zastopniku, posredniku;

je ni¢na, ¢e pa pogodba Se ni bila veljavna se $teje, da ni bila sklenjena.

KONCNE DOLOCBE

Morebitne spremembe in dopolnitve te pogodbe so veljavne le sporazumno v pisni obliki in ob
izrecni navedbi, da gre za spremembo in dopolnitev te pogodbe.

Ta pogodba je sklenjena, ko jo podpiSeta zastopnika obeh pogodbenih strank in postane veljavna,
ko najkasneje v roku dvajset delovnih dni po podpisu pogodbe izvajalec predloZi narocniku
ustrezno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Za vse ostalo, kar ni dogovorjeno v tej pogodbi se uporabljajo dolocila Obligacijskega zakonika.

Pogodba je sklenjena in podpisana v dveh izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po
en izvod. V primeru elektronske sklenitve pogodbe, je pogodba sklenjena v enem elektronskem
izvodu.

Sestavni deli pogodbe so:

PRILOGA 1: Specifikacija pogodbene cene skladno s ponudbo &t. ......... zdne ...............

PRILOGA 2: Tehni¢ni razpisni pogoji za TehnoloSko prenovo Balancing sistema in izdelavo
Auction platforme

PRILOGA 3: Pogodba s podizvajalcem (v primeru vklju¢enega podizvajalca)

PRILOGA 4: Asignacija (v primeru vkljuéenega podizvajalca)

PRILOGA 5: Dogovor o nivoju izvajanja storitev

PRILOGA 6: Pogodba o nerazkrivanju in varovanju poslovne skrivnosti

PRILOGA 7: lzjava o varovanju osebnih in poslovnih podatkov

PRILOGA 8: Razpisna dokumentacija JN25/00246

Priloge zavezujejo enako kot pogodba sama.

................. ,dne: Ljubljana, dne: .....................

IZVAJALEC: NAROCNIK:
................................................ ELES, d.o.o.

................................................ direktor druzbe
................................................ mag. Aleksander Mervar
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PRILOGA 1

TEHNOLOSKA PRENOVA BALANCING SISTEMA IN IZDELAVA AUCTION
PLATFORME

REKAPITULACIJA - SPECIFIKACIJA POGODBENE CENE

SKLADNO S PONUDBO ST. ..ccceiiiiiiiieeeeeeeineeeee e e eennneeee s ZDNE ...

Navodilo ponudnikom:

Ponudnik v sistem e-JN v razdelek »Skupna ponudbena vrednost« v za to namenjen prostor vpise
skupni ponudbeni znesek brez davka v EUR in znesek davka v EUR. Znesek skupaj z davkom v EUR
se izraCuna samodejno. V del »Predracun« nalozi izpolnjen obrazec »Rekapitulacija« v word ali pdf
datoteki, obrazec »Ponudbeni predracun« pa nalozi v razdelek »Dokumenti«, del »Ostale priloge«.
»Skupna ponudbena vrednost«, ki bo vpisana v istoimenski razdelek in dokument, ki bo nalozen kot
predracun v del »Predradun«, bosta razvidna in dostopna na javnem odpiranju ponudb.

V primeru razhajanj med podatki navedenimi v razdelku »Skupna ponudbena vrednost«, podatki v
Rekapitulaciji - nalozenim v razdelek »Skupna ponudbena cena«, del »Predracun«, in celotnim
Predracunom - nalozenim v razdelek »Dokumenti«, del »Ostale priloge«, kot veljavni Stejejo podatki v
dokumentu, ki je predlozen v razdelku »Dokumenti«, del »Ostale priloge«. .

SKUPNA PONUDBENA CENA

Opis storitve v EUR brez DDV

Tehnoloska prenova Balancing sistema in izdelava Auction
platforme

* Ponudnik mora v vseh ponudbenih cenah upostevati vse stroke, ki so potrebni za izvedbo naro&enih
storitev

Garancijska doba za izvedena dela
vsake posamezne vsakokratne dodelave

(zahtevano najmanj 24 mesecev) | e mesecev (vpiSe ponudnik)
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TEHNOLOSKA PRENOVA BALANCING SISTEMA IN IZDELAVA AUCTION
PLATFORME

SPECIFIKACIJA POGODBENE CENE — PONUDBENI PREDRACUN

SKLADNO S PONUDBO ST. ..cceoiiiiiiiieeeeeesireeeee e s essnneeee e ZDNE .........coiiii

(Excel tabela)
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PRILOGA 2

TEHNOLOSKA PRENOVA BALANCING SISTEMA IN IZDELAVA AUCTION

PLATFORME

TEHNICNI RAZPISNI POGOJI

S prenovo Balancing sistema in izdelavo Auction platformo mora biti podprta izmenjava in ustrezna
obdelava XML dokumentov v skladu z naslednjimi XML shemami:

AcknowledgementDocument: v3r0, v4r0, v5r0, v5r1, v6r0
AcknowledgementMessage: v2r3
Acknowledgement_MarketDocument: v7r0, v8r0, v8r1
ActivationDocument: v5r0

Activation_MarketDocument: v6r0, v6r1
AllocationResultDocument: v4r0, v5r0, v6r0
AnomalyReport: v2r3, v3r1, v3r3, v4r1
BalancingRegulationData_MarketDocument: v3r0, v3r1
Balancing_MarketDocument: v3r0, v4r1
BidAvailability_MarketDocument: v1r0

BidDocument: v4r0, v5r0, v6r0

ConfirmationReport: v2r3, v3r1, v3r3, v4r1
Confirmation_MarketDocument: v5r0, v5r1, v5r2
MeritOrderList MarketDocument: v6r0, v7r1, v7r2, v7r3
MolDocument: v5r0

OperatorSchedules: v1r0
PlannedResourceScheduleDocument: v5r0
PlannedResourceSchedule_MarketDocument: v6r0, v6r1
ProblemStatement_MarketDocument: v3r0
ReserveAllocationResultDocument: v5r0
ReserveAllocationResult_MarketDocument: v6r2, vbr3, vér4
ReserveAllocation_MarketDocument: v6rQ
ReserveBidDocument: v5r0
ReserveBid_MarketDocument: v6r0, v7r0, v7r1, v7r2
ReserveCapacityAuctionSpecification_MarketDocument: v3r0
ReserveParameterDocument: v8r0, vOr0
ResourceScheduleAnomalyReport: v5r0
ResourceScheduleAnomaly_MarketDocument: v6rO
ResourceScheduleConfirmationReport: v5r0
ResourceScheduleConfirmation_MarketDocument: v6r0O
TotalAllocationResultDocument: v4r0, v5r0, v6r0
TransmissionNetwork _MarketDocument: v3r0
Unavailability_MarketDocument: v3r0, v4r

Poleq teqa mora izvajalec izpolniti_vse zahteve iz prilozenega dokumenta »Tehniéne in

funkcionalne specifikacije za tehnolo§ko prenovo Balancing sistema

in_izdelavo Auction

platforme«.
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PRILOGA 3
POGODBA S PODIZVAJALCEM

(v primeru vkljuéenega podizvajalca)
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PRILOGA 4

ASIGNACIJA
Dobavitelj/lzvajalec (asignant):
..................................................................... (polni naziv)
..................................................................... (naslov)
..................................................................... (maticna Stevilka)
v nadaljevanju te pogodbe: ...........cooiiiiiini (skrajSan naziv izvajalca)
Podizvajalec (asignatar):
..................................................................... (polni naziv)
..................................................................... (naslov)
..................................................................... (mati¢na Stevilka)
v nadaljevanju te pogodbe: ................ (skrajSan naziv podizvajalca)
Naroénik (asignat):
ELES, d.o.o.
Hajdrihova 2, 1000 Ljubljana
maticna Stevilka: 5427223000
v nadaljevanju te pogodbe: ELES, d.o.o.

1. clen
.................................................................. (skrajSan naziv izvajalca) s to pogodbo naro€a in
pooblad€a ELES, d.o.0., da plada podizvajalCu .............c.ooooiiiiiiiiiiiiiii (skrajdan naziv
podizvajalca) na njegov poslovni racun 8t. .............coiiiiiiiinene, pripadajoe zneske v skladu s 4.
toCko podpisane pogodbe §t. POG2026/....... za tehnolosko prenovo Balancing sistema in izdelavo
Auction platforme.

2. clen
............................................................ (skrajSan  naziv izvajalca) hkrati pooblasca
............................................................ (skrajSan naziv podizvajalca), da v predhodnemu ¢&lenu te
pogodbe navedena placila sprejme kot placilo svoje terjatve do
............................................................ (skrajSan  naziv  izvajalca) in  podizvajalec
............................................................ (skrajsan naziv podizvajalca) soglasa, da to placilo
sprejme.

3. Clen

ELES, d.o.o., Ljubljana bo izvrSil nakazila v skladu z zapadlostjo kot jo dolo¢a 4. to¢ka podpisane

pogodbe st. POG2026/....... za tehnolosko prenovo Balancing sistema in izdelavo Auction
platforme. Z nakazilom za znesek nakazila ugasne obveznost ELES-a, d.o.o. do izvajalca
.................................................................. (skrajSan naziv izvajalca) in obveznost izvajalca do
podizvajalca.
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4. clen
Morebitne spore bodo stranke reSevale sporazumno, v kolikor pa ne bodo pri tem uspesne je za
razreSitev spora pristojno sodis¢e v Ljubljani.

5. ¢clen

Asignacija je napisana v treh enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po en izvod.

6. dclen

Asignacija je veljavna z dnem podpisa vseh treh strank.

DOBAVITELJ/IZVAJALEC:
Datum podpisa: .......cooeiiiiiiii

PODIZVAJALEC:
Datum podpisa: ......cocooeiiiiii

NAROCNIK:
Datum podpisa: .......cccoeiiiiiiiias

ELES, d.o.o.

direktor druzbe
mag. Aleksander Mervar
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PRILOGA 5

TEHNOLOSKA PRENOVA BALANCING SISTEMA IN IZDELAVA AUCTION
PLATFORME

DOGOVOR O NIVOJU IZVAJANJA STORITEV

SPLOSNE DOLOCBE

S temi zahtevami pogodbeni stranki doloCata pravne, vsebinske, tehni¢ne in Casovne pogoje za
dodelavo programske opreme za izvajanje drazb za nakup energije za izvajanje sistemskih storitev (v
nadaljevanju uporabljamo tudi termin dodelava programske opreme).

Pogodbeni stranki ugotavljata, da:

e izvajalec v skladu z zahtevami zagotavlja naro¢niku in konénemu uporabniku pomo¢ in svetovanje
pri uporabi aplikacije,

e jzvajalec prevzema jamstvo za names¢eno aplikacijo,

e izvajalec jamc¢i za dobavljeno strojno in programsko opremo dobaviteljev v skladu z njihovimi
garancijskimi pogoji,

e izvajalec v okviru opravljanja svoje dejavnosti nudi naro¢niku tudi storitve, ki omogoc&ajo naro€niku
dostop do internih informacij in znanj proizvajalcev strojne in programske opreme,

e izvajalec razpolaga z viri, ki omogocajo izvajanje podpore in upravljanje IT storitev in sistemov,

¢ bo izvajalec izvajal storitev v obsegu in kakovosti, dogovorjeni v teh zahtevah in v prilogah k tem
zahtevam.

DEFINICIJA POJMOV

Storitve aplikacije so narocnikove storitve, ki so nastete v katalogu storitev, ki so v dodatku 1 teh
zahtev.
Storitve podpore so storitve izvajalca, namenjene podpori delovanja aplikacije, opredeljene v pogodbi,
s katero naro¢nik izvaja storitve za svoje uporabnike.
Katalog storitev je evidenca storitev s pripadajo¢imi opisnimi podatki.
Nivo storitev je dolo¢en nacin izvajanja storitve podpore, kjer so zajeti parametri, nacin in ¢as izvajanja
storitev podpore.
Storitveni center (SC) je enotna vstopna toCka za komunikacijo med izvajalcem in naro&nikom.
Komunikacijski kanal je oblika komunikacije med naro&nikom in enotno vstopno to¢ko SC izvajalca.
Te oblike so:

e telefon, GSM,

e elektronska posta,

e portal.
Vsi nasteti komunikacijski kanali so dvosmerni.

Informacija je skupek dejstev, ki se nana8ajo na posamezno storitev in opisujejo stanje te storitve ali z
njo povezanih dogodkov.

Dogodek je sprememba stanja, ki je pomembna s staliS€a upravljanja storitve ali konfiguracijskega
elementa.

Incident je nenacrtovana prekinitev ali zmanj$anje kakovosti storitve. Incident je tudi napaka v elementu
konfiguracije, ki $e ne vpliva na storitev.

Zanesljivost je merilo, ki pove, koliko €asa zmore storitev ali nek konfiguracijski element delovati brez
prekinitve. Obi¢ajno se meri kot povpre¢ni ¢as med odpovedma (MTBF) ali kot povpreéni ¢as med
izpadoma storitve (MTBSI). lzraz se lahko uporablja tudi za opredelitev verjetnosti, da bo storitev
delovala, kot zahtevamo.

Storitveni zahtevek je uradni zahtevek uporabnika za neko storitev. Na primer: zahtevek za informacijo
ali nasvet, zahtevek za odpravo incidenta.
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Odzivni €as sprejema zahtevka je aktivnost, s katero je izvajalec dolzan potrditi, da je zahtevek prejel,
da je ta ustrezno prijavljen in razumljiv. Ce zahtevek ni ustrezno prijavljen ali &e opis na zahtevku ni
zadostno opredeljen, mora izvajalec pozvati naroCnika k dopolnitvi zahtevka. lzvajalec mora svoj
odgovor tudi utemeljiti oz. navesti, kaj konkretno je potrebno Se dopolniti.

Odzivni cas klasifikacije je Cas, v katerem se zahteva, da se prijava incidenta, problema, storitvene
zahteve vpiSe v sistem, klasificira, opredeli osnovna problematika, storitev, sistemski sklop ali okvarjena
strojna oz. programska oprema. Po izteku tega ¢asa mora izvajalec storitve kompetentno pristopiti k
odpravi incidenta oz. k zagotavljanju izvedbe storitvene zahteve. Mejnik odzivnega ¢asa klasifikacije je
povratna informacija naro¢niku, ki vsebuje:

- zaporedno Stevilko odprtega incidenta oz. storitvene zahteve, ki je hkrati tudi identifikacijska

Stevilka za nadaljnjo komunikacijo,

- podatke o dolocitvi storitve, okvarjenega sistemskega sklopa, strojne ali programske opreme,

- doloena mora biti prioriteta, kot derivat med vplivom in nujnostjo,

- dolo¢ena mora biti generi¢na vsebina problematike.

Odzivni €as sprejema zahtevka in odzivni €as klasifikacije zacneta te€i ob oddaji storitvenega zahtevka
in se zamrzneta ob pozivu narocnika za dopolnitev zahtevka.

Cas do resitve zacne tedi ob oddaji storitvenega zahtevka in se zamrzne ob pozivu naroénika za
dopolnitev zahtevka.

Cas obratovanja dolo¢i &asovni interval razpoloZljivosti storitve naroéniku. Casovni roki za izradun SLA
parametrov te€ejo samo znotraj tega ¢asovnega intervala.

Vpliv je pojem oz. objektivho merilo, s katerim se doloci vpliv posameznega incidenta na poslovanje oz.
uporabo storitev sistema. Z vplivom lahko dolo¢imo, koliko incident vpliva na delovanje storitev in
poslovanje.

Nujnost je pojem oz. objektivno merilo, s katerim dolo€amo, kako hitro je potrebno odpraviti incident,
da se zagotovi ponovno normalno delovanje storitve, kako hitro je potrebno resiti problem ali izvesti
storitveno zahtevo ali pa zahtevo za spremembo.

Prioriteta je pojem oz. objektivno merilo, s katerim na osnovi dolo¢ene nujnosti in vpliva dolo¢imo vrstni
red reSevanja incidentov, problemov, storitvenih zahtev in zahtev za spremembo. Prioriteto doloci
naro¢nik na podlagi vpliva in nujnosti.

Problem je nepoznan vzrok za nastanek enega ali ve€ incidentov na storitvi.

Problemski tip je klasifikator problematike, s katerim dolodimo vrsto aktivnosti in z generi€nimi
parametri opredelimo vsebino problematike. Na osnovi problemskega tipa se dolodi, ali je klic naro&nika
vezan na incident, problem ali storitveno zahtevo. Z njim opredelimo tudi specifi¢nosti iz kataloga
storitev, vezane na razli¢ne ravni storitve.

Znana napaka je odkrit vzrok za nastanek incidentov na storitvah.

Pomo¢ naro€niku je nasvet ali interaktivno spremljanje uporabe storitve, ki ga izvajalec posreduje
naro¢niku. Pomo¢ naro€niku vklju€uje tudi prenos izvajaléevega znanja.

Programska oprema je vsa programska oprema, ki mora biti name&€ena na strojni opremi, postavljeni
v delovno okolje za izvajanje storitev.

Odbor za analizo in odobritev sprememb je skupina, ki je dolo¢ena stalno oz. se zasedba te skupine
spreminja glede na kompleksnost spremembe. V skupini sodelujejo ¢lani naro¢nika in izvajalca, ki s
svojimi kompetencami lahko presodijo, kakSen vpliv bo imela sprememba na obstojece stanje storitev
in na poslovanje.

Odprava incidenta pomeni zagotovitev prvotno dolo€enega delovanja storitve z zagotavljanjem kon¢ne
ali pa nadomestne resitve.

Delovniki so vsi dnevi od ponedeljka do petka, ki v Republiki Sloveniji niso priznani kot praznik.

Prazniki so dnevi, ki so v Republiki Sloveniji priznani kot dela prosti dnevi.
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PREDMET STORITEV

Predmet teh zahtev je tehnoloSka prenova Balancing sistema in izdelva Auction platforme, kar je
bilo opredeljeno v razpisnih pogojih javnega narocila in doloeno v pogodbi, katerega del je ta dogovor
0 nivoju izvajanja storitev. Predmet teh zahtev je tudi izvajanje podpore storitvam in uporabnikom,
vezano za izvedene spremembe in optimizacije.

Opis storitev temelji na naslednjih pogojih in ugotovitvah:

e da so vse izvajalCeve storitve smiselno povezane z naroCnikovo storitvijo, kar je definirano v teh
zahtevah,

e da se vse storitve zagotavljajo v slovenskem jeziku, razen €e ne bo med naro¢nikom in izvajalcem
posebej pisno dogovorjeno drugace.

OBSEG STORITEV

Obseg storitve izdelave programske opreme vsebuje:

- Komunikacijski kanal

dajanje informacij povezanih s programsko opremo,

pomoc¢ naroCniku pri uporabi programske opreme,

prijava incidentov preko Zelenega komunikacijskega kanala,
prijava storitvenih zahtev,

Sprejem in odprava incidentov

prijava incidentov preko Zelenega komunikacijskega kanala,

sprejem incidentov in dokumentiranje vsebine problematike,

klasifikacija incidentov glede vpliva in nujnosti,

klasifikacija incidentov glede vsebine,

klasifikacija incidentov na specifiéno storitev, sistemski sklop, sistem in opremo,
klasificiranje problemskega tipa incidentov,

diagnostika in raziskovanje,

reSevanje incidentov — vzpostavitve normalnega delovanja storitve.

- Resevanje problemov
e prijava problemov,
e proaktivno odkrivanje in odpravljanje problemov,
o analiza trendov dogodkov na sistemih in sistemskih sklopih,
o priprava predlogov za izboljSave,
e reaktivnho odkrivanje in odpravljanje problemov,
o odkrivanje problemov in dokumentiranje vsebine,
o klasifikacija problemov, dolo€anje problematike, vpliva in nujnosti,
o raziskovanje problematike,
o pripravo podlag za odpravo vzrokov iz problematike.

Izvajanje storitvenih zahtev

sprejem zahtev in dokumentiranje vsebine,

klasifikacija zahtev glede vpliva in nujnosti,

klasifikacija zahtev glede vsebine,

vezava storitvenih zahtev za specifi¢no storitev oz. sistemski sklop ali sistem,
izvajanje zahtev na obstojecih storitvah, sistemskih sklopih in sistemih.

Redno vzdrZevanje in upravljanje

vzdrzevanje obstojecih skript posameznih storitev,

e izvajanje posodobitev in names&anje varnostnih popravkov po navodilih proizvajalca.

Spremljanje konfiguracije storitve

dokumentiranje storitve, sistemskih sklopov in sistemov,

dokumentiranje strukture storitve glede na sistemske sklope in sisteme,

dokumentiranje medsebojen odvisnosti in razpoloZljivosti storitve, sistemskih sklopov in sistemov,
uporaba podatkov o storitvi, sistemskih sklopih in sistemih pri reSevanju incidentov in problemov,
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e uporaba podatkov o storitvi, sistemskih sklopih in sistemih pri izvajanju sprememb,
e dokumentiranje sprememb in dopolnitev podatkov v konfiguracijski strukturi.

- Porocanje o izvajanju storitev

e izvajalec bo mesecno zagotavljal poro€ila o izvajanju storitev podpore in stanju storitev, sistemskih
sklopov in sistemov ali omogodil sledljivost tega izvajanja na ustreznem elektronskem sistemu za
nadzor izvajanja storitvenih zahtev.

VZPOSTAVITEV IN PREVZEM STORITVE

Izvajalec bo zacel izvajati naro€ene storitve takoj po podpisu pogodbe. Izvajalec se obvezuje, da bo ob
vzpostavitvi podpore zagotovil:

e komunikacijski portal, ki bo vmesnik med naro&nikom in izvajalcem.

¢ Konfiguracijo storitve aplikacije, kot je name$¢ena v narocnikovem okolju.

OBVEZNOSTI IZVAJALCA STORITVE
Izvajalec za naroCnika izvaja storitev po postopkih in na nacin, kakor je opredeljeno v teh zahtevah.

Naloge izvajalca obsegajo izvedbo naroCenih storitev, svetovanje ter izdelavo/posodobitev
pripadajoce dokumentacije.

Izvajalec pri izvajanju storitve podpore ravna v skladu s priporocili stroke, definiranih v skladu z ITIL
priporocili.

Izvajalec je za zagotovitev ustrezne kvalitete storitev iz teh zahtev dolZzan vsem svojim strokovnjakom
in strokovnjakom svojih podizvajalcev, ki bodo izvajali storitve iz teh zahtev, prenesti vse potrebne
informacije povezane z delovanjem programske opreme.

Izvajalec izvaja vse potrebne aktivnosti s skrbnostjo dobrega strokovnjaka in vzdrzuje ¢im visjo stopnjo
odgovornosti, da lahko izvaja storitev ¢im hitreje in kakovostneje, v vsakem primeru pa znotraj
opredeljenih ¢asovnih pogojev in na dogovorjeni ravni.

Izvajalec vse aktivnosti povezane z izvajanjem storitve beleZi v sistemu za spremljanje in izvajanje
podpore in upravljanja z IT storitvami.

Izvajalec meri izvajanje aktivnosti v skladu s parametri ravni storitev. Meritve uspesnosti doseganja
zadanih parametrov izvaja v sistemu za spremljanje in izvajanje upravljanja z IT storitvami.

Izvajalec bo v roku osmih delovnih dni po zaklju€ku meseca narocniku posredoval porogilo o izvajanju
storitve podpore.

Izvajalec poskrbi za izvajanje varstva pri delu sam.

-6.1 Zagotovitev komunikacijskega kanala
Zagotovitev komunikacijskega kanala zagotavlja komunikacijo z naro¢nikom:
- po telefonu,
-z elektronsko posto,
- s pomocdjo portala za komunikacijo z naro€nikom.
Preko komunikacijskih kanalov je naro¢niku omogo¢&eno prijavljanje incidentov in prijavljanje
storitvenih zahtev.

- 6.2 Dokumentiranje in klasifikacija
Klasifikacija incidenta oz. storitvene zahteve se dolo¢a po prioriteti, ki se dolo€a na osnovi vpliva in
nujnosti posameznega incidenta oz. storitvene zahteve.
Vse prijavljene incidente oz. storitvene zahteve bo naro¢nik klasificiral glede na vsebino problematike,
doloCene v dodatku &t. 1 teh zahtev oz. na:
- incidente in podobno,
- storitvene zahteve in podobno.
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- 6.3 ResSevanje incidentov

a) Javljanje incidentov in njihovo razresevanje - naro¢nik ima moznost prednostnega dostopa do
izvajaléevih podpornih strokovnjakov 24 ur na dan, 7 dni v tednu. Nac&in 24x7 je razpoloZljiv za vse
storitve, sistemske sklope in strojno oz. programsko opremo dolo¢eno v katalogu storitev, za katero
je zadolzen izvajalec.

b) Cas izvedbe — izvajalec bo vzpostavil normalno delovanje storitve v éasu, doloenem v dodatku &t.
1 teh zahtev. Izvajalec bo zagotovil prvotno stanje storitve s konéno reSitvijo ali pa bo izvedel
nadomestno reSitev.

- 6.4 Resevanje problemov

a) lzvajalec bo po oceni kompleksnosti in ponovljivosti vzrokov za nastanek incidentov sprozil
reSevanje problema.

b) V situacijah, ko izvajalec ne more zagotoviti zadovoljivih resitev za kriticne probleme narocnikovih
konénih uporabnikov preko obi€ajnih podpornih metod, lahko izvajalec »eskalira« incident do
podizvajalcev oz. dobaviteljev, ki angazirajo svojo razvojno ekipo, pri ¢emer mora izvajalec
zagotoviti varovanje poslovne skrivnosti.

c) Vstopanje v sistem na daljavo — na zahtevo narocnika oz. njegovih konénih uporabnikov bo izvajalec
dostopal do njihovih sistemov na daljavo, z namenom analiziranja problematike in vzpostavitve
normalnega delovanja storitve. To se lahko vr8i le z dovoljenjem naroénika in sicer s predhodno
pridobljenim generalnim pooblastilom za dostop do naro&nikovih kon&nih uporabnikov. l1zvajalec bo
pri tem dostopal samo do sistemov, za katere bo pridobil soglasje naro¢nika.

d) Nujna podpora na mestu samem (On-site) — v kriticnih situacijah lahko naro¢nik zahteva nujno
podporo pri naro¢niku ali pri naro€nikovemu konénemu uporabniku.

-6.5 lzvajanje storitvenih zahtev

a) Javljanje storitvenih zahtev in njihova izvedba - naro¢nik ima mozZnost prednostnega dostopa do
izvajal€evih podpornih strokovnjakov vsak delavnik h od 7:30 do 15:30 ure.

b) Cas izvedbe storitvene zahteve — izvajalec bo izvedel aktivnosti dologene v storitveni zahtevi v asu
dolo€enem v dodatku &t. 1.

c) Vstopanje v sistem na daljavo — na zahtevo naroc¢nika oz. njegovih konénih uporabnikov bo izvajalec
dostopal do njihovih sistemov na daljavo, z izvajanja storitvenih zahtev. To se lahko vrsi le z
dovoljenjem naroc¢nika in sicer s predhodno pridoblijenim generalnim pooblastiiom za dostop do
narocnikovih kon&nih uporabnikov. Izvajalec bo pri tem dostopal samo do sistemov, za katere bo
pridobil soglasje naroc¢nika.

d) lzvajanje na mestu samem (On-site) — v kompleksnih situacijah lahko obstaja potreba, ko se bodo
morale izvajati aktivnosti na lokaciji naro€nika.

7 1ZLOCITEV STORITEV

Storitve, ki niso vklju¢ene v okviru teh zahtev:

e nadgradnje programske opreme, za katero proizvajalec ne zagotavlja storitvenega paketa, ki
zagotavlja pravico do nadgradnje,

o storitve, ki so potrebne zaradi instalacije programske opreme, ki ni bila izdelana pri proizvajalcu
na kateremkoli produktu proizvajalca,

e podpora ali zamenjava opreme, ki je spremenjena, podkodovana ali uni¢ena zaradi naravnih
posledic ali neavtorizirane uporabe,

o storitve, ki so potrebne za razresitev napak v delovanju programske opreme, ki so posledica
produktov drugih proizvajalcev ali morebitnih drugih vzrokov, ki so izven domene izvajalca
(vklju€no s pojasnili glede rezultatov delovanja programske opreme, v kolikor je le to pravilno).

8 OBVEZNOSTI NAROCNIKA (nivo izvajanja storitev)

Naroénik se obveze, da bo:

e izvajalcu storitve omogocil nemoten dostop (fizi€en, gesla, varnostne kopije konfiguracij) do
lokacij in opreme izklju¢no za potrebe izvajanja storitve po teh zahtevah, prilogah, aneksih in
dodatkih,

e izvajalcu omogoci oddaljen dostop do storitve preko varnih omreznih in internetnih povezav,

o omogocil sodelovanje imenovanih oseb naro€nika v organe, ki so opredeljeni s temi zahtevami
in so zadolZeni za izvajanje dolocil teh zahtev in dodatkov,

e sprotno obvesc¢al izvajalca o spremembah, ki kakorkoli vplivajo na izvajanje storitve,
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e ne bo storitev podpore preprodajal tretji osebi brez soglasja izvajalca storitve,
e naroc¢nik nima nikakrSnih obveznosti v zvezi s poSkodbo ali nadomestilom oz. izplaCilom zaradi
nesreCe ali poSkodbe zaposlenega pri izvajalcu, razen e bi se nesrea zgodila po krivdi

narocnika,

e narocnik bo imenoval Vodjo podpore. Ta oseba bo odgovorna za koordinacijo ekipe pri
naroCniku in bo usklajevala vse njene aktivnosti, naloge in odgovornosti v zvezi s tem opisom

storitev,

e naroénik bo za komunikacijo z izvajalcem uporabljal kontaktne osebe dologene s strani
pogodbenih predstavnikov po zaklju¢ku postopka javnega narodila.

DOLOCANJE PRIORITET ZAHTEVKOV

Dolo&anje prioritet posameznega zahtevka se bo izvajala na nacin, da se prioriteta doloci kot derivat
stopnje nujnosti in stopnje vpliva, ki sta opredeljena v spodnijih tabelah.

Tabela za dolocitev stopnje NUJNOSTI:

STOPNJA NUJNOSTI

Opis

URGENTNO

Prizadet je sistem oz. storitev in je ni mogoce ve¢ uporabljati.

Uporaba sistema ali storitve je zahtevana v najkrajSem moznem €asu.
Od ¢asa ponovne vzpostavitve delovanja sistema ali storitve je odvisno
nadaljnje izvajanje poslovanja oziroma zagotavljanje dogovorjene
kvalitete poslovanja v podjetju.

NUJNO

Prizadet je sistem ali storitev vendar je uporaba moZna v omejenem
obsegu, omejeni funkcionalnosti oz. omejeni kapaciteti.

Sistem deluje v razpolozljivem nacinu (namesto v visoko razpoloZljivem
nacinu). Obstaja bojazen, da se bo izgubila funkcionalnost tudi
rezervnega sistema.

Poslovanje je moteno,

Delovanje storitve ali sistema je asovno obdutljivo.

STANDARDNO

Na sistemu ali storitvi je odkrita napaka.
Poslovanje je lahko moteno vendar delovanje storitve ali sistema ni
Casovno obdutljivo.

NIZKO

Kategorija se dodeljuje dogodkom in zahtevam, ki ne vplivajo na
poslovanje ali za primere. V primeru, ko je incident odpravljen in je
potrebno opazovanje ali nadaljnje raziskovanije.

Tabela za dolocitev stopnje VPLIVA:

STOPNJA VPLIVA

Opis

IZREDEN

Dogodek ali zahteva ima vpliv na delovanje storitve, od katere je v
odvisno veliko Stevilo uporabnikov o0z. ima veliko poslovno
pomembnost.

Uporaba storitve je onemogocena vsem uporabnikom.

Poslovanije je lahko ogrozeno ali onemogoc&eno.

VISOK

Dogodek ali zahteva ima vpliv na delovanje storitve, od katere je v tem
trenutku odvisno samo del uporabnikov oz. ima delno veliko poslovno
pomembnost.

Uporaba storitve je onemogoc¢ena vecini uporabnikov.

Poslovanje je omejeno.

NORMALNO
OMEJEN

Dogodek ali zahteva ima omejen vpliv.

Uporaba storitve je omogocCena, vendar je dogodek omejen na doloCen
sistemski sklop ali del programske opreme.

Dogodek je lahko omejen tudi na skupino uporabnikov, v celoti pa je
vecini uporaba storitve omogoc¢ena.

Poslovanije je lokalno omejeno.

LOKALEN

Dogodek ali zahteva ima izredno omejen vpliv na posameznega
uporabnika ali na posamezen del sistemskega sklopa, strojne oz.
programske opreme.
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Matrika za dolo¢anje PRIORITETE na podlagi nujnosti in vpliva

VPLIV/INUJNOST | Nizko Standardno Nujno Urgentno

Izreden vpliv 3 2 1 1

Visok vpliv 4 3 2 1

Normalno 4 3 3 1

omejen

Lokalen 4 4 3 2
ORGANIZACIJA PODPORE

Dologene so naslednje organizacijske ravni podpore:

e podpora izvajalca, ki nudi neposredno podporo storitvenem centru naroCnika oz. uporabnikom
sistema, ko je to potrebno, in

e lokalna podpora pri naroCniku, ki je enotna vstopna toCka oz. Storitveni center naroCnika, ki je
zadolzen za neposredno podporo uporabnikom in neposredni nadzor nad delovanjem
programske opreme.

KOMUNIKACIJA IN KONTAKTNI PODATKI

Naro¢nik prijavi storitveni zahtevek preko enega izmed komunikacijskih kanalov:

o telefon: ..oooviiiiiiii
o e-posSta:l ..o
o portal: ..

Odzivni €as in ¢as za reSitev pricne teci od trenutka prijave napake s strani naro¢nika. Ponudnik
kontaktira naro¢nika preko enega izmed slede€ih komunikacijskih kanalov:

o telefon: 01473 2020
e e-posta: sos-itk@eles.si
e portal:

ODSKODNINSKA ODGOVORNOST

Izvajalec je odSkodninsko odgovoren za dokazljivo Skodo, ki bi nastala naro¢niku kot posledica
nekvalitetno izvedenih del pri podpori ali del, ki niso izvedena v skladu s standardom dobrega
strokovnjaka.

Izvajalec ni odSkodninsko odgovoren v primeru nestrokovno izvedenih del s strani naro¢nika ali v
primeru visje sile.

Izvajalec ni odgovoren za izpad storitve programske opreme, ki je posledica nezadostne razpoloZljivosti
sistemov in sistemskih sklopov, €e je vnaprej dokumentirano o tem obves&al naro€nika in €e se naro¢nik
ni odzval na opozorila.

Izvajalec je dolZzan naro€niku povrniti vso neposredno 8kodo, nastalo zaradi nekvalitetno izvedenega
dela.

Izvajalec je odgovoren naroéniku za vso Skodo v obliki izgubljenega zasluzka, ki je naro¢niku nastala
kot posledica nekvalitetno izvedenega dela ali zaradi krSitve ali v zvezi s krSitvami obveznosti iz teh
zahtev.
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Priloga 3, dodatek st. 1

1. Nabor podpore

Katalog storitev in raven izvajanja podpore

Nabor podpore, ki jo izvaja izvajalec in je vklju€ena v ceno, ki je dolo¢ena v pogodbi:

Opis storitve Prioriteta Opis Odzivni ¢as Odzivni ¢as Cas do resitve (v Cas obratovanja storitve Opombe
prioritete sprejema klasifikacije okviru ¢asa
zahtevka obratovanja storitve)
1 Kriticno 5 min 1h 12 h 24x7
2 Visoka 1h 2h 24 h 24x7
ReSevanje _ po dogovoru glede na Izvajajo se rutinsko po izvedeni
incidentov 3 Srednja 2h 24h obseg 8x5 od 7:30 do 15:30 klasifikacij
4 Nizka 4h 48h po dogoc‘)’g;‘;g'ede "3 | gx5 0d 7:30 do 15:30
1 Kriticno 5 min 2h 24 h 24x7
2 Visoka 2h 4h 48 h 24x7
ReSevanje _ o dogovoru glede na Izvajajo se rutinsko po izvedeni
problemov 3 Srednja 4h 24h po dog Obseg 8x5 0d 7:30 d0 15:30 | yasifikacil
4 Nizka 8h 48h po d°9°c‘>’§g‘;§'ede "3 | gx5 0d 7:30 do 15:30
1 Kriticno 1h 2h 16 h 8x5 od 7:30 do 15:30
lzvajanje 2 Visoka 2h 4h 32h 8x5 od 7:30 do 15:30
. . Izvajajo se rutinsko po izvedeni
St::;‘t':‘r’"h 3 Srednja 4h 24h Po dogogt?;‘;g'ede "@ | 8x50d7:30 d0 15:30 | yasifikacil.
4 Nizka 8h 48h po dogovoruglede na | g5 4 7:30 do 15:30

obseg




Redno upravljanje in poro¢anje:

Odzivni ¢as | Cas do
Opis reSitve Cas obratovanja storitve
Namestitev funkqonalmh 8h 24 h 2dxT
popravkov - hotfix
Namestitev nove verzije oz.
Programska . . Po
nadgradnja servisnega paketa (cumulative dogovoru
update) 8h 8x5 od 7:30 do 15:30
) : glede na
(storitev se izvede 1x letno oz.
. obseg
po potrebi)

Med programsko nadgradnjo ne sodi pomo& uporabnikom pri testiranju, implementacija funkcionalnih
sprememb ipd., ki se spremljajo prek lo&enih storitvenih zahtevkov.

Merjenje odzivhega €asa in ¢asa do resitve
Cas za izvajanje storitvenih zahtev oz. vseh ostalih storitev, ki niso v rezimu izvajanja 24x7, se meri samo v
Casu obratovanja storitev.

V primeru, da naro¢nik ne more zagotoviti nemoten dostop (fizi€en, gesla, daljinski dostop, varnostne kopije
konfiguracij) do lokacij in opreme, izvajalec lahko za¢asno zaklju€i incident oz. zaustavi merjenje ravni storitve,
dokler se ne zagotovi nemoten dostop s strani naro¢nika.

Ob koncu obra¢unskega obdobja naro&nik pripravi izpis seznama izvedenih sprememb iz sistema za podporo
in upravljanje informacijskih storitev, ki ga predlozi v podpis pogodbenemu predstavniku. Naroénik seznam
posreduje izvajalcu, ki ga prilozi izdanemu radunu.



PRILOGA 6

ELES, d.o.0., sistemski operater prenosnega elektroenergetskega omrezja, Hajdrihova 2, 1000, Ljubljana, mati¢na
Stevilka: 5427223000, ID Stevilka za DDV: S120874731, ki ga zastopa direktor druzbe, mag. Mervar Aleksander (v
nadaljevanju: »ELES d.0.0.«)

in

) : , mati¢na Stevilka: , 1D
Stevilka za DDV: , ki ga zastopa direktor (v nadaljevanju: » «)

v nadaljevanju skupaj tudi kot »Stranki«, skleneta naslednjo
POGODBO O NERAZKRIVANJU IN VAROVANJU POSLOVNE SKRIVNOSTI
.

Stranki sta se dogovorili oziroma se dogovarjata in prouCujeta moznosti za poslovno sodelovanje na podrocju
tehnoloske prenove Balancing sistema in izdelave Auction platforme (v nadaljevanju: »Poslovni Namen«).

Poslovni namen od druzbe ELES, d.o.o. (»Posredovalna Stranka«) zahteva, da drugo Stranko | ] (»Prejemna
Stranka«) seznani z dolo¢enimi informacijami, kot je dogovorjeno v nadaljevanju te Pogodbe.

Za namene te Pogodbe se kot »Zaupne Informacije« Stejejo vse informacije v kakrSnikoli obliki in vsebovane na
kateremkoli mediju, ki jih ena Stranka (»Posredovalna Stranka«) razkrije drugi Stranki (»Prejemna Stranka«) za
potrebe te Pogodbe ali Poslovnega namena ne glede na to ali so oznacene kot zaupne.

Posredovalna Stranka bo samostojno dolocila katere informacije in dokumente bo razkrila Prejemni Stranki. V izogib
dvomu se Stranki dogovorita, da se kot Zaupne Informacije Stejejo tudi vse informacije ene Stranke, razkrite pred
podpisom te Pogodbe zaradi Poslovnega Namena te Pogodbe.

Prejemna Stranka se zavezuje, da Zaupnih Informacij Posredovalne Stranke v kakrsnikoli obliki ne bo kopirala ali jih
uporabljala za kakrSenkoli drugi namen kakor za Poslovni Namen po tej Pogodbi. Vse Zaupne Informacije
Posredovalne Stranke ostanejo izkljuéna last Posredovalne Stranke. Razen v kolikor ni s to Pogodbo posebe;j
dogovorjeno Prejemna Stranka z razkritiem ne bo pridobila nikakrSnih pravic industrijske lastnine ali kakrSnihkoli
drugih pravic na oziroma v zvezi z Zaupnimi Informacijami Posredovalne Stranke. Razen v kolikor ni s to Pogodbo
drugace dolo¢eno, se Prejemna Stranka zavezuje, da Zaupnih Informacij Posredovalne Stranke v kakrsnikoli obliki
ne bo prenesla, posredovala ali razkrila tretji osebi, bodisi fiziCni osebi, podjetju, druzbi, zdruzenju ali kateremkoli
drugemu subjektu iz kakrSnegakoli razloga ali namena.

V.

Prejemna Stranka ne bo dekompilirala, razstavila ali predrugadila prototipov, programske opreme ali drugih fizi¢nih
predmetov, ki vsebujejo Zaupne Informacije in ki so posredovani Prejemni Stranki v skladu s to Pogodbo.

Prejemna Stranka se zavezuje, da bo ustrezno hranila Zaupne Informacije Posredovalne Stranke in da bo sprejela
vse take potrebne ukrepe za zavarovanje Zaupnih Informacij, vkljuéno z vsemi takimi ukrepi, ki jih uporablja za
varovanje lastnih Zaupnih Informacij oziroma najmanj z vsemi ukrepi, ki bi jih za zavarovanje Zaupnih Informacij
uporabil skrben oziroma dober gospodar, in da se bo z Zaupnimi Informacijami ravnalo in poslovalo na tak nacin, da
se prepreCi nepooblaséeno razkrivanje le-teh.

Prejemna Stranka ne bo brez izrecnega predhodnega pisnega soglasja Posredovalne Stranke uporabila, izrabila ali
na kakrsenkoli drug nacin uporabila posredovanih Zaupnih Informacij razen za uresni¢evanje Poslovhega Namena.



V.

Prejemna Stranka brez predhodnega pisnega soglasja Posredovalne Stranke Zaupnih Informacij ne sme posredovati
tretji osebi.

Prejemni Stranki je dovoljeno posredovati Zaupne Informacije druge Stranke le svojim zaposlenim, zaposlenim v
povezanih druzbah, zunanjim svetovalcem in podizvajalcem, in sicer le tistim osebam, ki v zvezi s Poslovnim
Namenom in to Pogodbo potrebujejo dostop do Zaupnih Informacij. Vse osebe, ki imajo dostop do Zaupnih Informacij
morajo biti seznanjene s to Pogodbo in njeno vsebino, Prejemna Stranka pa mora zagotoviti, da se tretje osebe
zavezejo k varovanju Zaupnih Informacij na nacin in pod pogoiji, ki so smiselno podobni in ni¢ manj strogi, kot v tej
Pogodbi. Na zahtevo Posredovalne Stranke se Prejemna Stranka zavezuje zagotoviti ustrezna dokazila, da vse
osebe, ki so jim razkrite Zaupne Informacije Posredovalne Stranke, spostujejo dogovore iz te Pogodbe.

VL.

Za namene te Pogodbe se za Zaupne Informacije ne bodo Stele informacije, za katere lahko Prejemna Stranka
dokaze, da:

a) so bile Prejemni Stranki znane ali pa so bile javno dostopne Se preden jih je prejela s strani Posredovalne
Stranke, brez krsitve zaupnosti informacij;

b) so ali postanejo javno dostopne, brez da bi Slo za dejanje ali opustitev, ki bi pomenila krsitev te Pogodbe;

c) jih je Prejemna Stranka prejela od tretje osebe, ki po vedenju Prejemne Stranke nima obveznosti varovanja
zaupnosti teh informacij;

d) jih je Prejemna Stranka neodvisno razvila brez uporabe Zaupnih Informacij;

e) se morajo razkriti na podlagi odlo¢be sodiS¢a ali drugega drzavnega organa v skladu s predpisi. V teh
primerih mora Prejemna Stranka obvestiti nasprotno Stranko pred posredovanjem teh informacij in se
zavezuje sprejeti vse take razumne ukrepe, da se omeji razkritje na le najnujnejSi obseg, zagotovi zaupno
obravnavo teh informacij ter omogoci Posredovalni Stranki sodelovanje v postopku.

je seznanjen, da je ELES, d.o.0. zavezanec po Zakonu o dostopu do informacij javnega znacaja in da
so lahko ta Pogodba ali njeni sestavni deli ali Zaupne Informacije predmet objave oziroma razkritja v skladu s to¢ko
€) prvega odstavka tega ¢lena.

Na podlagi pisne zahteve Posredovalne Stranke, katero lahko poda kadarkoli, ter tudi po prenehanju te Pogodbe ali
prenehanju Poslovnega Namena (odvisno, kaj od tega se prej uresnici), se Prejemna Stranka zavezuje, da bo: a)
prenehala uporabljati Zaupne Informacije, b) nemudoma, najkasneje pa v roku 7 delovnih dni, vrnila oziroma unicila,
odvisno od zahteve Posredovalne Stranke, katerokoli posredovano Zaupno Informacijo in tudi vse eventualne kopije
Zaupnih Informacij, ki jih ima v posesti in ¢) Posredovalni Stranki predlozila pisno izjavo, da ni zavestno zadrzala v
svoji lasti ali pod svojim nadzorom, posrednim ali neposrednim, kakrSnekoli Zaupne Informacije ali kopije le-te.
Zahteva tocke b) predhodnega stavka ne velja za Zaupne Informacije, ki so shranjene na podlagi zahtev predpisov,
zakonodaije ali bona-fide obstojecih internih postopkov zagotavljanja skladnosti Prejemne Stranke, in e se Se naprej,
ter tudi po prenehanju Pogodbe, obravnavajo zaupno in v skladu z zahtevami in pogoji, dolo¢enimi s predmetno
Pogodbo.

VII.

Stranki jamcita, da imata vsa ustrezna pooblastila za sklenitev te Pogodbe in da sta ustrezno ustanovljeni v skladu s
predpisi drzave, v kateri sta ustanovljeni oziroma v kateri imata rezidentstvo. Posredovalna Stranka jam¢i, da ima
pravico razkritja v skladu s to Pogodbo in da s posredovanjem Zaupnih Informacij ne krSi nobenega predpisa ali
drugega dogovora s tretjimi osebami. Nobena od Strank s predmetno Pogodbo ne daje drugi Stranki nobenih dodatnih
jamstev, izrecnih ali implicitnih. Posredovalna Stranka ne odgovarja Prejemni Stranki za kakrSnokoli $kodo, izgubo,
stroSke kakrsnekoli narave (zlasti, vendar ne izkljuéno: posredno ali neposredno izgubo oziroma Skodo ter civilno,
kazensko ali posebno od$Skodnino), do katerih pride zaradi uporabe ali nanasanja na Zaupne Informacije s strani
Prejemne Stranke. Vse Zaupne Informacije se razkrijejo »tak$ne, kot so« (»as-is«) in Posredovalna Stranka na noben
nacin ne zagotavlja, da so primerne za dolo€en namen ali uporabo.



VIIL.

Ce Prejemna Stranka namerno ali iz malomarnosti nepooblaséeno razkrije Zaupne Informacije Posredovalne
Stranke, pridobljene na podlagi te Pogodbe oziroma zaradi uresnicitve dogovorjenega Poslovnega Namena, oziroma
Ce krsi obveznosti iz te Pogodbe, je dolzna na prvi poziv Posredovalni Stranki placati pogodbeno kazen v viSini
5.000,00 EUR (z besedami: pettiso€ evrov) za vsako posamezno nepooblaséeno razkritie oziroma krsitev pogodbenih
obveznosti. Pogodbena kazen ne vpliva na zahtevo Posredovalne Stranke, da prejme celotno odSkodnino za $kodo,
nastalo zaradi nepooblad&enega razkritja ali kr8itev obveznosti iz Pogodbe, &e ta odSkodnina presega znesek
pogodbene kazni.

IX.

Nobena od Strank s podpisom te Pogodbe ni pridobila nikakrSnih pravic uporabe, bodisi za namene oglasevanja,
publicitete ali drugih marketinskih aktivnosti, v zvezi zimenom, blagovnimi znamkami ali drugimi znaki druge Stranke.

X.
Za to Pogodbo velja pravo Republike Slovenije, katero se tudi uporablja za razlago njenih dolocb.

Stranki soglasata, da bosta vse spore, nastale iz te Pogodbe, reSevali sporazumno. V primeru, da se Stranki ne bosta
mogli sporazumeti, bo spore redevalo pristojno sodiS&e v Ljubljani.

XI.

V primeru, da eno ali ve¢ dolocil te Pogodbe postane neveljavno, nezakonito ali neizvedljivo v kakr§nemkoli pogledu,
ta neveljavnost, nezakonitost ali neizvedljivost ne bo vplivala na nobeno drugo dolocilo te Pogodbe in se bodo
neveljavna, nezakonita ali neizvedljiva dolocCila tolmacila kot da niso bila del Pogodbe in Pogodba se bo izvajala
kolikor je le mozno v skladu z originalnimi pogoji in namenom.

Nobena od Strank te Pogodbe ne more prenesti te Pogodbe v celoti ali posameznih iz nje izvirajocih pravic na tretjo
osebo brez predhodnega pisnega soglasja nasprotne Stranke.

Morebitna nemoznost katere od Strank, da uveljavi izpolnitev katere od obveznosti druge Stranke iz te Pogodbe, se
ne bo obravnavala kot odpoved pravici uveljavljati takSno izpolnitev ali kateregakoli drugega dolocila te Pogodbe.

Ta Pogodba vsebuje vse dogovore med Strankama, ki se nanaSajo na njen predmet in nadomeS&a vse prejsSnje
dogovore med Strankama, ustne ali pisne, ki se nana$ajo na predmet te Pogodbe. Ta Pogodba se lahko spreminja
samo s pisnim dogovorom, ki ga podpiSejo osebe, pooblas¢ene da nastopajo v imenu Strank.

Vsa sporocila, zahteve ali druga komunikacija, ki se nanasa na to Pogodbo, mora biti v pisni obliki in se jo izro¢a
osebno, ali se posilja priporo¢eno s povratnico, naslovljeno na Stranko, na naslov naveden v glavi te Pogodbe ali na
naslov, ki ga sporoci ta Stranka.

Xil.
Stranki se dogovorita za nasledniji kontaktni osebi:
Kontaktna oseba na strani ELES, d.o.0.: Kontaktna oseba na strani
Mobilna &t.: Mobilna &t.:
Telefon: Telefon:
Email: Email:




Zgoraj navedena predstavnika Strank sta pooblas¢ena za zastopanje posamezne Stranke v vseh vprasanijih, ki se
nanasajo na izvedbo te Pogodbe. Predstavnika Strank sodelujeta drug z drugim ves ¢as trajanja te Pogodbe in nudita
druga drugi vse podatke, ki so potrebni za izvedbo te Pogodbe.

Stranki sta dolzni obvestilo o zamenjavi kontaktnih oseb posredovati druga drugi pisno v roku treh (3) dni po nastali
spremembi.

Xl
Pogodba stopi v veljavo z dnem podpisa obeh Strank in se sklepa za nedolo¢en &as.
Ta pogodba je napisana v dveh (2) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka Stranka enega (1).

V Ljubljani,
ELES, d.o.0., sistemski operater prenosnega elektroenergetskega omrezja

direktor druzbe
mag. Mervar Aleksander

VINa ... ,
Ime pogodbene stranke
ki jo zastopa




PRILOGA 7

IZJAVA O VAROVANJU OSEBNIH IN POSLOVNIH PODATKOV

0o T3-S PP ,

ZAPOS BN (@) V ettt

izjavljam, da bom varoval(a) vse osebne in poslovne podatke, do katerih bom imel(a) moznost vpogleda v
Casu svojega dela v zvezi s pogodbo §t. POG2026/................... za Tehnolosko prenovo Balancing

sistema in izdelavo Auction platforme, sklenjene z druzbo ELES, d.o.0., Hajdrihova 2, 1000 Ljubljana.

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljam, da teh podatkov sedaj niti kadarkoli kasneje, ne bom
nikomur sporocil(a) v pisni ali ustni obliki ali omogo¢il(a) vpogled v te podatke. Prav tako teh podatkov sedaj
niti kadarkoli kasneje ne bom uporabil(a) ali omogocila(a) uporabo za sebe, niti za drugo fizicno ali pravno

osebo.

Izjava je podpisana v dveh (2) izvodih.

(kraj in datum) (podpis)



Izdajatelj menice Kraj izdaje in datum
(naziv in naslov)

mati¢na Stevilka:
davcéna Stevilka:

MENICNA 1ZJAVA S POOBLASTILOM ZA UNOVCENJE
(za zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti)

V SKIAAU S POGOADO ...t e
(Stevilka pogodbe, predmet, datum), sklenjene med ELES, d.o.o., Hajdrihova 2, 1000 Ljubljana in
................................................................................. (naziv dobavitella oziroma izvajalca) za
o o] o X= 1Y/ A=Y | oo X
(predmet pogodbe) QZIOCa ........c.iiuiei i (poln naziv in
naslov izdajatelja menice) za zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti druzbi ELES, d.o.o.,
Hajdrihova 2, 1000 Ljubljana bianco menico, ki jo je podpisala pooblas¢ena oseba:

Ime in priimek funkcija (podpis)

S podpisom te menine izjave izdajatelj menice nepreklicno in brezpogojno pooblaséa ELES, d.o.o.,
Hajdrihova 2, 1000 Ljubljana, da izpolni bianco menico do viSine ........................oo.e. EUR in jo predloZi
na unovéenje do ................... , vV primeru Ce dobavitelj/izvajalec svoje pogodbene obveznosti ne bo izpolnil
v dogovorjeni kvaliteti, koli€ini in rokih, opredeljeni v zgoraj citirani pogodbi. Nasa obveza velja tudi v primeru
delne izpolnitve pogodbene obveznosti, e dobavljeno blago/opravljena storitev tudi delno ne zadostuje
pogodbenim zahtevam.

Ce datum izteka unovéitve menice pade na dan, ki v kraju predloZitve zahteve za plagilo ni poslovni dan, se
rok izteka podalj$a do prvega naslednjega poslovnega dne v tistem kraju.

Izdajatelj menice se strinja, da imetniku ni potrebno protestirati menice, Ce trasat odkloni, da bi menico
akceptiral ali placal.

Menica je brezpogojna, neprenosljiva, unovéljiva na prvi poziv in plagljiva pri vsaki poslovni banki ki v asu
unovc€enja menice vodi nas transakcijski/poslovni racun.

Nepreklicno pooblaséamo vsako poslovno banko, ki vodi na$ transakcijski/poslovni racun, da izvrsi placilo po
predloZeni menici v breme nasega racuna.

Izdajatelj menice in tega pooblastila izrecno potrjuje in soglasa, da velja to pooblastilo in bianco podpisana
menica tudi v primeru spremembe pooblascenih podpisnikov izdajatelja.

Priloga:
- podpisana bianco menica

(Zig in podpis
zakonitega zastopnika)



Na podlagi 6. odstavka 14. ¢lena Zakona o integriteti in preprecevanju korupcije (Ur. I. RS 69/11 — UPB2,
158/20, 3/22 — Zdeb in 16/23 — ZZPri)

IZJAVA

Ponudnik:

(ime druzbe, sedez in matic¢na Stevilka)

Izjavljamo, da so na dan podpisa te izjave naSi druzbeniki, delni¢arji, tihi druZbeniki ter gospodarski subjekti
za katere se po zakonu o gospodarskih druzbah Steje, da so povezane osebe z nami:

* (Za fizitne osebe je potrebno navesti: ime in priimek, naslov prebivalis¢a in delez lastniStva, za pravne
osebe: ime druzbe, sedez, mati¢no Stevilko in delez lastniStva.)

Kraj in datum: Zakoniti zastopnik ponudnika:



POSTOPEK REGISTRACIJE NA PORTALU VEP.SI
ZA ELEKTRONSKI PODPIS POGODBE

Pogoj za registracijo je elektronska identiteta v obliki kvalificiranega potrdila za e-podpis (certifikat) ali
digitalno kvalificirano potrdilo v oblaku, enega izmed zaupanja vrednih izdajateljev, vpisanih na seznam
https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser.

Sredstva ki zagotavljajo kvalificiran e-podpis, zahtevan za podpis pogodb z druzbo ELES d.0.0. so v
Sloveniji na voljo pri naslenjih ponudnikih:

- HALCOM-CA (Potrdilo na pametni kartici ali USB kljucu)
za fizi€ne in pravne osebe

- POSTA®-CA (Potrdilo na pametni kartici ali USB kljuéu)
za fizi€ne osebe
za pravne osebe

- HALCOM ONE (Digitalno potrdilo in e-identiteta v oblaku)
za fizi€ne in pravne osebe

- SIGOV-CA (Potrdilo na pametni kartici ali USB kljucu)
za drzavne organe

Za dodatno podporo sledite VEP podpori.

Na spletni strani VEP.si kliknete na »Brezplaéna registracija« ali pa sledite naslednji povezavi.

Izberete in potrdite kvalificirano potrdilo za elektronski podpis s katerim se Zelite registrirati.

Ce ste se prijavili s certifikatom se vam bo po vstopu namestila podpisna komponenta VEP.Podpis. Navodila
za namestitev lahko najdete na povezavi.

Pri prijavi z HalcomOne namestitev programa VEP.Podpis ni potrebna.
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https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/
http://www.halcom.si/si/produkti/digitalno-potrdilo/narocila/
https://postarca.posta.si/digitalna-potrdila-fizicne-osebe/
https://postarca.posta.si/digitalna-potrdila-pravne-osebe/
https://one.halcom.si/narocilo
http://www.sigov-ca.gov.si/
https://www.vep.si/podpora/
https://vep.si/
https://www.vep.si/vep-wt/?navigateRegister=true
https://www.vep.si/navodila-za-namestitev-podpisne-komponente/

REGISTRACIJA POSLOVNEGA SUBJEKTA

1. Podatki uporabnika

Izpolnite zahtevane podatke. Pri vnosu subjektov vpisanih v poslovni register se pri vnosu
prikaze meni, kjer izberete svoje podjetje, ostali podatki se bodo izpolnili samodejno.
Priporo€amo, da dovolite obveS&anje po elektronski posti ter objavo v VEP imeniku. Za
nadaljevanje kliknite “Shrani in nadalju;.

Registracija uporabniskega racuna
Brezplafra ustyarite nov uporabniski rafun.

Podatki uporabaika

Ena oe=ba

© Subjekt vpisan v posiovni register - PRE (tudi odvenikd, s.p. )

Zalim izdajati e-radune
Zelim obveStanje pa elekironski pasti na nasiow

Zalim objave v imeniku
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2. Podatki racuna

Dolo¢ite naslov, ki ga boste uporabljali za poslovanje z varno elektronsko posto, ter svoje geslo.

Opozorilo: Geslo mora biti dolgo vsaj 6 znakov, vsebovati mora VELIKE in male ¢rke, ter vsaj eno
Stevilko.

Kliknite na ,,Shrani in nadaljuj”’. V naslednjem koraku se vam bo prikazala pripravljena pogodba.

Registracija uporabniskega racuna

Brezplacno ustvarite nov uporabniski racun.

Podatki uporabnika  Podatki racuna

Maslov varnega elektronskega predala *
@vep.si
Geslo *

Ponovitev gesla *

Preklici Shrani in nadaljuj
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3. Podpis pogodbe

Po pregledu pogodbe imate dve mozZnosti: v kolikor vas sistem zazna kot zastopnika pravne
osebe, lahko oznacite, da se strinjate s pogoji “Strinjam se s pogoji pogodbe in jo kot takSno
podpisujem” in jo s klikom na gumb “PodpiSite pogodbo” podpisite.s

Po uspednem podpisu pogodbe se vam odpre registriran varen elektronski predal.

V postopku registracije boste prejeli elektronsko podpisan izvod pogodbe. Ce je pogodbo
elektronsko podpisala fizi€na oseba, ki je lastnik predala ali zakoniti zastopnik pravne osebe, vam
pisnega izvoda ni potrebno posiljati. Ce kljub temu Zelite svoj pisni izvod pogodbe nam posljite dva
natisnjena in podpisana izvoda na na$ naslov Eius d.o.0., Grudnovo nabreZje 15, 1000 Ljubljana in
en izvod, podpisan tudi iz nase strani, vam bomo vrnili po posti.

V primeru, ko registracija ni izvedena s kvalificiranim potrdilo zastopnika pravne osebe —
“Pogodba bo sklenjena pisno (nisem zastopnik / ne strinjam se z vsebino pogodbe),”
pogodbo shranite s klikom na gumb “Prenos pogodbe” in nato postopek dokoncaijte s klikom na
gumb “Oddaj prijavo”.

Za popolno aktivacijo varnega predala nam po fizi¢ni poti posljite na na$ naslov Eius d.o.o.,
Grudnovo nabrezje 15, 1000 Ljubljana, Slovenija podpisano pogodbo s strani zastopnika. V
primeru, da lahko pogodbo podpiSete elektronsko nam posredujte podpisan izvod na nas email

naslov pisarna@eius.si.

Predal bo aktiviran, ko dobimo podpisano pogodbo s strani zastopnika.
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file:///H:/1-word/ELEKTRONSKO%20JN/ELEKTRONSKI%20PODPIS%20POGODB%20-%20VEP/pisarna@eius.si

Registracija uporabniskega racuna

Brezplaéno ustvarite nov uporabniski raéun.

Podpis pogodbe

- difuegye Storitve (Zvejalca po narodiu. -

B.tlen
Naroénik se obvezuje, da bo rafun pladal v 15 dneh od piejema. Ratun se i2da mesedno a8 stofte opraviens v
prejEnjem mesecu V primens zamude pri pladilu se obadenajo zakonske Zamudne obresti.

ZKLJUESITEY IN OMEJTEV ODGOVORNOSTI

T Elen

Nobena od pogodbenih strank ni odgovorna za kaberokoli kréilev te pogodbe, £e je nezmaodknest izpolnjevana
pogodbe ali posameznin njenih dolodil postedica nepredvidenih ali nepritakovanih dogodkew, ki so splogng znani
kol visja sida, ali ukrepov driave all drugih pristojnih upravnin organoy &l dejan] tretjih oseb, ki niso othvisni od volie
strani in jin stranki nista mogll pritakovat], preprediti ali odvmiti Veaka stranka je dotina o nastopu takega dogodka
NEMuooma dokumentiran pisno obvestiti nasproing Sranko.

TAINOST IN VAROVANIE PODATHOW

8élen

Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta podatke (2 e pogodbe varovali kol poslevno skriviost in v skiady 2
zakonom o vansivu esebnih podatkoy.

KONGME DOLOGEE

9.tlen

Sestavni del pogodbe s0 udi Splodni pogoji za uporabo vamega elekironskege predela (v nedaljevanju Splodni
pogoji| ki wejajo vpradana, ki niss opredeljena v tej pogodbi. [zvajalec si pridriuje prevco oo spremermibe Splodnin
pogojev. Sploini pogoji 22 objavijo na pona vep.si

10.Elen

Pogodba se sklepa za nedoloden das in zaéne veljli 2 dnem podpisa pogadbenih strenk. Yeaka pogodbena stranka
lahko pogodbe odpove (redno prenehane pogodie).

Odpovedni rok 2nada 15 dni in priéne tedi z dnem wodive pisne odpovedi drugi pogodbeni sirankd.

W primeru kritve pogodbenih obveznosti (izredna prenchanje pogodbe) mera siranka opazedti stranko, ki kesi
pogodbe, in ji dali dodatni rok 28 odpsave kritee, 1 pa ne sme bili ksl od 15 [petnajet) dni od oddaje obveatda. Ce
siranika, ki ki pogodba, kréitve ne odprevi, pegodba preneha veljati z dnem izteks roka za edprave kritve.

11.len
Spore, ki jih stranki ne bosta mogl rekitl sporazumne, bo rebevalo pristojns sodidte v Liubljani,

12.80en
Ta pogodba je sesiandiena v 2 (dveh) enakih izvadih, od kalerh prejrme vaaka pogodbena stiranka 1 {en) izvod.

13. Blen
Za narodnie iz skupine kvalliciranin uporabnikov, K 58 registrirajo do 1.1.2011 velia, da 88 7a vodenje predala ne
zaratunava strodkov letne narednine v celolnem abaobiu trajania pogodbe.

[4) Prenos pogodbe

@ Pogodba bo sklenjena pisno (nisem zastopnik / ne strinjam se z vsebino pogodbe)

Za nadaljevanje prenesite pogodbo, ki jo je potrebno natisniti v dveh izvodih, podpisati
s strani zastopnika pravne osebe in poslati na nas naslov.

Vas varni e-naslov bo registriran, aktiven pa bo $ele po prejemu podpisane pogodbe s strani zastopnika.

Prekli¢i Oddaijte prijavo
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REGISTRACIJA FIZICNE OSEBE
4. Podatki uporabnika

Izpolnite zahtevane podatke in kliknite “Shrani in nadaljuj.” Priporoamo, da dovolite obveS¢anje
po elektronski posti ter objavo v VEP imeniku.

Registracija uporabniskega racuna
Brezplatng ustvaribs nov uporabnifki @iun.

Pedatki uporabaika

) Fizitna os=ta

Subjekt vpisan v posiavni register - PRE (budi odvetnikd, s.p., .2

Zavezanec za DDV

D ek
& Im hEna =1
= Bl
K] =
EAN

Telefon

FEM

E-ocatnl naslov =

E-paxiinl naslow za obvelBane o prispelh posilfosh =
Mamn Lponaks EF predala [Izoerd Inda L3

Zelim zdajati eradune
Z=lim ohveECanje pa elekironski pasti na naslor

Zalim abjavo v imenikcw

Preklici Shrani in nadaljuj
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5. Podatki raéuna
Dolocite naslov, ki ga boste uporabljali za varno elektronsko posto, ter svoje geslo.

Opozorilo: Geslo mora biti dolgo vsaj 6 znakov, vsebovati mora VELIKE in male ¢rke, ter
vsaj eno Stevilko.

Kliknite na ,,Shrani in nadaljuj’. V naslednjem koraku se vam bo prikazala pripravljena
pogodba.

Registracija uporabniskega racuna

Brezplacno ustvarite nov uporabniski racun.

Podatki uporabnika Podatki racuna

Naslov varnega elektronskega predala *

@vep.si

Geslo *

Ponovitev gesla *

Preklici Shrani in nadaljuj



6. Podpis pogodbe

Po pregledu pogodbe imate dve moznosti: lahko oznadite, da se strinjate s pogoji
»Strinjam se s pogoji pogodbe in jo kot tak§no podpisujem« in jo s klikom na gumb
“Podpisite pogodbo” podpisite.

Po uspesnem podpisu pogodbe se vam odpre registriran varen elektronski predal.

V postopku registracije boste prejeli elektronsko podpisan izvod pogodbe. Ce je pogodbo
elektronsko podpisala fizina oseba, ki je lastnik predala, vam pisnega izvoda ni potrebno
posiljati. Ce kljub temu Zelite svoj pisni izvod pogodbe nam posljite dva natisnjena in
podpisana izvoda na na$ naslov Eius d.o.o., Grudnovo nabrezje 15, 1000 Ljubljana in en
izvod, podpisan tudi iz naSe strani, vam bomo vrnili po posti.

V primeru, ko registracija ni izvedena s kvalificiranim potrdilo zastopnika fizicne osebe —
“Pogodba bo sklenjena pisno (nisem zastopnik / ne strinjam se z vsebino
pogodbe),” pogodbo shranite s klikom na gumb “Prenos pogodbe” in nato postopek
dokongaijte s klikom na gumb “Oddaj prijavo”.

Za popolno aktivacijo varnega predala nam po fizi¢ni poti poSljite na nas naslov EIUS
d.o.o., Vrtna ulica 22, 1000 Ljubljana, Slovenija podpisano pogodbo s strani zastopnika.
V primeru, da lahko pogodbo podpiSete elektronsko nam posreduijte podpisan izvod na

nas email naslov pisarna@eius.si.

Predal bo aktiviran, ko dobimo podpisano pogodbo s strani zastopnika.


file:///H:/1-word/ELEKTRONSKO%20JN/ELEKTRONSKI%20PODPIS%20POGODB%20-%20VEP/pisarna@eius.si

Registracija uporabniskega racuna
Brezplatno ustvarite nov uporabniski racun.

Podpis pogodbe
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[8] Prenos pogodbe

@ Swinjam se s pogoji v pegoedbi in jo kot taksno pedpisujem

Pogodba bo sklenjena pisno (nisem zastopnik [ ne strinjam 22 z vaebino pogodbe)

W primeru, ko registracija ni izvedena s kvalificiranim potrdilom zastopnika pravne osebe,

pogodbo natiznite v dveh izvodih, podpiSite in jo po fizicni posti posljite na nas nazlow.

Was varni e-nazlov bo aktiviran takeoj po oddaji prijave.

Preklici Podpisite pogodbo
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