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1 Pregled uporabljenih izrazov, okrajsav in pojmov

V dokumentu se uporabljajo nasledniji izrazi, okrajSave in pojmi:

Izraz/OkrajSava

DP

Povezano Barje

PoBa

Nasa Komunala+
JP KPV

API

REST API
SaaS
DevOps

MVP

DWH

GDPR

HTTPS
SI-PASS

Push obvestila
loT

JSON

OAuth 2.0
2FA

KPI

UAT

Opis

Digitalna platforma

Naziv horizontalne digitalne platforme in skupne aplikacije za vse

partnerje projekta

Kratica za Povezano Barje

Modul komunalnih storitev integriran v skupno ob¢insko aplikacijo

Javno podjetje Komunalno podijetje Vrhnika d.o.o.

Aplikacijski programski vmesnik

Representational State Transfer - arhitekturni slog za spletne storitve

Programska oprema kot storitev

Niz praks za integracijo razvoja in operacij
Minimalni uporabni produkt

Podatkovno skladisce

Splosna uredba o varstvu podatkov
Protokol za varen prenos podatkov
Nacionalni sistem elektronske identifikacije
Potisna obvestila na mobilnih napravah
Internet stvari

Format za izmenjavo podatkov

Protokol za avtorizacijo

Dvofaktorska avtentikacija

Kljuéni kazalnik uspesnosti

Uporabniski sprejemni test
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2 Uvod in splosni podatki o projektu

2.1 Predmet razpisa

Predmet javnega razpisa je vzpostavitev digitalne platforme Povezano Barje, ki deluje po modelu
programske opreme kot storitve (SaaS — Software as a Service) v oblacnem okolju in poleg same tehnologije
celovito pristopa k digitalni preobrazbi lokalne skupnosti in zajema naslednje vidike:

e organizacija upravljanja s platformo in digitalnim razvojem,

e analiza, optimizacija in povezava klju¢nih procesov in storitev ter gradnja servisov za ob¢ane in
ucinkovitejSe upravljanje,

e zagotovitev strojne in programske infrastrukture za izvajanje storitev ter za komuniciranje z
zunanjimi uporabniki.

Digitalna platforma Povezano Barje bo osrednje komunikacijsko mesto in bo uporabnikom dostopna preko
spletnega portala in mobilne aplikacije. Namen uvedbe digitalne platforme kot osrednjega sistema je enovita
komunikacijska platforma, ki omogoc¢a povezovanje in zdruzevanje vseh storitev, njihovo dostopnost preko
intuitivnega uporabniSkega vmesnika in njihovo odprtost (OpenAPl). Administriranje platforme mora biti na
voljo v obliki spletnega portala, ki mora biti podprt v najbolj uporabljanih spletnih brskalnikih v protokolu https
(npr. Chrome, Firefox in Edge).

Digitalna preobrazba bo omogocila povezovanje storitev, ki jih zagotavljajo Javno podjetie Komunalno
podijetje Vrhnika in z njim sodelujoce obc&inske uprave Vrhnika, Borovnica in Log-Dragomer, javna podjetja,
javni zavodi in druge organizacije, ki delujejo na obmocju delovanja partnerjev projekta. Uporabnikom bo na
tak nacin zagotovljena lazja in hitrejSa komunikacija s komunalnim podjetjem, ob¢&inskimi upravami ter z
javnimi zavodi, lazji dostop do podatkov in informacij o dogodkih, aktivnostih ter razpolozljivih storitvah ter
izvajanje s tem povezanih e-storitev.

Podpora za vkljucitev novih vertikalnih reSitev v digitalno platformo mora biti standardizirana in modularna,
tako da sledi s strani naroCnikov opredeljenim pravilom uvedbe novih reSitev, ki bodo sledile strategijam
digitalne preobrazbe naroénikov. Digitalna platforma mora biti zasnovana na nacin, da omogoca nenehne
nadgradnje in uvedbe novih vertikalnih reSitev brez zaustavitve delovanja obstojecih storitev. Razvoj novih,
dodatnih storitev mora podpirati agilen »DevOps« pristop. Digitalna platforma mora pri zagotavljanju storitev
omogocati vkljucitev vseh, za konkretno storitev potrebnih deleznikov in zanesljivo izmenjavo podatkov in
informacij.

2.2 Nacelo uporabe zrelih in preverjenih resitev

Naro¢nik pri¢akuje, da bo predmet narocila izveden na osnovi Ze obstojecih, uveljavljenih in v praksi
preverjenih programskih reSitev (standardnih produktov), ki se uporabljajo v primerljivih okoljih in imajo
dokazljive referenéne implementacije v produkcijskem delovanju. Predmet naroc€ila ni razvoj novih ali
eksperimentalnih reSitev, temve¢ konfiguracija, prilagoditev, integracija in implementacija obstojecih resitev
skladno s funkcionalnimi in nefunkcionalnimi zahtevami naro¢nika.

Ponudnik mora v ponudbi jasno opredeliti, kateri deli reSitve temeljijo na obstojecih programskih
komponentah (npr. jedrna platforma, kljuéni moduli, integracijski mehanizmi) ter predloziti reference njihove
uporabe v realnih okoljih (najmanj na ravni produkcijskega delovanja). Razvoj po meri je dopusten zgolj v
obsegu, ki je nujno potreben za prilagoditev resitve specifiénim potrebam naroénika (npr. integracije,
specifiCne nastavitve, manjSe razsiritve), in ne sme predstavljati jedra ponujene reSitve.
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2.3 Predstavitev naroénikov

Projekt digitalne platforme Povezano Barje zdruzuje Stiri partnerje, ki bodo skupaj uporabljali digitalno
platformo, hkrati pa bo vsak imel svojo vertikalno reSitev prilagojeno lastnim potrebam.

2.3.1 Javno podjetje Komunalno podjetje Vrhnika d.o.o. (JP KPV)

Javno podijetje Komunalno podjetje Vrhnika d.o.o. je osrednji partner projekta in nosilec digitalne platforme
Povezano Barje. JP KPV izvaja gospodarske javne sluzbe varstva okolja za vse tri ob&ine partnerice in je
zato naravna povezovalna toc¢ka projekta.

Vloga v projektu:
e upravljavec digitalne platforme Povezano Barje,
e izvajalec gospodarskih javnih sluzb varstva okolja za vse tri ob&ine (~26.570 prebivalcev),
e povezovalna tocka med ob&inamiin ob&ani za storitve gospodarskih javnih sluzb varstva okolja,

e koordinator tehni¢ne infrastrukture in varnosti platforme.

NajpomembnejsSe storitve JP KPV:
e izvajanje gospodarske javne sluzbe oskrbe s pitno vodo,
e izvajanje gospodarske javne sluzbe odvajanja in ¢iS¢enja odpadne vode,
e izvajanje gospodarske javne sluzbe ravnanja z odpadki,

e vzdrzevanje javnih povrsin.
Stevilo uporabnikov:

JP KPV zagotavlja storitve za priblizno 26.570 prebivalcev vseh treh ob&in skupaj.

Modul Nasa Komunala+:

JP KPV bo upravljalo tudi modul "Nasa Komunala+", ki ne bo samostojna aplikacija, ampak bo integriran v
skupno aplikacije. Uporabniki bodo lahko dostopali do storitev podijetja iz skupne aplikacije ali kot do sedaj
neposredno iz spletne strani JP KPV.

2.3.2 Obcéina Vrhnika

Obgina Vrhnika je najvecja izmed treh obgin, ki so partnerice v projektu.

Osnovni podatki:
e Stevilo prebivalcev: priblizno 18.080,
e Geografska identiteta: izvir Ljubljanice z 11 kraskimi izviri,

e Simbolika: Jazonova ladja Argo na valovih Ljubljanice (grb ob¢ine),

Vloga v projektu:

e aktivni partner v projektu Povezano Barje,
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e najvedja obcina po Stevilu prebivalcev (~18.080) z najvecjim obsegom administrativnih
postopkov,

e financni partner v sorazmernem odstotku glede na lastniski delez ob¢&ine v JP KPV (66,17%),
e testno polje za validacijo reSitev pred prenosom na manjSi obcini zaradi najvecjega Stevila
uporabnikov.
2.3.3 Obgcina Borovnica

Ob¢ina Borovnica je srednje velika ob¢ina v projektu.

Osnovni podatki:
 Stevilo prebivalcev: priblizno 4.710,
e Geografska identiteta: BorovniSki viadukt iz leta 1856,

e Simbolika: srebrni viadukt na modrem in zelenem polju (grb obc&ine),

Vloga v projektu:
e aktivni partner v projektu Povezano Barje,
e srednje velika ob¢ina (~4.710 prebivalcev) z aktivno vklju€enimi obcani,

e poudarek na okoljskih vsebinah - obcani izkazujejo visoko zanimanje za spremljanje porabe
energije, kakovosti zraka in vode ter ravnanje z odpadki,

e financni partner v sorazmernem odstotku glede na lastniski delez ob&ine v JP KPV (18,50%).
2.3.4 Obgina Log-Dragomer
Obcina Log-Dragomer je najmanj$a ob¢ina v projektu in iniciator celotnega projekta digitalizacije.

Osnovni podatki:
e Stevilo prebivalcev: priblizno 3.780,

¢ Geografska identiteta: 3 naselja na barjanskem obmocju (Log pri Brezovici, Dragomer, Lukovica
pri Brezovici),

e Simbolika: kagji pastir (libela) na rumeni podlagi + 3 kolesa za 3 naselja (grb obcine),

Vloga v projektu:
e aktivni partner v projektu Povezano Barje,
e iniciator in vizionar projekta digitalizacije,
e primer majhne obgine, ki s sodelovanjem dosega vecje cilje,
e nosilec delovne skupine za digitalizacijo ob¢&ine,

e financni partner v sorazmernem odstotku glede na lastnidki delez obcine v JP KPV (15,33%).
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2.4 lzhodisc¢a projekta

Projekt digitalne platforme Povezano Barje temelji na prepoznanju kljuénega izziva, s katerim se soocajo
majhne in srednje obcine: potreba po digitalizaciji storitev ob hkratni omejitvi finan¢nih in kadrovskih virov.
Tradicionalni pristop, kjer vsaka obc¢ina samostojno razvija svojo digitalno infrastrukturo, je za manjsSe obcine
finan€no neizvedijiv in dolgoro€no nevzdrzen.

2.4.1 Resitev: skupna digitalna platforma z vertikalnimi storitvami

Koncept projekta Povezano Barje temelji na ekonomiji obsega - Stirje partnerji skupaj vzpostavijo in
vzdrzujejo digitalno platformo, vsak pa obdrzi svoj vertikalne storitve pod skupno blagovno znamko.
Kljuéne prednosti tega pristopa:

e Delitev stroSkov: zacetni stroski se razdelijo med Stiri partnerje, kar jih naredi ekonomsko
dostopne,

e  Skupno vzdrzevanije: tudi stroski vzdrzevanja, nadgradenj in podpore se delijo,
e Skupni tehni¢ni viri: vsi partnerji skupaj zagotavljajo tehni€éno znanje in podporo,
¢ ViS§ja kakovost: vecji proraun omogoca razvoj kakovostnejSih resitev,

e Vecja varnost: skupni viri omogocajo investicijo v napredne varnostne reSitve,

¢ Ohranjena avtonomija: vsaka obcina obdrzi svojo identiteto in prilagodljive vsebine.
2.4.2 Vloga JP KPV

JP KPV deluje kot naravna povezovalna to¢ka projekta, saj ze zagotavlja komunalne storitve za vse tri
obcine. To JP KPV postavlja v edinstveno pozicijo:

e JP KPV Ze ima vzpostavljene odnose z ob&ani vseh treh obgin,
¢ JP KPV ima obstojece sisteme za upravljanje uporabnikov in storitev,

e JP KPV lahko prevzame vlogo upravljavca digitalne platforme brez dodatnih organizacijskih
struktur.

2.5 Cilji projekta
Projekt Povezano Barje zasleduje stratesSke cilje, ki so bili opredeljeni na podlagi potreb ob&anov, obginskih

uprav in komunalnega podijetja. Cilji izhajajo iz delavnice za digitalizacijo ob¢ine Log-Dragomer ter razvojnih
strategij vseh partnerjev.

2.5.1 Strateski cilji

Glavni strateski cilji projekta so:

e Digitalizacija storitev: omogociti dostop do klju¢nih storitev Ob¢in, javnih zavodov in javnih
podietij 24/7 preko spletnih in mobilnih kanalov,
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Povecanje transparentnosti: obéanom zagotoviti vpogled v delo obginske uprave in porabo
javnih sredstev,

ZmanjSanje administrativnih stroSkov: avtomatizirati ponavljajoCe se postopke in zmanjSati
papirologijo,

IzboljSanje komunikacije: vzpostaviti dvosmerno komunikacijo med Obginami, javnimi zavodi in
javnimi podjetji in ob&ani oz. uporabniki,

Povecanje zadovoljstva ob&anov oz. uporabnikov: poenostaviti dostop do storitev in skrajSati
Cakalne dobe,

Okoljska trajnost: zmanjSati porabo papirja in potrebo po osebnih obiskih na obgini,

Ekonomija obsega: z zdruzevanjem virov doseci nizje stroSke in vi§jo kakovost storitev.

2.5.2 Cilji za ob¢ane oz. uporabnike

Za obCane oz. uporabnike projekt prinasa naslednje Koristi:

Dostop do storitev 24/7: oddaja vlog, placila, pregled informacij kadarkoli in kjerkoli,
Enotna vstopna tocka: vse storitve dostopne preko ene aplikacije,

Preglednost: moznost spremljanja statusa vlog in zahtevkov v realnem ¢asu,
Prihranek ¢asa: manj osebnih obiskov na Obgini ali JP KPV,

Personalizacija: obvestila in vsebine prilagojene interesom posameznika,

Aktivno sodelovanje: moznost sodelovanja pri odloCanju (ankete, pobude, participativni
proracéun),

BoljSa informiranost: pravo€asna obvestila o dogodkih, spremembabh, rokih.

2.5.3 Cilji za ob¢inske uprave in JP KPV

Za obcinske uprave in JP KPV projekt prinasa:

UcginkovitejSe delovanje: avtomatizacija postopkov in zmanjSanje administrativnega dela,

ZmanjSanje stroSkov: manj tiskanja, manj papirja, manj potrebe po fizicnem prostoru za
arhiviranije,

BoljSi pregled: centralizirani podatki in porogila za lazje odlo¢anje,

Izbolj8ana komunikacija: direkten kanal do obanov za obve$Canje in zbiranje povratnih
informacij,

Zmanj$anje telefonskih klicev: samopostrezne storitve razbremenijo ob&inske uprave,
BoljSa sledljivost: vse aktivnosti in transakcije evidentirane in sledljive,

Skladnost z zakonodajo: lazje zagotavljanje GDPR in drugih zakonskih zahtev.
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2.5.4 Merljivi kazalniki uspeha (KPI)

Uspesnost projekta bo merjena z naslednjimi kazalniki:

Kazalnik Ciljna vrednost Nacin merjenja
(1. leto)
Stevilo prenosov  mobilnih 3.000-4.000 (12-15% App  Store/Google  Play
aplikacij prebivalcev) statistika
Aktivni uporabniki (mese¢no) 1.500-2.000 (6-8% Analitika platforme
prebivalcev)
Stevilo oddanih e-viog 500-800 Sistem e-vlog
Stevilo opravljenih e-plagil 3.000-5.000 Plagilni sistem
Zmanjsanje telefonskih klicev 15-20% Statistika telefonskih klicev
Zmanj8anje osebnih obiskov 20-30% Statistika sprejemnih pisarn
Povpreéna ocena v trgovinah 4.0+/5.0 App Store/Google Play ocene
Zadovoljstvo uporabnikov 60%+ Uporabniske ankete
Prihranek pri administrativnih 10%+ Finan¢na analiza
stroskih
ZmanjSanje porabe papirja 30-40% Evidenca porabe papirja

Kazalniki bodo spremljani mesec¢no in objavljeni v javnih porogilih, kar bo zagotavljalo transparentnost in
omogocalo pravocasne prilagoditve strategije.
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3 Obstojece stanje in analiza potreb

3.1 Trenutno stanje digitalizacije
Trenutno stanje digitalizacije pri vseh treh ob¢inah in JP KPV je razli¢no, a ve€inoma omejeno na osnovne
spletne strani in posamezne neintegrirane resitve.
Skupne znagilnosti trenutnega stanja:
e Obcine imajo osnovne spletne strani z informacijami, vendar brez e-storitev,
e Vecina postopkov zahteva fizicen obisk obcine ali poSiljanje po posti,
e Placgila komunalnih storitev potekajo preko ban¢nih nalogov ali na lokacijah,
¢ Komunikacija z ob&ani poteka predvsem preko telefona in e-poste,
¢ Nienotnega sistema za obvescanje ob&anov,

¢ Digitalni podatki so razdrobljeni po razli¢nih sistemih brez medsebojne povezanosti.
3.2 Problemi obstojecega stanja

Obstojece stanje povzroca Stevilne tezave:
¢ Neucinkovitost: administrativno osebje porablja veliko ¢asa za rutinske postopke,

e Nezadovoljstvo obCanov: dolgotrajni postopki, omejene delovne ure, potreba po osebnih
obiskih,

¢ Nepreglednost: ob¢ani tezko dostopajo do informacij o statusu vlog in postopkov,

e Visoki stroski: velika poraba papirja, potreba po fizi€nem arhiviranju,

e Tezavna komunikacija: ob¢ine tezko dosezejo vse ob&ane s pomembnimi obvestili,
e |zguba podatkov: pomanijkljiva digitalizacija povecuje tveganje izgube dokumentov,

e GDPR compliance: tezko zagotavljanje skladnosti s predpisi o varstvu podatkov.
3.3 Analiza potreb uporabnikov

Projekt Povezano Barje temelji na temeljiti analizi potreb uporabnikov, ki je bila izvedena neposredno s strani
obc&anov obcine Log-Dragomer. Pristop k digitalizaciji izhaja iz prepoznanih potreb lokalne skupnosti in ne iz
administrativnih odlogitev. Ta metodologija zagotavlja, da bo digitalna platforma dejansko odgovarjala na
realne potrebe ob&anov in prispevala k izboljSanju kakovosti njihovega Zivljenja.

3.3.1 Metodologija zbiranja potreb
Obcina Log-Dragomer je izvedla delavnico za digitalizacijo, ki jo je vodila Delovna skupina za digitalizacijo

obcine. UdelezZenci delavnice predstavljajo razlicne segmente lokalne skupnosti in imajo vpogled v potrebe
obc&anov.

Delavnica je potekala v strukturiranem postopku, ki je zajemal tri kljuéne korake:
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¢ Pregled dokumenta "Strategija razvoja Ob¢ine Log-Dragomer", ki opredeljuje vizijo, poslanstvo,
vrednote in razvojne cilje ob&ine za prihodnja leta. Ta dokument je sluzil kot temeljna referen¢na
tocka za usklajevanije digitalnih resitev z dolgoroénimi razvojnimi usmeritvami ob¢ine,

¢ Analiza desetih podrocij delovanja, kot jih opredeljuje orodje Platforme za digitalno inoviranje
Slovenije (4PDIH). Podrocja so zajemala: upravljanje z viri in infrastrukturo, kulturo, Sport in
turizem, zdravo in aktivno zZivljenje, skrb za okolje, trajnostno mobilnost in logistiko, varnost in
zascito, pridelavo in oskrbo, vklju¢evanje in soodlo¢anje, zaposlovanije ter izobrazevanije,

e Tockovanije prioritet s strani udelezencev, kjer je vsak udelezenec posamezno podroc¢je ocenil
z 1 do 10 tockami glede na pomembnost za lokalno skupnost. Ta pristop je omogocil
demokrati€no in transparentno opredelitev prioritet.

3.3.2 Reazultati prioritizacije podrogij

Glasovanje udelezencev delavnice je pokazalo jasne prioritete ob¢anov. Rezultati kazejo, da so najvisje
uvr§€ena podrocja povezana z okoljsko trajnostnostjo, kakovostjo Zivljenja in lokalno samooskrbo - kar
odraza specifi€ne potrebe manjSih podezelskih ob¢in. Podro¢ja so bila razvr§€ena v naslednjem vrstnem
redu:

1. Skrb za okolje: NajviSje uvrS¢eno podro¢je odraza moéno zavezanost ob&anov k okoljski
trajnostnosti, kakovosti zZivljenjskega okolja in transparentnemu spremljanju okoljskih kazalnikov.

2. Pridelava in oskrba: Visoka uvrstitev tega podrocja kaze na Zeljo po krepitvi lokalne samooskrbe,
povezovanju lokalnih pridelovalcev s potrosniki in razvoju kratkih dobavnih verig.

3. Zdravo in aktivno zivljenje: Podro¢je odraza potrebo po spodbujanju rekreacije, aktivnega
zivljenjskega sloga in podpore starejSim obcanom pri ohranjanju samostojnosti.

4. Varnost in zascita: Uvrstitev kaze na pomembnost pravoCasnega obves€anja o nevarnostih,
dostopnosti nujnih informacij in preventivnih ukrepov za zascito ob&anov.

3.3.3 Podrobna analiza prioritetnih podrogij

Za prva §tiri prioritetna podro¢ja so udelezenci delavnice identificirali konkretne naloge in funkcionalnosti, ki
jih ob¢ani potrebujejo. Te naloge predstavljajo osnovno vsebino za nacrtovanje digitalnih resitev v projektu
Povezano Barje.

Prioriteta 1: Skrb za okolje

Obcani so identificirali 17 razli¢nih potreb na podrocju skrbi za okolje, kar kaze na izjemno visoko zavzetost
za okoljsko trajnostnost. Kljuéne potrebe vklju€ujejo:

e Spremljanje porabe in pridelave elektrine energije z moznostjo primerjave med uporabniki in
pregledom energetske bilance obcine. Sistem omogoca obéanom, da spremljajo svojo porabo,
jo primerjajo z drugimi uporabniki ter prejmejo nasvete za izboljSanje energetske uc€inkovitosti,

e Transparentno obves$€anje ob&anov o stanju okolja (kakovost zraka, vode, hrup, odpadki) in
ukrepih za varovanje okolja. Obgina preko digitalnih kanalov redno objavlja meritve okoljskih
kazalnikov ter navodila za pravilno ravnanije z okoljem,

e Sistem za pobude in prijave ob&anov o problemih na terenu (zamaseni jarki, divia odlagalis¢a,
potrebe po vzdrzevanju) z moznostjo dodajanja GPS lokacije, fotografij in opisa. Ta sistem
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omogoca neposredno komunikacijo med ob¢&ani in obginsko upravo ter hitro reSevanje terenskih
tezav,

Merjenje okoljskih kazalnikov v realnem Casu: kakovost zraka, vode, raven hrupa, koli€ina
odpadkov, poraba vode, pretoki vodotokov. Mreza senzorjev omogoc€a spremljanje okoljskih
trendov in pravo€asno opozarjanje na probleme,

Pametno ravnanje z odpadki: karticni sistem odlaganja odpadkov za sledenje koli€ini po
gospodinjstvih, senzorski smetnjaki z obveS€anjem o napolnjenosti, video nadzor ekoloSkih
otokov za preprecevanje nepravilnega odlaganja,

Identifikacija in spremljanje invazivnih rastlin ter zivali z interaktivno karto in navodili za
ukrepanje. Sistem pomaga pri zasciti lokalnega ekosistema,

Opozarjanje na nevarnost poplav in suSe na podlagi merjenja pretokov vodotokov. Sistem
omogoca preventivno ukrepanije in zas¢ito premozenja.

Prioriteta 2: Pridelava in oskrba

Podrocje odraza mocno Zeljo po krepitvi lokalne samooskrbe in kratkih dobavnih verig. Ob&ani so izrazili

potrebo po:

E-trznici za lokalno pridelano hrano z moznostjo naro¢anja, dostave in prevzema na dolo¢enih
lokacijah. Platforma vklju€uje tudi forum za komunikacijo med pridelovalci in potro$niki ter
obvesc€anje o moznostih nakupa pri lokalnih kmetih,

E-trznici storitev lokalnih izvajalcev ("domaci mojster") za lazje iskanje in naro€anje storitev
vzdrzevanja, popravil in gradbenistva. Platforma omogoca iskanje po vrsti storitve, lokaciji,
cenah in ocenah uporabnikov,

Organizaciji distribucije lokalnih pridelkov z izvajalci hitre dostave, kar omogoca ucinkovito
povezavo med lokalnimi pridelovalci in potro$niki,

Lokacijskem obvescanju potroSnikov o ponudbi lokalnih pridelkov in storitev v njihovi blizini
preko potisnih sporocil na mobilnih napravah,

Spodbujanju samooskrbe z organizacijo najema vrtov za obCane brez lastnih vrtov ter
organizacijo delavnic na temo pridelave hrane.

Prioriteta 3: Zdravo in aktivno zZivljenje

Podrocje zajema potrebe po spodbujanju rekreacije, socialni povezanosti in podpori starej§im ob&anom.
Identificirane potrebe vklju€ujejo:

SOS funkcionalnost v aplikaciji z moznostjo izbire naslovnika (najblizji sosedi, sorodniki) za hitro
pomo¢ predvsem starejSim obcanom. Funkcionalnost zahteva vzajemno strinjanje in potrditev
SOS kontaktov ter omogoc€a pomoc¢ lokalne osebe v primeru nujnih situacij,

GPS katalog rekreativnih poti v ob¢ini in okolici z opisi, fotografijami, podatki o tezavnosti, dolzini,
viSinskem profilu in ocenami drugih uporabnikov. Katalog omogoc¢a iskanje poti po vrsti
aktivnosti (pohodnistvo, kolesarjenje, tek),

Lokacijsko obveS¢anje o dogodkih in aktivnostih glede na trenutno lokacijo obana, kar omogoca
personalizirano obves&anije o relevantnih dogodkih v blizini,
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Katalog aktivnih Sportnih drustev z informacijami o treningih, tekmovanijih, ¢lanstvu in kontaktnih
podatkih. Omogoca iskanje drustev po vrsti Sporta, starostni skupini in lokaciji,

Sistem za obvescanje o dogodkih in moznih aktivnostih preko koledarja z moznostjo prijave na
dogodke in ocenjevanja,

Aplikacijo za spodbujanje gibanja s tekmovaniji in nagradami (npr. najve¢ pohodov na lokalno
goro, najve¢ prehojenih kilometrov v obcini). Aplikacija omogoca sledenje aktivnosti in
organizacijo motivacijskih izzivov.

Prioriteta 4: Varnost in zascita

Podrocje odraza potrebo po pravo¢asnem obves§€anju o nevarnostih in dostopnosti nujnih informacij. Ob&ani

potrebujejo:

Sistem senzorjev za spremljanje okolja (pretoki vodotokov, kakovost zraka) z zaznavanjem
nevarnosti poplav ali onesnazenosti. Senzorji so names¢eni na klju¢nih mestih in omogocajo
realno-Casovno spremljanje,

Obvestilne table ob cesti s podatki o vremenskih razmerah, nevarnostih in prometu v realnem
¢asu. Table so povezane z mrezo senzorjev in prikazujejo aktualne informacije,

ObvesS€anje o lokacijah najblizjih odprtih lekarn in defibrilatorjev z navodili za uporabo.
Geolokacijski sistem omogoca hitro iskanje v nujnih primerih,

Sistem za obveS$c¢anje o nenavadnem in sumljivem dogajanju v lokalnem okolju z moznostjo
prijave dogodkov s strani ob&anov. Deluje dvosmerno - obcina obves€a obane o nevarnostih,
obcani pa poroc¢ajo o sumljivih dogodkih,

Informiranje o primernem samozaScitnem vedenju in preventivi na podlagi priporo€il
strokovnjakov za varnost in policijskih porocil,

Opozarjanje o prometnih in naravnih nesre¢ah ter vremenska opozorila preko SMS-a, e-poste
ali potisnih sporog€il,

Merjenje gostote in hitrosti prometa na obcinskih cestah z javnim objavljanjem rezultatov, kar
prispeva k ozavescanju o prometni varnosti.

3.3.4 Uporaba rezultatov analize pri oblikovanju projekta

Rezultati analize potreb ob&anov obgine Log-Dragomer so postali temelj za oblikovanje funkcionalnih zahtev
projekta Povezano Barje. Identificirane potrebe so bile prenesene v konkretne module digitalne platforme, ki
bodo zajemale klju¢ne funkcionalnosti iz vseh prioritetnih podrocij.

Pomembno je poudariti, da ta pristop zagotavlja, da digitalizacija ne bo sluzila zgolj administrativhim
potrebam obcinskih uprav, ampak bo dejansko odgovarjala na realne potrebe ob&anov in prispevala k:

izboljSanju kakovosti Zivljenja v podezelskih okoljih,
krepitvi okoljske ozaveScenosti in trajnostnega razvoja,
spodbujanju lokalne samooskrbe in kratkih dobavnih verig,
aktivnemu vklju¢evanju ob¢anov v lokalno skupnost,

vedji varnosti in pravocasnemu obves$¢anju o nevarnostih,
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e transparentni komunikaciji med ob¢&ani in ob&insko upravo.

Ker se ob¢ini Vrhnika in Borovnica soocata s podobnimi izzivi kot ob&ina Log-Dragomer, bodo identificirane
potrebe relevantne tudi za njiju. Skupna platforma tako omogoca, da vse tri ob&ine izkoristijo sinergije pri
razvoju reSitev, ki izhajajo iz potreb ob&anov, ne pa iz administrativnih odlocitev.
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4 Arhitektura resitve

4.1 Koncept "ena platforma - stirje partnerji"

Digitalna platforma Povezano Barje temelji na inovativnem konceptu, ki zdruzuje skupno digitalno platformo
s funkcionalnimi vertikalnimi reSitvami. Ta pristop zagotavlja ekonomijo obsega ob hkratnem ohranjanju
avtonomije vsakega partnerja.

4.1.1 Digitalna platforma (Povezano Barje)

Digitalna platforma predstavlja skupno tehnolosko osnovo, ki vkljucuje:
e  Skupno infrastrukturo: strezniki, baze podatkov, varnostni sistemi,
e Skupna uporabniska baza: enotna registracija in avtentikacija za vse partnerije,
e Skupni placilni gateway: sistem za izvajanje elektronskih placil,
e  Skupni backoffice: administracija sistema, upravljanje uporabnikov, analitika,

e Skupna mobilna in spletna aplikacija za ob¢ane API platforma: standardizirani vmesniki za
povezovanije vertikal,

e Varnostni sistem: centralizirana varnost, GDPR compliance, revizijske sledi,
e Podatkovno sktadiS¢e (DWH): zbiranje in analiza podatkov za vse partnerje.

Nosilec horizontalne platforme je JP KPV, ki upravlja s platformo.
4.1.2 Vertikalne resitve (4 partner;ji)

Vsak partner ima moznost vnosa svojih vsebin v skupne gradnike:
e Vrhnika: lastne vsebine in storitve,
e Borovnica: lastne vsebine in storitve,
e Log-Dragomer: lastne vsebine in storitve,

e Komunalno podjetje Vrhnika: moduli komunalnih storitev integrirani v skupno obilno in spletno
aplikacijo in druge lastne vsebine.

Kljuéne znacilnosti vertikalnih resitev:

e Vsaka obcina upravlja svoje vsebine (novice, dogodki, obvestila),
e Vsaka obc¢ina ima tudi moznost komunikacije s svojimi ob¢&ani,

e JP KPV moduli so dostopni obéanom vseh treh ob¢in preko skupne aplikacije.
4.1.3 Razumevanje vertikalnih resitev kot mnozice modulov

Pomembno je razumeti, da skupna aplikacija ni ena sama reSitev, ampak bo skupna to¢ka za dostop do
mnozice vertikalnih reSitev, ki bodo integrirane v digitalno platformo. Vsak posamezni modul ali
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funkcionalnost (npr. modul za upravljanje z odpadki, modul za e-vloge, modul za novice) predstavlja svojo
vertikalno resitev.

Tako delovanje platforme zagotavlja:

e Modularno strukturo: Vsak modul je samostojna vertikalna resitev, ki uporablja skupne gradnike
digitalne platforme (uporabnisSko upravljanje, avtentikacija, obves&anije, pladila itd.),

¢ Fleksibilno integracijo: Nove vertikalne reSitve (moduli) se lahko dodajajo postopoma, neodvisno
ena od druge, brez motenja delovanja obstojecih modulov,

e Locitev dostopov: Skupna aplikacija zdruzuje vertikalne reSitve tako, da so znotraj aplikacije
lahko dostopne vsem uporabnikom ali uporabnikom posamezne obé&ine. Na primer: modul za
upravljanje z odpadki je vertikalna reSitev, ki se integrira v digitalno platformo, v skupni aplikaciji
je dostopen vsem uporabnikom posamezne obgine, z njihovimi specifi€nimi podatki,

e Skupno infrastrukturo: Vse vertikalne reSitve lahko uporabljajo iste horizontalne gradnike
(enoten sistem uporabnikov, enotno obveSc€anje, enoten pladilni sistem), kar zagotavlja
konsistentno uporabnisko izkusnjo in zmanjSuje stroSke razvoja.

Ta pristop omogoca, da se funkcionalne zahteve za digitalno platformo in posamezne vertikalne reSitve
opredelijo lo€eno in se implementirajo v fazah, pri Eemer implementacija nove vertikalne reSitve ne vpliva na
delovanje ze vzpostavljenih modulov.

4.2 Arhitektura sistema digitalne platforme

4.2.1 Visokonivojska arhitektura

Platformo sestavljajo gradniki horizontalnega dela digitalne platforme ter vertikalne reSitve:

e Gradniki digitalne platforme vklju€ujejo: sistem upravljanja uporabnikov, avtentikacijo in
avtorizacijo, komunikacijske module (obvescanje, potisna sporocila), placilni sistem, upravljanje
podatkov in revizijsko sled.

e Vertikale platforme so vsebinska podrocja delovanja (upravljanje z odpadki, e-vloge, novice,
ankete, placila itd.). Vsaka vertikala predstavlja samostojen modul integriran v digitalno
platformo.

e Vsaka vertikalna reSitev uporablja horizontalne gradnike digitalne platforme in dodaja vsebinsko
specificne funkcionalnosti. Na primer: modul za upravljanje z odpadki uporablja sistem
uporabnikov in sistem obves€anja (horizontalni gradniki) ter dodaja logiko za odvoz odpadkov
(vertikalna funkcionalnost).

4.2.2 Arhitekturni zahtevki

Omogocena mora biti dinami¢na horizontalna in vertikalna nadgradnja platforme brez daljSih prekinitev v
delovanju. To pomeni, da se lahko dodajajo novi strezniki (horizontalna skalabilnost) ali pove€uje zmogljivost
obstojecih (vertikalna skalabilnost) brez vpliva na uporabnike.

V platformo naj bodo vkljuéeni tudi mehanizmi, ki omogocajo samodejne nadgradnje posameznih komponent
brez potrebe po ro¢nih posegih in prekinitvah delovanja.
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Resitev mora omogocati modularno nadgradnjo v primeru potreb po dodatnih funkcionalnih modulih, ki
trenutno niso predvideni. Arhitektura mora biti dovolj fleksibilna, da omogoc€a hitro integracijo novih modulov.

Celotna platforma mora temeljiti na prilagodljivi (skalabilni) arhitekturi - uporaba mikroservisov in/ali drugih
sodobnih arhitekturnih pristopov, ki omogoc€ajo dinami¢no prilagajanje kapacitet glede na obremenitev.

Platforma mora vklju€evati sledilnike napak, ki v primeru okvar obvestijo odgovorne osebe. Hitra diagnostika
napak in u€inkovito reSevanje tezav sta klju¢na za zagotavljanje kakovostne storitve.

Platforma mora omogocati razmejitev viog znotraj ene instalacije sistema. Digitalno platformo bodo
uporabljale razli€ne organizacije (obc&ine, JP KPV), ki morajo imeti lo€ene dostope in podatke.

Informacijska reSitev mora temeljiti na sodobnih tehnologijah in biti izdelana z upo$tevanjem dobrih praks
razvoja programske opreme. Enotna integracijska platforma mora omogocati povezovanje z ostalimi
informacijskimi sistemi preko standardiziranih vmesnikov.

Platforma mora omogoc¢ati nadgradljivost glede na:

Vecanije Stevila uporabnikov,
Vecanje obsega podatkov in vklju€evanja dodatnih virov,
Spreminjanje in dopolnjevanje funkcionalnosti,

Spreminjanje notranje organiziranosti uporabnikov.

4.3 Tehnoloska arhitektura

SaasS platforma temelji na sodobni, skalabilni arhitekturi:

Frontend (uporabniski vmesniki):

Spletni portal: responzivna spletna aplikacija, razvita s sodobnimi tehnologijami (HTML5, CSS3,
JavaScript),

Aplikacije Mobilna aplikacija: native ali hybrid aplikacija za platformi iOS in Android z moznostjo
uporabe tehnologij za konverzijo spletne aplikacije v mobilno (npr. Capacitor, Cordova),

Podprte tehnologije: React, Vue.js, Angular ali enakovredne moderne JavaScript ogrodne
strukture,

Podprte tehnologije za aplikacije mobilno aplikacijo: React Native, Flutter, native razvoj
(Swift/Kotlin) ali konverzijske tehnologije (Capacitor, Cordova), ki omogocajo izgradnjo mobilne
aplikacije iz spletne kode z dostopom do nativnih funkcionalnosti naprave.

Backend (strezniska logika):

Mikroservisna arhitektura: neodvisni servisi za razli¢ne funkcionalnosti,
REST API: standardizirani vmesniki za komunikacijo,

Obla¢na infrastruktura: SaaS model, visoka razpoloZljivost,
Kontejnarizacija: Docker ali podobna tehnologija za lazje upravljanje,

Uporaba konceptov CI/CD: avtomatizirano testiranje in names$¢anje posodobitev.
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Baza podatkov:
¢ Relacijska baza podatkov (PostgreSQL ali MySQL) za strukturirane podatke,
e Podatkovno skladis¢e (DWH) za analitiko in poro&anje,
e Varnostno kopiranje: dnevno, s shranjevanjem na vec lokacijah,

¢ Replikacija podatkov za visoko razpolozljivost.

Integracije:
e Placgilni gateway za kreditne kartice in druge placilne metode,
e SMS/Email gateway za obvescanije,
e SI-PASS za nacionalno elektronsko identifikacijo,

e APl za povezavo z obstojecimi sistemi ob¢in in JP KPV.
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5 Funkcionalne zahteve

Poglavje funkcionalne zahteve je razdelieno na dva klju¢na sklopa. V podpoglavju 5.1 so opisane
funkcionalne zahteve digitalna platforme, ki zajemajo skupne gradnike in module, ki jih uporablja skupna
aplikacija partnerjev. V podpoglavju 5.2 so predstavljene funkcionalne zahteve vertikalnih modulov, ki
predstavljajo vsebinske storitve digitalne platforme. Faznost implementacije posameznih modulov je
podrobno opisana v poglavju 7 (Casovni naért projekta).

5.1 Funkcionalne zahteve horizontalne platforme

Digitalna platforma zagotavlja skupne gradnike in funkcionalnosti, ki jih uporablja skupna aplikacija
partnerjev. Ti moduli predstavljajo skupno infrastrukturo za uporabnisko upravljanje, komunikacijo, placila,
podatke in administracijo sistema.

5.1.1 Sistem upravljanja uporabnikov in avtentikacije

Sistem za upravljanje z uporabniSkimi raCuni omogoca registracijo in kreiranje novih uporabniskih racunov.
Z uporabniskim racunom se uporabnik v sistem avtenticira in pridobi nivo dostopa do storitev. Uporabnik se
lahko registrira preko spletne ali mobilne razliice. Dostop do aplikacije brez registracije je omogocen v
statusu anonimen uporabnik.

Glavne skupine uporabnikov
Sistem podpira dve glavni skupini uporabnikov digitalne platforme:
e Obcani in drugi uporabniki, ki uporabljajo na digitalni platformi podprte storitve,
e Zaposleni na Obcinah in JP KPV, ki posamezno storitev strokovno podpirajo in s svojimi
delovnimi nalogami omogocajo njihovo izvajanje.
Tipi uporabnikov in ravni dostopa

Sistem mora omogocati natanéno opredelitev tipov uporabnikov (npr. ob¢an, referent, skrbnik sistema,
skrbnik storitve itd.), ki imajo razli¢ne nivoje dostopa do storitev digitalne platforme. Dostopi morajo biti lo€eni,
tehnika vodenja repozitorija je prepuscena izvajalcu.

Glede na avtorizacijsko shemo se doloci pravice dostopa do razliénih funkcionalnosti digitalne platforme.
Vsaka storitev digitalne platforme posebej uporabniku prikaze potreben/zahtevan uporabniski status za
njeno uporabo. V kolikor ta ni ustrezen, ga reSitev pozove k dvigu nivoja zaupnosti uporabniSkega racuna.

Integracija z zunanjimi sistemi

Uporabniski vmesniki morajo omogocati moznost dostopa z uporabo sistema SI-PASS ali Rekono. Sistem
za upravljanje z uporabniskimi racuni mora imeti moznost integracije z drugimi zaupanja vrednimi sistemi, ki
jih opredeli narocnik. Integracija mora vkljuCevati moznost kreiranja uporabniSkega racuna digitalne
platforme na podlagi obstoje€ega uporabniskega racuna zaupanja vrednega sistema.

Postopek prijave

Postopek prijave v mobilno in spletno aplikacijo mora biti ¢im bolj preprost in intuitiven. Upravljanje z
uporabniki in nastavljanje njihovih pravic mora biti del digitalne platforme in mora biti reSeno centralno ter z
moznostjo razli€nih skupin uporabnikov.
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Upravljanje vlog in pravic

Za vsakega uporabnika storitev digitalne platforme bodo doloéeni nivo in pravice dostopa do podatkov in
funkcionalnosti. Digitalna platforma mora zagotoviti varnostne stopnje oz. dostope do posamezne storitve
(pravice dostopa se opredeli za vsako storitev posebe;j).

Upravljanje z vlogami in uporabniki mora omogocati naslednje funkcionalnosti:
e Pregled vseh aktivnih pravic dostopa za posameznega uporabnika,
¢ Centralno obvladovanje pravic za posamezne tipe uporabnikov sistema,

e Dodajanje novega uporabnika, ki mora omogocati dodajanje, spreminjanje in brisanje
uporabniskih vlog,

e Upravljanje profilov uporabnikov skladno z uporabniskimi viogami in pravicami,
¢ Vnos novih uporabniskih vlog, urejanje ter ukinitev,
e Enostavni, hitri pregledi dodeljenih viog in pravic skrbnikom,

¢ Omogocanje izvoza podatkov posamezne pravice in vloge posameznega uporabnika ter vseh
uporabnikov.

Uporabniski profil
Vsak uporabnik v svojem uporabniSkem profilu lahko:
e Ureja podatke uporabniskega racuna,

e Personalizira uporabnisko izkuSnjo tako, da izbira podrocja interesa, dodaja informacije, iz
katerih lahko aplikacija ponudi boljSo uporabniSko izkuSnjo (ureja soglasja, dovoljenja za dostop
do kamere, geolokacijo ipd.),

e Pregleduje svojo komunikacijo z upravljalcem sistema, vklju¢enimi izvajalci storitev ipd.

Varstvo podatkov

Podatki iz uporabniskih raéunov so osebne informacije in morajo biti varovani skladno z zakonodajo in
uveljavljenimi standardi. Za vse obdelave podatkov se mora voditi revizijska sled.

5.1.2 Sistem komunikacijske infrastrukture

Sistem komunikacijske infrastrukture zagotavlja tehni¢ne gradnike za poSiljanje sporocil prek razliénih
kanalov. Ta infrastruktura predstavlja horizontalni gradnik, ki ga uporabljajo vertikalni moduli za distribucijo
obvestil, sporocil in alarmov.

Komunikacijski kanali
Sistem mora podpirati naslednje komunikacijske kanale:
e Elektronska posta (e-mail gateway),
e SMS sporocila (SMS gateway),
e Potisna obvestila (push notifications) za mobilno aplikacijo,

¢ In-app sporocila znotraj aplikacije.
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Tehnicne zahteve
Komunikacijska infrastruktura mora zagotavljati:
e Zanesljivo dostavo sporocil z mehanizmi za ponovno posiljanje ob napakah,
e Sledenje statusu dostave (poslano, dostavljeno, prebrano), kjer je tehni¢no to izvedljivo,
e Omejitev Stevila sporocil na uporabnika (rate limiting) za preprecevanje zlorabe,
e Predloge sporocil (templates) za standardizirana obvestila,
e APl vmesnik za integracijo z vertikalnimi moduli.

Povezava z vertikalnimi moduli

Komunikacijska infrastruktura ne vsebuje poslovne logike za pripravo vsebine sporocil, segmentacijo
prejemnikov ali upravljanje kampanj. Te funkcionalnosti so del vertikalnega modula 'Obvestila in opozorila'
(5.2.2), ki uporablja to infrastrukturo za distribucijo sporocil.

5.1.3 Sistem elektronskih placil

Sistem elektronskih plagil omogo&a varno, pregledno in uporabniku prijazno izvajanje placil za storitve
digitalne platforme in povezanih organizacij. Klju¢ni cilj modula je omogociti neposreden prenos denarnih
sredstev med plaénikom in prejemnikom, brez da bi ponudnik digitalne platforme nastopal kot posrednik v
denarnem toku.

Payment Gateway (placilni prehod)

Sistem za izvajanje elektronskih placil predstavlja gradnik, ki podpira finan¢ne placilne transakcije prek
digitalne platforme. Sistem je predviden kot samostojna storitev, ki se preko ustreznih programskih
vmesnikov integrira s storitvami digitalne platforme.

Payment gateway mora biti skladen z obstoje€imi industrijskimi standardi (PCl DSS, GDPR, SCA ipd.) in
mora podpirati najbolj pogosto uporabljene placilne metode:

e Plagila s kreditnimi in debetnimi karticami,
e Flik placila (Ce je tehni¢no izvedljivo),
e Moznost razsiritve na dodatna placilna sredstva v prihodnje.

Card-on-file funkcionalnost

Sistem mora omogocati shranjevanje placilnih sredstev (Card-on-file) za hitrejSa nadaljnja placila. Uporabnik
mora imeti nadzor nad shranjenimi placilnimi sredstvi in moznost njihovega izbrisa. Shramba mora biti
izvedena skladno z varnostnimi in regulatornimi zahtevami.

Upravljanje terjatev in racéunov

Sistem za upravljanje placil omogoca prejemanje racunov v elektronski obliki oziroma placilnih nalogov za
posamezne storitve, ki jih posredujejo integrirani racunovodski sistemi ali posamezne vertikalne reSitve
digitalne platforme.

Modul mora omogocati:

e Pregled vseh odprtih obveznosti uporabnika,
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e Prikaz zneska, roka placila in prejemnika,
¢ Enostaven prehod iz pregleda terjatev v placilo,
e Pregled zgodovine placil,
e Vpogled v status in podrobnosti placil.
Obvescanje uporabnikov
Modul mora omogocati:
¢ Obvestilo o prejemu novega racuna ali obveznosti,
e Opomnike pred iztekom roka placila (€asovno nastavljivi),
¢ Obvestila morajo biti prilagojena uporabniskim nastavitvam.

Nacelo neposrednega denarnega toka

Modul mora omogocati neposreden prenos sredstev med plaénikom in prejemnikom. Ponudnik digitalne
platforme ne sme nastopati kot posrednik v denarnem toku. Modul mora podpirati integracijo z zunanjimi
placilnimi ponudniki.

Varnost in sledljivost

Modul mora beleziti vse klju¢ne dogodke (nastanek obveznosti, placilo, neuspesno placdilo). Sistem mora
izpolnjevati zahteve s podrocja informacijske varnosti in varstva podatkov. Uporabljeni sistem z vsemi
komponentami mora imeti vsa zahtevana dovoljenja in licence regulatornih organov.

5.1.4 Sistem upravljanja podatkov

Sistem upravljanja podatkov zagotavlja osnovno infrastrukturo za hranjenje, obdelavo in analizo podatkov
digitalne platforme. lzvajalec mora omogogditi naro¢niku preprosto in neodvisno uporabo ter ponovno uporabo
podatkov digitalne platforme.

Koncept upravljanja podatkov
Koncept upravljanja podatkov mora omogocati:
¢ Sprejemanje podatkov razli€ne zrelosti in oblik iz zunanijih virov,
e Vzpostavitev domenskih mikroservisov,
e Posiljanje (nudenje) podatkov drugim mikroservisom znotraj in izven digitalne platforme,
e Varno in u€inkovito hrambo podatkov.
Digitalna platforma mora omogoc¢ati centralizirano upravljanje z distribuiranimi podatki, kar omogoca:

e VkljuCevanje ze obstojecih podatkov drugih virov (mestnih in nemestnih servisov) na nacin, da
se sistem za hrambo in transformacijo kar najmanj obremenijuje,

e Hitro oblikovanje novih podatkov za nove storitve na digitalni platformi.
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Tehnoloska osnova

Sistem za upravljanje podatkov mora temeljiti na uporabi tehnologij za samodejno dimenzioniranje,
avtomatizacijo names$¢anja in upravljanja mikrostoritev (kot na primer Kubernetes ali enakovredni gradnik)
ter zagotavljanje asinhronosti platforme, ki temelji na dogodkih.

Podatkovna analitika

Sistem za podatkovno analizo ni predmet prve faze vzpostavitve projekta, digitalna platforma pa mora
vseeno zagotoviti moznost ustrezne, strokovne in tehnoloSko napredne reSitve za vzpostavitev orodja za
poslovno analitiko.

Sistem za podatkovno analitiko in poslovno inteligenco mora z uporabo sodobnih tehnologij omogo¢ati:
e Funkcionalnosti analize podatkov in prikaza porocil (PDF, Powerpoint, nadzorne plosce),
e |zvoz prikazanih podatkov v strojno berljivi obliki (Excel, CSV),
¢ Prikazovanje analiz znotraj spletnega in opcijsko mobilnega vmesnika,
e Vizualizacijo podatkov (interaktivni grafi, druge vizualizacije),
e Deljenje podatkov prek nadzornih ploS¢ in porocil,
e Kreiranje lastnih porocil in analiz na podlagi trenutnih in preteklih kontekstualnih podatkov,
e Filtriranje podatkov in preraCunavanje v skoraj realnem ¢asu,
e Poglobljene primerjave po ve¢ kriterijih,
e Avtomatizirano obdelavo virov podatkov in transformacijo podatkov,
e Povezovanje in pridobivanje podatkov iz drugih sistemov (CRM, ERP ipd.).
Varnost in zasebnost podatkov
Sistem mora zagotavljati:
e Zaupnost in celovitost podatkov,
e Sifriranje podatkov,
e Nadzor dostopa,
e Skladnost s predpisi in regulativami (GDPR, ZVOP-2).
Cloveski viri upravljanja podatkov

Na strani naro¢nika se vzpostavi mreza skrbnikov podatkov, ki vsebinsko skrbijo za dostop in vkljuCevanje
ustreznih podatkovnih virov. Naro¢nik se glede dostopa do zunanjih podatkovnih virov, ki niso prosto
dostopni, dogovarja za dostope z uradnimi skrbniki/lastniki podatkov.

Za zagotavljanje optimalne uporabe in obdelave podatkov ter prepre€evanje podvajanj, se ob uvajanju novih
reSitev vsakokrat preverja ustreznost razpoloZzljivosti obstojecih virov in oblik podatkov.

Revizijska sled

Izvajalec mora na digitalni platformi zagotoviti sistem za belezenje delovanja ali niza delovanj, ki se v okolju
digitalne platforme izvajajo v zvezi z osebnimi podatki. Beleziti se mora:

e Zbiranje, pridobivanje, vpis, urejanje, shranjevanje podatkov,
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e Prilagajanje ali spreminjanje, priklic, vpogled, uporaba podatkov,

e Razkritje s prenosom, sporo¢anje, Sirjenje ali drugo dajanje na razpolago,
e Razvrstitev ali povezovanje, blokiranje, anonimiziranje,

e Izbris ali uni¢enje podatkov.

Pri tem morajo biti upoStevane aktivnosti izvajalcev in uporabnikov ter tudi avtomatizirane obdelave s strani
pooblascéenih sistemskih uporabnikov. Skladno z varnostnimi standardi mora biti zagotovljena tudi hramba
revizijskih sledi.

5.1.5 Backoffice sistem za upravljanje

Backoffice sistem predstavlja skrbniski portal za upravljanje digitalne platforme. Omogoca centralno
upravljanje uporabnikov, vsebin in upravljanje modulov in spremljanje delovanja platforme.

Enotni skrbniski vmesnik

Sistem mora zagotavljati enotni skrbniski vmesnik za dostop do posameznih modulov in upravljanje digitalne
platforme. Pogled razpolozljivih modulov mora biti dinami¢no prilagojen glede na skrbniske pravice.

Funkcionalnosti
Backoffice sistem mora omogocati:
e Upravljanje uporabnikov in njihovih pravic,
e Upravljanje vsebin (novice, dogodki, obvestila),
¢ Nastavitve posameznih modulov platforme,
e Spremljanje delovanja platforme (monitoring),
e Pregled statistik in analitike uporabe,
e Upravljanje s skrbniskimi vlogami in skupinami,
¢ Dostop do revizijskih sledi,
e Upravljanje integracij z zunanjimi sistemi.
Nadzor in revizija
Sistem mora omogocati:
e Spremljanje in evidentiranje vseh skrbniskih aktivnosti,
e Vsaka aktivnost mora biti evidentirana (revizijska sled),
e Moznost vpogleda v uporabnisSke podatke,
e Moznost vpogleda v vse revizijske podatke po uporabniku, ponudniku ter skrbniku.
Varnost dostopa
Dostop do backoffice sistema mora biti zasciten z:
e Mocno avtentikacijo (npr. dvofaktorska avtentikacija),

¢ Dodeljevanjem nadzora dostopa na podlagi uporabniskih viog (Role-Based Access Control),
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¢ Omejitvijo dostopa po IP naslovih (opcijsko),

e Casovnimi omejitvami sej (session timeout).
5.2 Funkcionalne zahteve vertikalnih modulov

Vertikalni moduli predstavljajo vsebinske storitve digitalne platforme. Vsak modul uporablja skupne
horizontalne gradnike digitalne platforme (uporabnike, komunikacijo, placila, podatke) in dodaja specificne
funkcionalnosti za posamezno vsebinsko podroc¢je. Moduli so zasnovani modularno in omogocajo postopno
dodajanje novih storitev.

5.2.1 Modul za pripravo in objavo novic in dogodkov

Modul za pripravo in objavo novic in dogodkov je osrednji funkcionalni gradnik digitalne platforme za
komunikacijo z ob&ani. Omogoca ucinkovito podporo delovnim procesom zaposlenih v ob¢inah in JP KPV,
vklju€evanje zunanjih vsebinskih ponudnikov, personaliziran dostop konénih uporabnikov do vsebin ter
centralizirano in nadzorovano objavo novic in dogodkov.

Ciljne skupine uporabnikov
Modul mora podpirati delo naslednjih skupin uporabnikov:

e Uredniki vsebin (zaposleni na Obcinah, JP KPV, javni zavodi in javna podjetja) - priprava,
urejanje in objava novic ter dogodkov,

e Skrbniki vsebin (administrativna vloga) - upravljanje kategorij, dostopov, potrjevanje objav in
nadzor nad vsebinami,

e Zunanji ponudniki vsebin - ustvarjanje in posredovanje vsebin v skladu z dodeljenimi pravicami,

e Kon¢ni uporabniki (ob&ani, javnost) - pregled, filtriranje, personalizacija in naro€anje na novice
in dogodke.

Splosne funkcionalne zahteve
Enostavna uporaba:

e Modul mora omogocati uporabo brez potrebe po naprednem tehni¢nem, programerskem ali
oblikovalskem znanju,

e UporabniSki vmesnik mora biti pregleden, intuitiven in prilagojen zaposlenim,

e Vnos in urejanje vsebin mora temeljiti na vizualnem urejevalniku.
Funkcionalnosti za pripravo in urejanje vsebin
Upravljanje novic in dogodkov:

e Ustvarjanje, urejanje, brisanje in arhiviranje novic in dogodkov,

¢ Razlikovanje med vsebinskimi tipi (novica, dogodek, obvestilo),

¢ Nastavitev statusov vsebin (osnutek, v pregledovanju, objavljeno, arhivirano).
Oblikovanje vsebin:

e Vnos in urejanje naslovov in glavnega besedila,

»Povezano Barje« - projektna naloga Stran | 27



Dodajanje in upravljanje slikovnega gradiva,
Strukturiranje besedila (odstavki, poudarki),

Predogled vsebine pred objavo.

Kategorizacija in oznacevanje:

Dodeljevanje vsebin v eno ali ve¢ kategorij,
Uporaba oznak za dodatno razvr$canje,

Upravljanje kataloga kategorij s strani skrbnikov.

Integracija z zunanjimi ponudniki

Modul mora omogocati:

Integracijo z zunanijimi viri vsebin (npr. RSS, API-ji),
Zunanje vsebine morajo biti jasno oznacene glede na vir,

Uvozene vsebine morajo biti predmet uredniskega nadzora.

Funkcionalnosti za konéne uporabnike

Pregled in iskanje vsebin:

Pregled aktualnih novic in prihajajo¢ih dogodkov,
Brskanje po kategorijah,

Filtriranje vsebin po razli¢nih kriterijih (€as, kategorija, vir).

Personalizacija vsebin:

Naroc¢anje na posamezne kategorije ali ponudnike vsebin,
Shranjevanje posameznih novic ali dogodkov,
Pregled personaliziranega nabora vsebin (npr. razdelek 'Za vas'),

Prejemanje obvestil o novih vsebinah glede na izbrane parametre.

Obvesc&anje uporabnikov:

Modul mora podpirati obveS€anje o novih vsebinah (znotraj platforme),

Obvestila morajo biti prilagojena uporabniSkim nastavitvam personalizacije.

Upravljanje dostopov in pravic

Dodeljevanje razliénih vlog (avtor, urednik, skrbnik),
Omejevanje dostopa do funkcionalnosti glede na vlogo,
Dodeljevanje dostopa posameznim sluzbam ali zunanjim entitetam,

Upravljanje dostopov mora biti usklajeno z jedrno platformo (centralni access management).

»Povezano Barje« - projektna naloga Stran | 28



5.2.2 Modul za pripravo in masovno distribucijo sporogil

Modul za pripravo in masovno distribucijo sporo€il je namenjen centraliziranemu, ciljino usmerjenemu
obvesc¢anju ob&anov in drugih uporabnikov platforme. Omogoca pripravo in upravljanje obvestil, opozoril in
alarmov, avtomatizirano sprozanje sporocil na podlagi vnaprej definiranih sprozilcev, segmentirano
posredovanje sporodil ciljnim skupinam ter podporo razliénim komunikacijskim kanalom.

Ciljne skupine uporabnikov

¢ Upravljavci obveSc¢anja (zaposleni na Obcinah, JP KPV, javni zavodi in javna podjetja) - priprava
in upravljanje obvestil ter alarmov,

e  Skrbniki sistema - upravljanje pravil, dostopov, integracij in tehni¢nih nastavitev,

e Zunanji delezniki (pooblas€ene institucije) - priprava in sprozanje obvestil v okviru dodeljenih
pravic,

e Kon¢&ni prejemniki (ob&ani, uporabniki platforme) - prejemanje obvestil glede na osebne
nastavitve in soglasja.

Splosne funkcionalne zahteve
¢ Modul mora omogocati enostavno pripravo sporocil brez potrebe po tehniénem znanju,
e Vmesnik mora biti pregleden, razumljiv in prilagojen zaposlenim,
e Priprava obvestil mora temeljiti na uporabi predlog (templates).
Tipi sporogil:
¢ Informativna obvestila,
e Opozorila,
e Alarmna sporocila (npr. nujni dogodki).
Priprava in upravljanje sporocil
Predloge sporocil:
e Ustvarjanje in urejanje predlog sporogil,
e Uporaba spremenljivk (npr. lokacija, ¢as, vrsta dogodka),
¢ Predogled sporocila pred uporabo.
Vsebinske komponente:
¢ Vnos naslova in vsebine sporocila,
¢ Uporaba standardiziranih opozorilnih oznak,
e Dodajanje povezav na dodatne informacije,
e Prilagoditev vsebine glede na ciljno skupino.
Sprozilci (triggers) za avtomatizirano obvesc¢anje
Vrste sprozilcev:

¢ Lokacijskih podatkov (obmogje, mestna Cetrt, posamezna ulica),
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Senzori¢nih podatkov (meritve, presezene mejne vrednosti),

Casovnih dogodkov (urniki, ponovitve),
e Rocno sprozenih dogodkov s strani pooblas€enih uporabnikov,
e Kombinacije vec sprozilcev.
Upravljanje sprozilcev:
e Sprozilci morajo biti nastavljivi preko uporabniSkega vmesnika,
¢ Omogoceno mora biti testiranje sprozilcev brez dejanske distribucije,
¢ Modul mora omogocati zacasno aktivacijo/deaktivacijo sprozilcev.
Segmentiranje in upravljanje prejemnikov
Segmentacija prejemnikov glede na:
e Lokacije prebivalis¢a ali trenutne lokacije,
e |Interesov in uporabniskih nastavitev,
e Demografskih ali administrativnih kriterijev,
¢ Pripadnosti doloceni skupini (npr. zaposleni, ob&ani ipd.).
Upravljanje soglasij:
e Prejemniki morajo imeti moznost upravljanja svojih nastavitev obvescanja,
e Modul mora upostevati zakonske zahteve glede soglasij in odjav,
e Nastavitve uporabnikov morajo biti upoStevane pri distribuciji sporocil.
Distribucija sporogil
Nacini distribucije:
e Znotraj digitalne platforme (in-app),

e Preko integracij z drugimi komunikacijskimi kanali (SMS, e-mail, potisna obvestila) - uporablja
komunikacijsko infrastrukturo 5.1.2.

Nadzor distribucije:
¢ Modul mora omogocati pregled nad poslanimi sporocili,
e Vidni morajo biti statusi (pripravljeno, poslano, dostavljeno),
e Omogocen mora biti vpogled v ciline segmente prejemnikov.
5.2.3 Modul za pripravo in distribucijo anket in vprasalnikov
Modul za pripravo in distribucijo anket in vprasalnikov je namenjen sistemati€hemu zbiranju povratnih
informacij od ob&anov in drugih uporabnikov platforme. Omogoca pripravo, upravljanje in objavo anket ter

vpraSalnikov, ciljno distribucijo anket izbranim skupinam uporabnikov, zbiranje in osnovno obdelavo
odgovorov ter podporo procesom odlo€anja in sodelovanja javnosti.
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Ciljne skupine uporabnikov

e Pripravljavci anket (administrator) - oblikovanje vpra8alnikov, nastavitev distribucije in

spremljanje rezultatov,

e  Skrbniki sistema - upravljanje dostopov, predlog anket in tehni¢nih nastavitev,
¢ Interni in zunaniji delezniki - priprava in distribucija anket v okviru dodeljenih pravic,

e Kon¢ni uporabniki (ob¢ani) - izpolnjevanje anket in vprasalnikov.

Splosne funkcionalne zahteve

e Modul mora omogocati pripravo anket brez potrebe po tehni¢nem ali statisticnem znanju,

e UporabniSki vmesnik mora biti pregleden in intuitiven,
e Oblikovanje anket mora temeljiti na vizualnem urejevalniku.

Vrste anket in vpraSalnikov:

¢ Enkratne in ponavljajoce se ankete,
e Kratke ankete (hitri odzivi) in obseznejSe vpraSalnike,
e Anonimne in identificirane ankete.
Priprava in upravljanje anket
Oblikovanje anket:
e Ustvarjanje, urejanje in brisanje anket,
e Definiranje uvodnega besedila,
¢ Razdelitev ankete na sklope,
¢ Predogled ankete pred objavo.
Tipi vpra8an;:
e VpraSanja z enim ali ve¢ moznimi odgovori,
¢ Ocenjevalne lestvice,
e Odprta vpraSanja,
e Rangiranje.
Distribucija anket
Nacini distribucije:
e Znotraj digitalne platforme,
e Preko obvestil ali vabil (v povezavi z drugimi moduli platforme),
e Z moznostjo Casovne omejitve dostopnosti ankete.
Segmentacija prejemnikov glede na:

e Demografske ali administrativne kriterije,

»Povezano Barje« - projektna naloga

Stran | 31



Lokacijo ali pripadnost dolo€éenemu obmogju,
Interese ali uporabniSke nastavitve,

Pripadnost dolo€enim skupinam uporabnikov.

Zbiranje in upravljanje odgovorov

Modul mora omogocati sprotno zbiranje odgovorov,

Sistem mora preprecevati veckratno oddajo,

Modul mora omogocati pregled oddanih odgovorov,

Odgovori morajo biti ustrezno zas¢iteni in dostopni le pooblas&enim osebam,

Podatki morajo biti hranjeni v skladu z zakonodajo.

Analiza in porocanje

Modul mora omogocati osnovni statistiCni pregled rezultatov,

Rezultati morajo biti prikazani v pregledni obliki.

5.2.4 Modul za upravljanje odzivov in pobud obéanov

Modul za upravljanje odzivov in pobud ob&anov je namenjen omogoc€anju strukturiranega, sledljivega in
ucinkovitega zbiranja ter obravnave pobud, predlogov, pritozb in prijav s strani obéanov. Modul predstavlja
osrednjo vstopno to¢ko za komunikacijo ob&anov z Obc¢inami in JP KPV.

Ciljne skupine uporabnikov

Obc¢ani / kon¢ni uporabniki - oddaja pobud, pritozb, prijav in spremljanje njihove obravnave,

Upravljavci obvestil (zaposleni na Obc&inah, JP KPV) - pregled, razporejanje in obravnava
prejetih obvestil,

Skrbniki sistema - upravljanje kategorij, dostopov, avtomatizacij in nastavitev,

Zunanije ali notranje sluzbe - obravnava posredovanih obvestil v okviru dodeljenih pristojnosti.

Funkcionalnosti za ob¢ane

Oddaja obvestila:

Izbira lokacije na interaktivnem zemljevidu,

Ro¢ni vnos naslova ali lokacijskih podatkov,

Izbira vsebinske kategorije (pobuda, pohvala, pritozba, prijava napake),
Vnos naslova in opisa obvestila,

Samodejni ali ro¢ni vnos ¢asa dogodka,

Dodajanje slik in drugih prilog.

Pregled oddanih obvestil:

Obcan mora imeti moznost pregleda vseh oddanih obvestil,
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e Zavsako obvestilo mora biti prikazan trenutni status,
¢ Prikazane morajo biti morebitne dodatne informacije ali odgovori.
Dvosmerna komunikacija:
e Modul mora omogocati izmenjavo sporocil med ob&anom in upravljavcem,
¢ Komunikacija mora biti vezana na konkretno obvestilo,
e Obcan mora biti obvescen o novih sporocilih.
Funkcionalnosti za upravljavce
Pregled in filtriranje obvestil:
e Pregled vseh prejetih obvestil,
e Filtriranje po kategorijah, statusih, lokaciji ali Casu.

Obravnava in razporejanje:

e Upravljavci morajo imeti moznost posredovanija obvestila v nadaljnjo obravnavo,

¢ Modul mora omogocati dodeljevanje obvestil drugim sluzbam ali odgovornim osebam,

¢ Dolociti mora biti mozno skrbnika posamezne kategorije.

Upravljanje statusov:

¢ Modul mora omogocati razvr§€anje obvestil po statusih (prejeto, v obdelavi, zaklju¢eno),

e Spremembe statusov morajo biti sledljive,

e Statusi morajo biti prilagodljivi glede na potrebe organizacije.

5.2.5 Modul za upravljanje z odpadki

Modul za upravljanje z odpadki je namenjen digitalni podpori procesom zbiranja, odvoza in obve§¢anja v
zvezi z ravnanjem z odpadki. Omogoca ucinkovito nacrtovanje in upravljanje odvozov, spremljanje
infrastrukture in senzorike na ekoloskih otokih, obvesS¢anje ob&anov o odvozih in storitvah ter digitalno

naroc¢anje in plaCevanje komunalnih storitev.

Ciljne skupine uporabnikov

e Zaposleni v komunalnem podijetju - upravljanje koledarjev, infrastrukture, senzorike, narocil in

storitev,

e Obcani (kon¢ni uporabniki) - prejemanje obvestil, iskanje informacij, naroCanje storitev in

placevanije.
Funkcionalnosti za zaposlene
Upravljanje koledarja odvozov:
e Urejanje koledarja odvozov odpadkov,
e Podpora za razliéne frakcije odpadkov,

e Upravljanje urnikov po posameznih obmogjih odvoza,
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¢ Posodabljanje in objava sprememb urnikov.
Upravljanje ekoloskih otokov:
e Vnos in urejanje lokacij ekoloskih otokov,
e Dodeljevanje razli¢nih frakcij posameznemu ekoloSkemu otoku,
¢ Dodajanje in urejanje geolokacij.
Spremljanje senzorike:
e Spremljanje podatkov senzorjev na zabojnikih (napolnjenost, pozar, prevrnjen zabojnik),
e Nastavitev pragov za alarmiranje,
e Samodejno obves&anje preko SMS ali e-poste ob zaznanih dogodkih,
e Pregled alarmov in dogodkov.
Evidenca zabojnikov:
e Evidentiranje vseh zabojnikov po tipu in prostornini,
¢ Razlikovanje med navadnimi in s senzoriko opremljenimi zabojniki,
e Povezava zabojnikov z ekoloSkimi otoki ali obmogji.
Digitalno naro¢anje kosovnega odvoza:
e Sprejem digitalnih narogil kosovnega odvoza preko digitalnega obrazca,
e Pregled in upravljanje prejetih narocil,
e Evidentiranje statusa narocila.
Funkcionalnosti za ob¢ane
Obves&canje o odvozih:
¢ Narocanje na obveS¢anje o odvozih po frakcijah,
¢ Izbira komunikacijskega kanala (SMS, e-posta, push, obvestila v aplikaciji),
¢ Izbira ure za obvestilo en dan pred odvozom.
Iskanje in pregled ekoloSkih otokov:
¢ Pregled lokacij ekoloskih otokov na zemljevidu,
¢ Iskanje po tipu odpadkov oziroma frakciji,
e Prikaz razpolozljivih frakcij na posamezni lokaciji.
Spremljanje zasedenosti zabojnikov:
e Prikaz stopnje zasedenosti zabojnikov, kjer je na voljo senzorika,
e Prikaz opozoril ob polnih zabojnikih.
Naro€anje kosovnega odvoza:

¢ (Oddaja digitalnega narocila kosovnega odvoza,
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e Vnos vseh potrebnih parametrov in kontaktnih podatkov.
Digitalno placevanje:

e |zvedba digitalnega placila za komunalne storitve,

e Pregled odprtih in poravnanih obveznosti,

¢ Integracija z modulom elektronska plagila (5.1.3).

5.2.6 Modul za upravljanje elektronskih viog

Modul za upravljanje elektronskih vlog je namenjen digitalizaciji postopkov oddaje, obravnave in reSevanja
upravnih vlog. Omogoca digitalno oddajo vlog s strani ob&anov, strukturiran zajem podatkov iz digitalnih
obrazcev, ki se posreduje v obstoje€ elektronski dokumentni sistem naro&nika za podporo obravnavi viog s
strani zaposlenih ter avtomatizacijo delovnih procesov. Modul dodatno podpira moznost integracije z ostalimi
zalednimi sistemi ter integracije s sistemom elektronskih placil za digitalno placevanje taks in drugih

pristojbin.

Ciljne skupine uporabnikov

e (Obcani/ vlagatelji vlog - oddaja elektronskih vlog, spremljanje statusa in poravnava obveznosti,

e Zaposleni na obgini (obravnavalci vlog) - pregled, obdelava in reSevanje prejetih vlog,

e Zunanji sistemi in institucije - avtomatizirano preverjanje pogojev in izmenjava podatkov (npr.

CRP, GURS).
Funkcionalnosti za ob&ane
Digitalna oddaja vlog:
* |zpolnjevanije digitalnih obrazcev,
¢ Vnos strukturiranih podatkov,
e Dodajanje prilog in dokazil,
¢ Elektronska oddaja vloge.
Spremljanje statusa vlog:
¢ Obc¢an mora imeti moznost pregleda vseh oddanih vlog,
¢ Prikazani morajo biti aktualni statusi postopkov.
Digitalno placevanje taks:
e Modul mora omogocati digitalno placilo upravnih taks,
¢ Placila morajo biti integrirana z modulom elektronska plagcila (5.1.3),
¢ Obc¢an mora imeti pregled nad poravnanimi in odprtimi obveznostmi.
Funkcionalnosti za zaposlene
Zajem in pregled vlog:

e Pregled vseh prejetih elektronskih vlog,
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e Filtriranje po vrstah vlog ali statusih,
e |skanje po podatkih vlog.
Obravnava in vodenje postopkov:
¢ Modul mora omogocati spremembo statusa vloge,
e Podprt mora biti delovni tok obravnave vloge.
Avtomatizacija in integracije:
¢ Modul mora omogocati integracijo z zalednimi sistemi naro¢nika,
e Podprta mora biti avtomatizacija posameznih korakov postopka,

e Omogocena mora biti integracija z zunanjimi sistemi za preverjanje pogojev (npr. registri,
evidence).

Digitalni obrazci
¢ Modul mora omogocati pripravo digitalnih obrazcev,
e Podprta mora biti uporaba razli¢nih tipov polj,
e Omogocena mora biti validacija vnosov,
e Obrazci morajo omogocati pogojni prikaz polj,

e Mozna mora biti prilagoditev obrazcev glede na vrsto vioge.
5.2.7 Modul za upravljanje sistemov mobilnosti

Modul za upravljanje sistemov mobilnosti je namenjen zagotavljanju celovitega, azurnega in uporabniku
prijaznega dostopa do informacij 0 mobilnosti na obmocju obc&in. Modul temelji na integracijah z razliénimi
zunanjimi ponudniki mobilnostnih storitev in omogoc¢a spremljanje prometnih dogodkov in stanja na cestah,
dostop do informacij o javhem potniSkem prometu, pregled razpolozljivosti deljene mobilnosti ter podporo
informiranju in naroanju posebnih oblik prevoza.

Ciljne skupine uporabnikov
¢ Obcani in obiskovalci (kon¢ni uporabniki) - pregled mobilnostnih informacij in naro€anje storitev,

e Zaposleni na Ob¢inah in JP KPV - spremljanje stanja integriranih virov mobilnosti in podpora
odlo¢evalskim procesom,

e Zunaniji ponudniki mobilnosti - posredovanje podatkov in storitev preko integracij.
Prometne informacije
Spremljanje del, zapor in nesrec:

e Prikaz prometnih dogodkov,

e Prikaz del na cesti s podatki o predvidenem ¢asovnem obdobju (v kolikor vir to omogoca).

Obvesc&anje uporabnikov:

e Uporabnikom mora biti omogoceno obves€anje o prometnih dogodkih,
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e Obvesc¢anje mora biti povezano z lokacijo ali potjo.
Javni potniski promet
Pregled urnikov:
e Pregled voznih redov avtobusov, vlakov in drugih oblik javnega prevoza,
e Prikaz linij, postajaliS¢ in ¢asov prihodov.
Dejanski prihod vozil:
e Modul mora podpirati spremljanje dejanskega prihoda avtobusov na postajalidca,
e Prikazane morajo biti zamude ali spremembe (v kolikor vir to omogoc¢a).
Deljena mobilnost
Spremljanje lokacij in razpolozljivosti:
e Prikaz lokacij vozil ali postaj deljene mobilnosti,
e Prikaz razpoloZljivosti (zasedenosti) vozil ali koles,
e Locen prikaz po vrsti storitve (car sharing, bike sharing ipd.).
ParkiriS¢a in polnilna infrastruktura
Parkiris¢a:
e Prikaz lokacij parkirisc,
e Spremljanje in prikaz zasedenosti parkirisc,
e Prikaz dodatnih informacij (vrsta parkiri§¢a, cena, delovni ¢as).

Elektricne polnilnice:

Prikaz lokacij elektriénih polnilnic,

Spremljanje razpoloZljivosti in zasedenosti,

Prikaz tipov prikljuckov.
Posebne oblike prevoza
e Modul mora podpirati informacije in podatke za narocilo posebnih oblik prevoza (npr. Prostofer),
¢ Narocilo mora potekati preko integracije z zunanjim sistemom, v kolikor ponudnik to omogoca.
5.2.8 Mestni sistem vzpodbud
Mestni sistem vzpodbud je namenjen spodbujanju Zelenih ravnanj uporabnikov, aktivnemu vkljuéevanju
obcanov v razvoj skupnosti ter nagrajevanju sodelovanja. Modul omogoc¢a vzpostavitev enotnega sistema

nagrajevanja, ki motivira uporabnike k uporabi digitalnih storitev, spodbuja trajnostna in druzbeno odgovorna
ravnanja ter povezuje mestne storitve in zunanje partnerje v skupni ekosistem vzpodbud.
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Ciljne skupine uporabnikov

¢ Obc¢ani / uporabniki platforme (¢lani sistema vzpodbud) - zbiranje, spremljanje in unovéevanje
nagradnih tock,

e Upravljavci sistema vzpodbud (zaposleni na Obc&inah, JP KPV) - upravljanje pravil, nagrad,
partnerjev in komunikacije,

e  Skrbniki sistema - upravljanje tehni¢nih nastavitev, dostopov in integracij,
e Zunanji partnerji (ponudniki storitev) - sodelovanje pri unov€evanju tock in ponudbi nagrad.
Upravljanje nagradnih tock
Izdaja nagradnih tock:
e |zdaja nagradnih to¢k v realnem Casu,
e Avtomatizirano izdajo to¢k na podlagi dogodkov ali dejanj uporabnikov,
¢ Rocno izdajo tock s strani pooblas&enih uporabnikov.
Lastnosti nagradnih tock:
e Dolocitev vrednosti posamezne tocke,
e Dolocitev ¢asovne veljavnosti tock,
e Pregled stanja in zgodovine to€k za posameznega uporabnika.
Pravila za nagrajevanje
Kreiranje pravil za izdajo tock:
e Poljubno kreiranje pravil za izdajo tock,
¢ Vezava pravil na dogodke (npr. uporaba storitve, sodelovanje v anketi),
e Uporaba pogojev in omejitev (Cas, lokacija, Stevilo ponovitev).
Avtomatizacija procesov:
¢ Pravila morajo omogocati avtomatizirano izvajanje,
¢ Modul mora omogocati sprozilce za nadaljnje procese,
e Podprt mora biti nadzor nad izvajanjem pravil.
Clanski nivoji in segmentacija:
e Kreiranje razli¢nih nivojev €lanov (npr. osnovni, napredni, zlati),
e Definiranje pogojev za prehod med nivoji,
e Povezava nivojev z ugodnostmi ali pravicami.
Unovéevanje nagradnih tock
e Kreiranje pravil za unov€evanje tock,
e Omejitve glede vrste storitev ali partnerjev,

e Nadzor nad porabo tock,
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¢ Unovcevanje tock v okviru mestnih storitev,

e Podpora unov€evaniju pri zunanjih partnerijih.
Upravljanje partnerjev

e Enostavno dodajanje novih partnerjev in uporabnikov,

¢ Dolo¢anje pogojev sodelovanja,

¢ Upravljanje ponudb za unovéevanje tock.
Personalizirana komunikacija

e Kreiranje ciljnih skupin prejemnikov sporog¢il,

e  Sprozilci razli¢nih procesov,

e Personalizirana komunikacija s ¢lani sistema.
5.2.9 Mestni Al klepetalni robot

Mestni Al klepetalni robot je namenjen zagotavljanju centraliziranega, inteligentnega in uporabniku
prijaznega dostopa do informacij in pomogi pri uporabi platforme. Deluje kot podporni in informativni vmesnik
za obcCane, izboljSuje dostopnost informacij in uporabnisko izku$njo. Posebnost modula je, da odgovarja
izklju€no na podlagi vsebin in podatkov platforme ter dodatnih vsebin, ki jih dolo€i naro¢nik.

Ciljne skupine uporabnikov
V prvi fazi je modul namenjen:

e (Obc¢anom / uporabnikom digitalne platforme - pridobivanje informacij in pomoci pri uporabi
mestnih storitev.

eV prihodnjih fazah mora zasnova omogocati razsiritev tudi na:
e Zaposlene na Obcinah in JP KPV - notranja podpora in dostop do informacij,
e Druge ciljne skupine uporabnikov.
Jezik in komunikacija
e Modul mora odgovore podajati v slovenskem jeziku,
e Odgovori morajo biti razumljivi, jasni in prilagojeni sploSni javnosti,
¢ Modul mora omogocati komunikacijo v naravnem jeziku.
Omejen in nadzorovan obseg znanja
¢ Modul mora odgovarjati izkljuéno v okviru vsebin digitalne platforme,
e Zunanje splosno znanje ne sme biti uporabljeno za generiranje odgovorov,
e Naro¢nik mora imeti moznost dolociti dodatne vsebinske vire.

Vsebinska osnhova in upravljanje znanja

Viri znanja - modul mora uporabljati:
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e Vsebine objavljene v posameznih modulih platforme (upravljanje z odpadki, novice, eVioge,

mobilnost ipd.),
e  Strukturirane podatke platforme,
e Dodatne vsebine, ki jih opredeli naro¢nik (dokumenti, navodila, FAQ).
Upravljanje vsebin za Al:
e Resitev mora imeti moznost dodajanja, posodabljanja ali odstranjevanja vsebin,
e Spremembe vsebin morajo vplivati na odgovore brez potrebe po posegu v kodo.
Kontekstualno odgovarjanje
e Modul mora biti sposoben odgovarjati v SirSem kontekstu informacij platforme,
e Povezovati mora informacije iz ve¢ modulov,
e Odgovori morajo biti skladni z aktualnim stanjem podatkov.
Uporabniski vmesnik
e Modul mora biti dostopen preko uporabniSkega vmesnika platforme,
e Komunikacija mora potekati v obliki klepeta.
Upravljanje porabe
Omejevanije porabe Al virov:
¢ Modul mora omogocati nastavitev maksimalnega zneska porabe,
e Omogocen mora biti nadzor nad mesecno ali obdobno porabo,
e (Ob dosegu omejitve se mora izvajanje storitve ustrezno omejiti ali ustaviti.
Pregled porabe:
¢ Resitev mora imeti pregled nad porabo Al virov.
Analitika in spremljanje uporabe
e Spremljanje Stevila interakcij,
¢ Analiza najpogostejsih vprasan;,
e Analiza neuspesnih ali neodgovorjenih poizvedb,
e Spremljanje uporabe po ¢asovnih obdobjih.
Varnost in skladnost
e Modul mora zagotavljati varno obdelavo uporabniskih poizvedb,
¢ Ne sme razkrivati internih ali nepooblas&enih podatkov,

¢ Delovanje mora biti skladno z zakonodajo s podroc¢ja varstva podatkov.
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6 Nefunkcionalne zahteve

6.1 Zahteve glede zmogljivosti

Stevilo so¢asnih uporabnikov: sistem mora podpirati vsaj 2.000 so¢asnih uporabnikov,
Odzivni ¢as: maksimalno 2 sekundi za vecino operacij, ki se izvajajo v okviru vpliva ponudnika,
Razpolozljivost: minimalno 99.5% letno (dovoljeni naértovani izpadi za vzdrzevanije),

Skalabilnost: moznost razsiritve na dodatne obc&ine brez vedjih sprememb arhitekture.

6.2 Varnostne zahteve

Sifriranje podatkov: SSL/TLS za prenos podatkov, $ifriranje ob&utljivih podatkov v bazi,
Avtentikacija: podpora za SI-PASS, 2FA za prijavo v backoffice sistem za upravljanje,
Avtorizacija: hierarhija uporabniskih vliog, lo€itev dostopov med ob&inami,

GDPR compliance: pravica do vpogleda, izbrisa, prenosa podatkov,

Revizijske sledi: belezenje vseh kriti€nih operacij,

Varnostne posodobitve: redno preverjanje in namesc&anje varnostnih popravkov.

6.3 Zahteve glede uporabniskega vmesnika in uporabniske izkusnje

Digitalna platforma mora biti zasnovana kot sodobna reSitev, ki omogoca uporabniku na ¢im bolj enostaven,
u€inkovit in prijazen nacin uporabljati vse storitve digitalne platforme. Kjerkoli je pric¢akovana takojsSnja
interakcija z uporabnikom, mora reSitev uporabniku ponuditi takojSen odziv in biti &im bolj prilagojena
ucinkoviti uporabi.

Cilj je minimizirati Stevilo korakov za izvedbo dolo¢enega postopka in omogogiti ¢im hitrejSi dostop do
kakovostnih informacij.

6.3.1 Splosne zahteve uporabniskega vmesnika

Uporabniski vmesnik mora slediti naslednjim smernicam:

Ustrezno segmentiranje in zaporedje vnosnih form, ki uporabniku dajeta jasno informacijo glede
statusa in procesa zajema podatkov,

Uporaba pred-izpolnjevanja ali izbire moznih vrednosti, kjer je to le mogoce,

Vnos podatkov na enem mestu, ponovna uporaba podatkov, ki so Ze zajeti v resitev ali v drugih
povezanih informacijskih sistemih, s katerimi je zagotovljena izmenjava podatkov,

Enkratni zajem oziroma vnos podatkov ter avtomati¢ni prenos teh podatkov v vse module
reSitve, ki uporabljajo te podatke,

Dvosmerna komunikacija z uporabnikom, kjer so na enoten nacin uporabljeni elementi, kot so
sporocila, obvestila 0 napredku obdelave in podobno,
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¢ Elementi morajo biti oblikovani tako, da v razli¢nih brskalnikih in operacijskih sistemih omogoc¢ajo
podoben videz in enakovredno funkcionalnost.

6.3.2 Odzivni dizajn (Responsive Design)
Uporabniski vmesnik mora izpolnjevati zahteve odzivnega dizajna spletnih strani, tako da se uporabniski
vmesnik vedno prilagodi napravi, s katero uporabnik dostopa do digitalne platforme oz. dolo€ene storitve.

Funkcionalnost uporabniskega vmesnika se mora prilagoditi zaslonom na dotik in mora biti prilagojena
mobilnim napravam, podprtih na najbolj uporabljanih operacijskih sistemih za pametne mobilne naprave
(Apple iOS in Google Android).

Zahteve glede prilagodijivosti:
e Prilagajanje razli¢nim velikostim zaslonov (namizni racunalniki, tablice, pametni telefoni),
e Optimizacija za uporabo na dotik (touch-friendly elementi),
e Konsistentna uporabniska izku$nja na vseh napravah,
e Prilagoditev navigacije glede na velikost zaslona.
Dostopnost (Accessibility)
Platforma mora biti dostopna vsem uporabnikom, vklju€no s tistimi z oviranostmi. Zahteve glede dostopnosti:
e Skladnost z WCAG 2.1 standardom na nivoju AA,
¢ Podpora bralnikom zaslona (screen readers),
e Ustrezna barvna kontrastnost besedil,
e Moznost navigacije z uporabo tipkovnice,
e Alternativna besedila za slike in multimedijske vsebine,
e Jasni in razumljivi opisi funkcionalnosti.
Jezikovna podpora
e Primarna jezikovna podpora: slovenski jezik,
e Moznost razsiritve na vecjezicnost (anglescina, nems&cina, italijans&ina) v prihodnjih fazah,
e Vsi uporabniski vmesniki, sporocila in obvestila morajo biti v slovenskem jeziku,
e Uporaba ustrezne terminologije in strokovnih izrazov.

Intuitivna navigacija

Navigacija mora biti preprosta in intuitivna. Uporabnik mora do zelene funkcionalnosti priti v maksimalno treh
klikih kadarkoli je to mozno oziroma smiselno (zasleduje se minimalno logi¢no Stevilo klikov)

Zahteve glede navigacije:
e Jasna in logi¢na struktura menija,
¢ Oznacevanje trenutne lokacije uporabnika (breadcrumbs), kjer je to smiselno

e Konsistentna navigacija na vseh straneh platforme,

»Povezano Barje« - projektna naloga Stran | 42



Iskalna funkcija za hitro iskanje vsebin in funkcionalnosti,

Prilagodljiv meni za mobilne naprave.

Ucinkovitost uporabe

Zahteve za ucinkovito uporabo:

Hiter odziv sistema (pod dvema sekundama za standardne operacije),
Minimalno Stevilo korakov za izvedbo postopka,

Jasne povratne informacije o statusu izvajanja operacij,

Preventivho obveS¢anje o napakah (validacija ob vnosu),

Moznost shranjevanja nedokoncanih obrazcev (draft), kjer je to smiselno

Moznost samodejnega vnosa podatkov (autocomplete) kjer je to izvedljivo, Avtomatsko
shranjevanje podatkov med izpolnjevanjem obrazcev.

Vizualna identiteta

Skupna aplikacija partnerjev (Vrhnika, Borovnica, Log-Dragomer, JP KPV) mora imeti enotno
vizualno identiteto (barve, logotip),

Posamezni gradniki skupne digitalne platforme imajo enotno vizualno identiteto,
Konsistenten dizajnerski jezik znotraj skupne aplikacije,

Razpoznavni elementi skupne blagovne znamke.

Podpora razliécnim brskalnikom

Platforma mora delovati na vseh sodobnih spletnih brskalnikih:

Google Chrome (zadnji dve verziji),
Mozilla Firefox (zadniji dve verziji),
Apple Safari (zadnji dve verziji),
Microsoft Edge (zadniji dve verziji),

Funkcionalnost in izgled morata biti kar se da enakovredna na vseh podprtih brskalnikih.

Obveséanje uporabnikov

Sistem mora uporabnikom zagotavljati jasne povratne informacije:

Potrditev uspesno izvedenih akcij,

Jasna sporocila o napakah z navodili za odpravo,

Obvestila o napredku dalj$ih procesov (progress indicators),
Opozorila pred potencialno destruktivnimi akcijami,

Casovna omeijitev sej (session timeout) z opozorilom pred iztekom.
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Pomoc¢ in podpora uporabnikom
¢ Kontekstualna pomo¢ (tooltips, help icons),
¢ FAQ (pogosto zastavljena vprasanja),
¢ Navodila za uporabo posameznih funkcionalnosti,
¢ Integriran Al klepetalni robot za pomo¢ uporabnikom (modul 5.2.9),
e Kontaktne informacije za podporo.
Varnost uporabniske izku$nje
e Varne komunikacijske povezave (HTTPS),
e Jasno oznacene varnostne funkcionalnosti (npr. varna prijava),
e Obvesc&anje o politiki zasebnosti in piSkotkih,
e Transparentnost glede uporabe osebnih podatkov,

e Moznost upravljanja s soglasji in nastavitvami zasebnosti.
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7 Casovni naért projekta

Implementacija digitalne platforme Povezano Barje je razdeljena v dve glavni fazi, ki zagotavljata postopno
vzpostavitev funkcionalnosti in omogocata iterativno testiranje ter optimizacijo sistema. TakSen pristop
omogoca zgodnje preverjanje kljuénih funkcionalnosti platforme ter zagotavlja fleksibilnost pri dodajanju
novih storitev in prilagajanju spreminjajo¢im se potrebam partnerjev.

7.1 Prva faza — Vzpostavitev platforme

Trajanje faze

Prva faza projekta traja 6 mesecev od podpisa pogodbe. V tem obdobju bo vzpostavljena osnovna
infrastruktura platforme in kljuéne funkcionalnosti, ki omogocajo neposredno uporabo platforme s strani
obcanov in zaposlenih na Obc&inah ter JP KPV.

Obseg implementacije

V prvi fazi bo vzpostavljena celotna digitalna platforma z vsemi skupnimi gradniki ter prvi sklop vertikalnih
modulov, ki predstavljajo klju¢ne funkcionalnosti za komunikacijo z ob&ani in upravljanje osnovnih storitev.

Digitalna platforma (poglavije 5.1):

Vzpostavljeni bodo vsi horizontalni moduli digitalne platforme, ki predstavljajo skupno infrastrukturo za
skupno aplikacijo partnerjev:

e Sistem upravljanja uporabnikov in avtentikacije (5.1.1),
e Sistem komunikacijske infrastrukture (5.1.2),
e Sistem elektronskih placil (5.1.3),
e Sistem upravljanja podatkov (5.1.4),
e Backoffice sistem za upravljanje (5.1.5).
Vertikalni moduli (poglavje 5.2):
V prvi fazi bodo implementirani naslednji vertikalni moduli:

e Modul za pripravo in objavo novic in dogodkov (5.2.1) — omogoc¢a komunikacijo z ob¢ani preko
novic, obvestil in dogodkov,

¢ Modul za pripravo in masovno distribucijo sporocil (5.2.2) — omogoc¢a ciljno obve$&anje ob&anov
preko razli€nih komunikacijskih kanalov,

e Modul za pripravo in distribucijo anket in vprasalnikov (5.2.3) — omogo€a zbiranje povratnih
informacij od ob&anov,

e Modul za upravljanje odzivov in pobud ob¢anov (5.2.4) — omogoca ob&anom oddajo pobud,
predlogov in pritozb,

¢ Modul za upravljanje z odpadki (5.2.5) — omogoc¢a obveS€anje o odvozih, pregled ekoloskih
otokov in naroanje kosovnih odvozov.
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Kljuéni mejniki prve faze

Prva faza vkljucuje naslednje kljuéne aktivnosti:

Vzpostavitev testnega okolja,

Implementacija horizontalne platforme in njenih gradnikov,
Implementacija vertikalnih modulov prve faze,

Integracija s sistemom SI-PASS/Rekono za avtentikacijo uporabnikov,
Integracija s placilnim prehodom,

Testiranje funkcionalnosti in varnostnih vidikov,

Usposabljanje skrbnikov platforme in uporabnikov,

Priprava dokumentacije,

Vzpostavitev produkcijskega okolja,

Prehod v produkcijo in zaCetek uporabe platforme.

7.2 Druga faza — Vzdrzevanje in razsiritev platforme

Trajanje faze

Druga faza projekta se zacne z zaklju¢kom prve faze in traja do zakljucka veljavnosti pogodbe (54 mesecev
od podpisa pogodbe). V tem obdobju se izvaja vzdrzevanje vzpostavljenega sistema, implementacija
preostalih vertikalnih modulov ter sodelovanje s tretjimi osebami pri dodajanju novih funkcionalnosti.

Obseg aktivnosti

Druga faza zajema tri klju¢na podrocja delovanja:

1. Vzdrzevanje vzpostavljenega sistema

Izvajalec zagotavlja:

Redno vzdrzevanje vseh modulov digitalne platforme in vertikalnih reSitev, vzpostavljenih v prvi
fazi,

Odpravljanje napak in tezav, ki se pojavijo med uporabo platforme,
Varnostne posodobitve in zagotavljanje skladnosti z veljavno zakonodajo,
Optimizacijo delovanja platforme na podlagi povratnih informacij uporabnikov,
Tehniéno podporo uporabnikom in skrbnikom platforme,

Spremljanje delovanja sistema in zagotavljanje razpolozljivosti storitev.

2. Implementacija preostalih vertikalnih modulov

V drugi fazi bodo postopoma implementirani preostali vertikalni moduli:

Modul za upravljanje elektronskih vlog (5.2.6) — omogoc¢a digitalno oddajo in obravnavo upravnih
vlog,
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e Modul za upravljanje sistemov mobilnosti (5.2.7) — zagotavlja dostop do informacij o0 mobilnosti
na obmocju obgin,

e Mestni sistem vzpodbud (5.2.8) — omogoc€a nagrajevanje zelenih ravnanj ob&anov in aktivho
vklju€evanje v skupnost,

e Mestni Al klepetalni robot (5.2.9) — zagotavlja inteligentno pomo¢ uporabnikom pri uporabi
platforme.

Casovni razpored implementacije posameznih modulov bo dologen skupaj z naroénikom glede na prioritete
in razpoloZljive vire.
Sodelovanje s tretjimi osebami

Izvajalec bo v drugi fazi sodeloval pri integraciji novih vertikalnih reSitev, ki jih bodo razvijali zunanji ponudniki
preko lo¢enih javnih naro€il. Sodelovanje zajema:

e Tehni¢no svetovanje zunanjim ponudnikom pri razvoju novih vertikalnih resitev,
e Zagotavljanje dostopa do API-jev digitalne platforme,

e Tehniéno podporo pri integraciji novih modulov z digitalno platformo,

e Testiranje integracij in zagotavljanje skladnosti z arhitekturo platforme,

e Dokumentiranje API-jev in pripravo navodil za zunanje razvijalce,

e Koordinacijo z naro€nikom in zunanjimi ponudniki pri nacrtovanju in implementaciji novih
funkcionalnosti.

Fleksibilnost ¢asovnega nacrta
Casovni nadrt druge faze omogoéa prilagodljivost glede na:
e SpreminjajoCe se potrebe partnerjev,
e Povratne informacije uporabnikov platforme,
e TehnoloSke spremembe in nove moznosti,
e Razpolozljivost proraunskih sredstev,
e Prioritete, ki jih dolo¢i naro¢nik.

NatanénejSi ¢asovni nacrt implementacije posameznih modulov druge faze bo pripravljen v prvem letu
veljavnosti pogodbe v sodelovanju z naro¢nikom.

»Povezano Barje« - projektna naloga Stran | 47



8 Projektna ekipa in organizacija

8.1 Projektna ekipa na strani naroénika

Narocéniki bodo imenovali projektno skupino, ki bo vklju€evala:

Projektni vodja: koordinacija med vsemi partnerji in izvajalcem,

Predstavnik JP KPV: odgovoren za horizontalno platformo in komunalne module,
Predstavnik ob¢ine Vrhnika: koordinacija za najvecjo obcino,

Predstavnik ob¢ine Borovnica: koordinacija za srednjo obcino,

Predstavnik ob¢ine Log-Dragomer: koordinacija za najman;j$o obg¢ino,

IT strokovnjak: tehni€na podpora in nadzor nad arhitekturo,

Pravnik: zagotavljanje skladnosti z zakonodajo in GDPR.

8.2 Komunikacija in koordinacija

Tedenska projektna sre€¢anja med naroc¢nikom in izvajalcem v fazi uvedbe,
Mesecna porocila o napredku,

Redni demo sestanki (vsake 2 tedna), v fazi uvedbe,

Skupno orodje za upravljanje projektov (npr.ClickUp, Jira, Trello),

Dostop narocnika do testnega okolja za spremljanje napredka.

»Povezano Barje« - projektna naloga

Stran | 48



9 Dokumentacija

9.1 Tehniéna dokumentacija

Izvajalec mora pripraviti naslednjo tehni¢no dokumentacijo:
e APl dokumentacija (OpenAPI/Swagger),
e Varnostna politika in postopki,

e Nacrt za obnovitev po nesreci (Disaster Recovery Plan).

9.2 Uporabniska dokumentacija

Izvajalec mora pripraviti naslednjo tehniéno dokumentacijo:
e Priroénik za kon€ne uporabnike (spletna in mobilna aplikacija),
e Priro¢nik za administratorje,
e Video navodila za najpogostejSe operacije,
¢ FAQ sekcija,

¢ Navodila za reSevanje tezav.

9.3 Projektna dokumentacija

Izvajalec mora pripraviti naslednjo tehni¢no dokumentacijo:
e Projektni plan,
e Zapisniki sestankov,
e Porocila o napredku,
e Testni scenariji in rezultati testov,

e Kon¢&no porocilo projekta.
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10 Usposabljanje

10.1 Usposabljanje administratorjev

Izvajalec mora zagotoviti temeljito usposabljanje za administratorje vseh §tirih partnerjev. Usposabljanje
mora vklju€evati teoreti¢ni in prakticni del ter pokrivati vse funkcionalnosti backoffice sistema.

Trajanje: predvideno 16 ur (2 dni) za vsako skupino,

Stevilo skupin: 4 (ena za vsakega partnerja),

Vsebina: upravljanje uporabnikov, objava vsebin, pregled statistik, reSevanje tezav,
Gradivo: pisna navodila in video posnetki v slovensgini,

Certifikat: udelezenci prejmejo potrdilo o opravljenem usposabljanju.

10.2 Usposabljanje konénih uporabnikov

Sodelovanje na predstavitvenih dogodkih v vsaki obcini,
Online video navodila za najpogostejSe operacije,
FAQ sekcija v aplikaciji,

Sodelovanje pri pripravi gradiva v obliki letakov in plakatov.
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11 Varnostne in pravne zahteve

11.1 GDPR in varstvo podatkov

e Polozaj procesorja podatkov: izvajalec nastopa kot obdelovalec, naro¢niki kot upravljavci,
e Pogodba o obdelavi podatkov: obvezna skladno z GDPR,

e DPIA: izvedba ocene ucinkov na varstvo podatkov je v domeni naro€nika, ki nastopa v vlogi
upravljavca osebnih podatkov. lzvajalec je dolzan posredovati vse informacije, da lahko
upravljavec ustrezno opredeli in definira zahtevana izhodi§¢a za pripravo strokovne in vsebinsko
ustrezne DPIA,

¢ Pravice posameznikov: zagotovitev vpogleda, popravka, izbrisa in prenosa podatkov,

e Varnostni ukrepi: Sifriranje, nadzor dostopa, revizijske sledi.
11.2 Garancija in odgovornost

e Pogodbene kazni: dolo€ene za zamude in neizpolnjevanje zahtev,

e Zavarovanje: izvajalec mora predloziti zavarovanje za dobro in pravo¢asno izvedbo obveznosti.
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12 Financni okvir

12.1 Ocena vrednosti projekta
Ocena vrednosti projekta za implementacijo digitalne platforme Povezano Barje bo opredeljena naknadno
na podlagi podrobne analize zahtev in pridobljenih ponudb izvajalcev v postopku javnega narocila.
Vrednost projekta bo vklju¢evala:

¢ |mplementacijo digitalne platforme z vsemi moduli (poglavje 5.1),

¢ Implementacijo vertikalnih modulov prve faze (poglavje 5.2.1 do 5.2.5),

e Testiranje funkcionalnosti, varnosti in zmogljivosti platforme,

¢ Lansiranje platforme v produkcijsko okolje,

¢ Prvo leto vzdrzevanja platforme po zakljuéku implementacije,

e Dokumentacijo sistema in uporabniskih navodil,

e Usposabljanje skrbnikov in uporabnikov platforme.
Konéna ocena bo pripravljena na podlagi ponudb prejetih v postopku javnega narocila in bo predstavljala
podlago za odlogitev o finanéni izvedljivosti projekta.
12.2 Razdelitev stroskov med partnerje
Projekt bo formalno financiralo Javno podjetie Komunalno podjetje Vrhnika d.o.o. (JP KPV) kot naro¢nik
javnega razpisa. JP KPV bo nosilec pogodbe z izbranim izvajalcem.

Obcine partnerice (Vrhnika, Borovnica in Log-Dragomer) bodo krile stroSke projekta v sorazmernem
odstotku, ki izhaja iz lastniSkega deleza posamezne obcine v JP KPV. Razmerje financiranja je naslednje:

e Obdina Vrhnika: 66,17%,
e (Obcina Borovnica: 18,50%,
e Obcina Log-Dragomer: 15,33%.

Obcine bodo JP KPV zagotavljale sredstva za kritje stroSkov projekta skladno s postopki in pogoji, dolo¢enimi
v medsebojnih sporazumih. Natanéni pogoji financiranja, dinamika placil in obveznosti posameznih
partnerjev bodo opredeljeni v posebnem sporazumu o sodelovanju, ki ga bodo partnerji sklenili pred
zaCetkom izvajanja projekta.

Razdelitev stroSkov se nanasa na celotno vrednost projekta, vkljuéno z:
e Stroski implementacije platforme,
e Stroski testiranja in lansiranja,
e Stroski prvega leta vzdrzevanja,

e StroSki usposabljanja in dokumentacije.

12.3 Viri financiranja

»Povezano Barje« - projektna naloga Stran | 52



e Obginski proracuni,
e Evropska kohezijska sredstva (€e so na voljo razpisi),
e Drzavna sredstva za digitalizacijo,

e Prispevek JP KPV iz naslova izboljSanja storitev.
12.4 Plagilni pogoji
Plagilni pogoji za projekt Povezano Barje bodo podrobno opredeljeni v pogodbi med naro¢nikom (JP KPV)

in izbranim izvajalcem. Pogodba bo dolo¢ala dinamiko placil, mejnike projekta, pogoje za izplacilo
posameznih tran$ ter druge finanéne obveznosti in pravice obeh pogodbenih strank.
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13 Zakljucek

Digitalna platforma Povezano Barje predstavlja ambiciozen in inovativen projekt, ki bo temeljito spremenil
nacin komunikacije med obc¢inami ter JP KPV in njihovimi ob¢ani. S povezovanjem $§tirih partnerjev — obcin
Vrhnika, Borovnica in Log-Dragomer ter Javnega podjetja Komunalno podjetje Vrhnika — projekt vzpostavlja
model sodelovanja, ki presega meje posameznih obgin in ustvarja sinergije na regionalnem nivoju.

13.1 Kljuéne prednosti projekta

Projekt bo prinesel Stevilne koristi vsem deleznikom.

Koristi za ob¢ane:

Enostaven dostop do vseh obginskih in komunalnih storitev na enem mestu, 24 ur na dan, 7 dni
v tednu,

Transparentna komunikacija z obc¢inami in moznost aktivnega sodelovanja pri oblikovanju
lokalne skupnosti,

Digitalno placevanije storitev in poenostavljen dostop do informacij,
Personalizirane vsebine in obvestila, prilagojena njihovim potrebam in interesom,

Uporaba sodobnih tehnologij (Al klepetalni robot, mobilne aplikacije) za izbolj$anje uporabnisSke
izkusnje.

Koristi za ob¢ine in JP KPV:

Ucinkovitejsa in hitrejSa komunikacija z ob¢ani preko razli¢nih kanalov,
Avtomatizacija administrativnih procesov in zmanjSanje birokratskih ovir,
Zbiranje strukturiranih podatkov za boljSe odlo¢anje in nacértovanije,
Povecana preglednost delovanja javne uprave,

Skupna infrastruktura zmanjSuje strosSke razvoja in vzdrzevanja v primerjavi z lastnimi reSitvami
posameznih obéin,

Moznost hitrega dodajanja novih funkcionalnosti in prilagajanja spremembam.

Koristi za regijo:

Vzpostavitev modela medobginskega sodelovanja, ki lahko sluzi kot zgled drugim regijam v
Sloveniji,

Digitalna transformacija lokalnih skupnosti in krepitev njihove konkurenénosti,
Enotna platforma omogoca lazje vklju€evanje novih partnerjev in Sirjenje ekosistema storitev,

Izbolj8ana kakovost zivljenja prebivalcev preko dostopnejsih in uporabniku prijaznih storitev.

Dolgoroc¢na vizija

Projekt Povezano Barje ni le tehnoloSka reSitev — je strateSka investicija v prihodnost, ki bo:
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¢ Omogocila postopno dodajanje novih storitev in funkcionalnosti glede na potrebe ob&anov in
prioritete partnerjev,

e Zagotovila odprt ekosistem, v katerega se bodo lahko vklju€evali zunanji ponudniki storitev,
¢ Podprla digitalno opismenjevanje in vklju€evanje vseh generacij obcanov,
e Prispevala k trajnostnemu razvoju regije z optimizacijo procesov in zmanjSevanjem porabe virov,

e Ustvarila pogoje za inovacije in razvoj novih pametnih reSitev (smart city).

Pri¢akovanija in izzivi

UspesSna implementacija projekta zahteva tesno sodelovanje vseh partnerjev, zavzetost zaposlenih,
odprtost do sprememb ter pripravljenost na ucenje in prilagajanje. Klju€énega pomena bo tudi aktivho
vklju¢evanje ob&anov, katerih povratne informacije bodo pomembno prispevale k nenehnim izboljSavam
platforme.

Projekt Povezano Barje predstavlja pomemben korak k pametnim, povezanim in uporabniku prijaznim
obc¢inam prihodnosti. Z vzpostavitvijo skupne digitalne platforme partnerji postavljajo temelje za
dolgoroCen razvoj, ki bo prebivalcem zagotavljal kakovostnejSe storitve, ob&inam pa ucinkovitejSe
delovanije in boljSe moznosti za odzivanje na potrebe lokalnih skupnosti.

S tem pristopom obc&ine Vrhnika, Borovnica in Log-Dragomer skupaj s JP KPV dokazujejo, da je
sodelovanije klju¢ do uspeha in da lahko z zdruzevanjem virov in znanja dosezemo rezultate, ki presegajo
zmoznosti posameznikov. Projekt Povezano Barje je investicija v boljSo prihodnost za vse generacije
obc&anov in vzor medobcinskega sodelovanja v digitalni dobi.
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